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1. Objetivo

1.1. Consolidar a estrutura do Programa de Integridade do Grupo alinhada com o Cddigo de
Conduta Etica, Politicas e demais Normas internas, bem como atender a Lei Anticorrupcdo
Brasileira (Lei 12.846/15 e Decreto 11.129/22). Além de garantir conformidade legal, o
Programa de Integridade visa fortalecer a cultura de ética e transparéncia corporativa,
promovendo a melhoria continua de seus controles e praticas de governanga.

2.Definicoes

Agente ou Funciondrio Publico: toda pessoa que, embora transitoriamente ou sem remuneracgao,
ocupe cargo, emprego, mandato ou funcdo publica nacional ou estrangeira em érgdo ou entidade da
Administracdo Publica, podendo ser integrante de qualquer um dos trés poderes (legislativo,
executivo e judiciario) da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, que trabalhe em:
(i) cargo, emprego ou fungdo publica, diretamente no Poder Publico ou mesmo em entidade
paraestatal ou em pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo Poder Publico
brasileiro ou Estado estrangeiro; (ii) empresa prestadora de servigo contratada ou conveniada para
execucdo de atividade tipica da administracdo publica; (iii) cargo em comissdo ou de funcdo de direcdo
ou assessoramento de érgdo da administracdo direta, sociedade de economia mista, empresa publica
ou fundagdo instituida pelo poder publico; (iv) agente de organizagdes publicas (Consules e
Embaixadores) ou ndo governamentais internacionais (Banco Mundial, Na¢Ges Unidas, etc); e (v)
candidatos a cargo publico politico, ocupante de cargo eletivo (vereadores, deputados
(estaduais/distritais ou federais), prefeitos, governadores, vice-governadores, senadores, presidentes
e vice-presidentes da Republica) e cargos eventuais (mesarios eleitorais e jurados).

Comité de Etica: € uma instancia de carater consultivo, deliberativo, normativo e orientativo que visa
a observancia e ao cumprimento das normas de conduta definidas no Cédigo de Conduta Etica,
Politicas, Normas, Procedimentos e Regulamentos Internos, bem como legislagdes e regulagdes
aplicaveis ao negdcio do Grupo. Este Comité é organizado em conformidade com o modelo de
Governanga Corporativa do Grupo e possui um Regimento Interno.

Corrupcdo: trata-se do ato de prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, ou ainda solicitar,
receber ou aceitar uma vantagem indevida a um agente publico ou privado, ou a terceira pessoa a
eles relacionadas para influenciar ou recompensar qualquer agdo ou omissdao em beneficio do Grupo.
Isso resulta em uma quebra da ordem legal para beneficiar alguém, visando obter, manter ou
proporcionar negécios ou beneficios significativos, ou comprovadamente financiar, custear,
patrocinar ou de qualquer forma apoiar essas praticas. A corrupgdo nem sempre se manifesta por
meio de desembolso de dinheiro, podendo ocorrer por meio de troca de favores ou
vantagens/beneficios indevidos, que podem também ser chamados de subornos. A corrupgdo, mesmo
se praticada por terceiros, haverd responsabilizacdo do Grupo, além das san¢Ges na esfera criminal,
civil e até administrativa da pessoa que praticou o ato
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Grupo:

significa a empresa Iguatemi S.A a lguatemi Empresa de Shopping Center S/A e suas empresas
controladas e coligadas e Consércios. Também fazem parte os Condominios de Shoppings Centers em
que o Grupo detém participacdo imobilidria direta ou indireta e/ou realiza também direta ou
indiretamente a administracdo, desde que ndao possuam regras especificas sobre a temadtica da
presente politica. o

Pessoas Expostas Politicamente (“PEP”): sdo pessoas ocupantes de cargos e fungbes publicas que
desempenham ou tenham desempenhado, nos cinco anos anteriores, no Brasil ou no estrangeiro,
cargos, empregos ou funcdes publicas relevantes, como por exemplo prefeitos, vereadores,
governadores. Também apresentam riscos para as corporagdes as pessoas que possuam vinculo
estreito com Pessoas Expostas Politicamente, como por exemplo seus familiares, estreitos
colaboradores e ou pessoas juridicas de que participem. S3o considerados familiares os parentes, na
linha direta, até o segundo grau, como, por exemplo, o conjuge, o companheiro, a companheira, o
enteado e a enteada.

Terceiros: os terceirizados, parceiros de negdcios, agentes intermedidrios, procuradores,
subcontratados e fornecedores de bens e servicos, diretos ou indiretos, da Iguatemi, bem como seus
acionistas.

Due Diligence: processo preventivo de avaliacdo de integridade, reputacdo e conformidade de
terceiros, a fim de identificar e mitigar notadamente riscos de compliance, em especial, atos de
corrupcido ou fraude, bem como violacdes ao Cédigo de Conduta Etica e a Politica Anticorrupgdo do
Grupo, coibindo o recebimento de vantagens indevidas por individuos ou organiza¢des privadas;
supervalorizagdo de servicos ou produtos e conflito de interesses.

Conflito de Interesses: situagdo em que interesses pessoais, familiares ou profissionais possam
interferir, de forma real ou potencial, na imparcialidade e objetividade das decisGes corporativas.

Treinamento de Compliance: conjunto de a¢Ges educativas destinadas a conscientizar colaboradores
e terceiros sobre normas, politicas e condutas esperadas no ambito do Programa de Integridade.

3.Ferramenta Suporte

N/A

4.Conteudo

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade do Grupo assegura a ética e a conformidade legal de todas as nossas agées,
estabelecendo principios e regras que orientam a conduta organizacional. Atua como instrumento
essencial para garantir a aderéncia as leis e normas internas, prevenindo, detectando e respondendo
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a riscos de compliance, como corrupcao, fraudes, conflitos de interesse e demais praticas que violem
o Cédigo de Conduta Etica, Politicas e Normas do Grupo. O Programa de Integridade é, acima de tudo,
uma maneira de promover a cultura corporativa saudavel e idonea que acreditamos ser essencial para
o desenvolvimento de nossas atividades e que seguimos por meio de agdes continuas, desde o
cumprimento de leis até o aprimoramento das nossas relagdes e condutas de impacto na nossa
atividade, nas pessoas, nas comunidades e no pais.

VALORES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Acreditamos que mais do que instrumentos e procedimentos, o Programa de Integridade se faz
presente ao seguirmos os seguintes valores inegociaveis:

1. Conduta de Integridade: fazer o certo porque é o certo, pois a conduta de integridade
proporciona efeitos positivos para todas as pessoas, seja no ambiente de trabalho e no de
negdcios, como também para toda a sociedade.

2. Prevencao a corrup¢ao: tanto em relacdo as instituicdes publicas como as privadas, é nosso
dever prevenir quaisquer atos de corrupcgao e fraudes, inclusive vantagens indevidas inclusive
em relagGes privadas.

3. Reputagdo: nossa reputacdo é a esséncia do nosso negdcio, inspirando nao sé clientes, lojistas
e investidores, mas também nossos colaboradores e executivos a manterem uma atividade
sustentavel, préspera e duradoura. Nosso Grupo é feito de pessoas. Assim, a sua reputacao
deve ser cuidada por todos que o compdem em quaisquer circunstancias.

PILARES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

O nosso Programa de Integridade é estruturado de forma sistémica em 9 (nove) pilares que norteiam
a nossa atuagdo, juntamente com seus elementos, instrumentos e processos (conforme imagem do
Anexo 1):

PILAR 1: ADERERENCIA E SUPORTE DA ALTA ADMINISTRACAO

O Grupo tem o compromisso de apoiar todas as aces de integridade para engajar os colaboradores,
seus executivos, bem como os individuos e a sociedade.

Assim, a aderéncia e o suporte de forma irrestrita ao Programa de Integridade come¢am nos niveis
mais altos da nossa estrutura para o fomento a uma cultura de integridade e de respeito as leis e para
a aplicacdo efetiva do Programa.

O compromisso com a integridade da alta administracdo também se demonstra pela estrutura de
governanca dedicada ao tema como a existéncia da drea de Compliance, responsavel pela
implementacdo e aprimoramento do Programa de Integridade com planejamento e or¢gamento
préprios, existéncia do Comité de Etica, instancia de carater consultivo, deliberativo e normativo dos
temas de compliance; area de Auditoria Interna e drea de Ricos e Controles Internos para identificacdo
e monitoramento de melhorias.

A Alta Administragao é responsdvel por garantir a disponibilidade de recursos financeiros, humanos e
tecnoldgicos necessarios a efetividade do Programa, bem como por promover o exemplo ético em
todas as instancias decisorias.
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PILAR 2: AVALIAGAO DE RISCOS

A avaliacao de riscos é realizada de forma periddica e visa identificar riscos de Compliance e seus
potenciais impactos para o Grupo, o que nos permite desenvolver planos de prevencdo e de mitigacao,
além da aplicagdo ou correc¢do de controles internos.

O gerenciamento dos riscos de Compliance deve assegurar a transparéncia e a compreensao de nosso
modelo de negdcios a todos os nossos colaboradores, parceiros e investidores, bem como a
possibilidade de antever problemas e corrigi-los, adaptando o Programa de Integridade conforme as
necessidades.

PILAR 3: CODIGO DE CONDUTA ETICA E POLITICAS

Os nossos valores e condutas devem nortear a atuacao de todos aqueles que atuam em nome do
Grupo e estdo expressos em nosso Codigo de Conduta Etica, Politicas e Normas do Grupo, como a
Politica Anticorrupcao, Politica de Relacionamento com a Administracdo Publica, Politica de Doagdes
e Contribuicdes, Politica de Midias Sociais, entre outras. Estas diretrizes visam disseminar a cultura de
integridade e reforcar o cumprimento das leis e normas aplicdveis aos negdcios do Grupo.

Ademais, reforcam o compromisso do Grupo de prevenc¢do a corrupg¢do, tanto em relacdo as
instituicdes publicas como as empresas privadas, e também apresentam diretrizes importantes para
prevenir, identificar riscos e combater situacdes propensas a atos de corrupgao, suborno e fraudes,
inclusive praticados por Terceiros, além de regular temas relacionados e igualmente importantes
como, por exemplo, conflito de interesses, o recebimento de brindes, presentes, refeicdes, viagens
institucionais e relacionamento com a administragdo publica.

PILAR 4: COMUNICAGAO E TREINAMENTO

Para garantir que a cultura de compliance seja parte da rotina de todos os nossos colaboradores,
lojistas e terceiros, o Grupo realiza agdes continuas de comunicagdo e treinamento planejado que
permitem a compreensdo e consciéncia das diretrizes do Programa de Integridade e o papel de cada
individuo em sua efetividade. Os treinamentos sdo obrigatérios para todos os colaboradores,
aplicados na admissd@o e de forma periddica conforme a criticidade das fungdes, podendo também
incluir fornecedores e parceiros estratégicos, de acordo com a avaliagdo de risco.

PILAR 5: DUE DILIGENCE

O Programa de Integridade do Grupo engloba todos os fornecedores, representantes, consultores e
aqueles que atuam em seu nome. Por isso, realizamos a avaliagdo criteriosa de due diligence antes de
estabelecer relagGes contratuais, identificando pontos de atencdo e relacionamentos potencialmente
prejudiciais ao Grupo, reduzindo significativamente a possibilidade de danos aos nossos negécios, a
nossa reputacdo por infracdes e sang¢Ges impostas pela legislacdo vigente por atos praticados por
Terceiros ou pelos parceiros de negdcio.

PILAR 6: CANAL DE ETICA

O Canal de Etica é um pilar importantissimo do Programa de Integridade, porque permite que o Grupo
receba alertas sobre eventuais violagdes ao Codigo de Conduta Etica, Politicas, Normas ou de leis
aplicaveis ao nosso negdcio, além de conferir seguranca e acolhimento aos nossos colaboradores em
guestdes relacionadas ao Compliance.
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O Canal de Etica do Grupo é gerenciado por uma empresa independente, assegurando a
confidencialidade das informacgdes e permitindo que colaboradores e terceiros realizem relatos de
forma anénima e sigilosa, acompanhem o status do protocolo e complementem informacdes quando
necessdrio. Quanto mais detalhado o relato — incluindo local, data, hora, pessoas envolvidas e
documentos — mais precisa serd a andlise do caso. Todos os relatos sdo tratados com
confidencialidade, e o denunciante de boa-fé é protegido contra qualquer forma de retaliacdo. O
Comité de Etica monitora periodicamente indicadores de desempenho do Canal, como volume de
denuncias, tempo médio de resposta e recorréncia de temas, assegurando sua efetividade e
credibilidade. O Comité de Auditoria e Partes Relacionadas e o Comité de Risco e Compliance também
monitoram periodicamente os indicadores do Canal. Os colaboradores, fornecedores, parceiros,
lojistas e clientes podem comunicar quaisquer suspeitas ou irregularidades que tenham conhecimento
por meio dos seguintes canais:

https://www.canaldeetica.com.br/iguatemi/
iguatemi@canaldeetica.com.br

Telefone: 0800 450 2220

Caixa Postal: Barueri - SP | CP: 521 | CEP: 06320 — 971
PILAR 7: CONTROLES INTERNOS

Em conjunto ao Cddigo de Conduta Etica e as Politicas, a area de controles internos atua no
gerenciamento dos riscos de Compliance e na padroniza¢do de processos, garantindo a seguranga e
confiabilidade de nossos registros contabeis, financeiros e operacionais, bem como da a transparéncia
e regularidade do negdcio. Os resultados das avaliagdes de controles internos e das auditorias devem
integrar os relatérios de acompanhamento do Programa de Integridade, subsidiando a defini¢ao de
planos de melhoria continua e a priorizagdo dos riscos criticos.

PILAR 8: APURACOES

O relato realizado no Canal de Etica serd apurado pela drea de Compliance, podendo receber apoio
de gestores de diversas dreas do Grupo. O procedimento de apuracdo consiste nos seguintes passos
— sistematizados no Anexo 2:

Deteccao

Captacdo do relato

Pré-tratamento do relato

Gestdo de Casos

Recebimento do relato pela darea de Compliance
Classificacdo do relato

Direcionamento para a Equipe de Apuracao
Apuracao e Tratamento

Conclusdo da analise
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Reporte ao Comité de Etica, que define as medidas a serem aplicadas e acdes preventivas e/ou
corretivas

Execucdo das medidas pelas areas

Registro da resposta a pessoa que apresentou o relato.

O Grupo esta comprometido em proteger de retaliacdo qualquer pessoa que, agindo de boa-fé, tenha
feito um relato ou esteja ajudando em uma apuracdo, mesmo que, ao final, o relato seja considerado
improcedente.

As medidas disciplinares serao aplicadas para cumprimento das regras definidas no nosso Cédigo de
Conduta Etica, Politicas e Normas, respeitando-se a legislacio aplicavel.

PILAR 9: MONITORAMENTO E REPORTE

O Programa de Integridade estd em constante desenvolvimento e evolugdo. Para garantir a sua
efetividade, realizamos avaliacbes continuas de regulamentacbes aplicdveis ao nosso negdcio, do
cumprimento do Cédigo de Conduta Etica e de nossas Politicas, bem como do comprometimento dos
colaboradores com todos os pilares do Programa, o que nos permite corrigir e adaptar fragilidades. As
acoes, respostas e monitoramento do

5.Disposicoes Finais

Duvidas ou solicitagdes relacionadas a esta Politica devem ser direcionadas a drea de Compliance, que
poderd submeter temas relevantes ao Comité de Etica. Esta Politica entra em vigor na data de sua
aprovacdo pelo Conselho de Administracdo e permanecera vigente por prazo indeterminado, até que
haja deliberagdo em sentido contrdrio, devendo ser revisada a cada 2 (dois) anos ou sempre que
necessario

6. Referéncias

e Lei Anticorrupcdo — Lei 12.846/2013

e Regulamentacdo da Lei Anticorrupgdo - Decreto 11.129/2022

e Lei Norte-Americana sobre Praticas de Corrupgdo no Exterior (Foreign Corrupt Practices Act)
FCPA

e Lei Britanica de Anticorrupgdo (UK Bribery Act).

e Convencgdo das Nagbes Unidas contra a Corrupgao (promulgada pelo Decreto Federal n2
5.687/2006);

e Resolugdo n? 40/2021 do COAF

e Cédigo de Conduta Etica da Iguatemi
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e Politica Anticorrupc¢ao

e Politica de Doacgdes e ContribuicGes

e Politica de Due Diligence de Terceiros

e Politica de Midias Sociais

e Norma de Recebimento de Brindes e Presentes do Grupo

7.Anexos

Anexo 1: Pilares do Programa de Integridade






