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1. OBIJETIVO

Consolidar a estrutura do Programa de Compliance do Grupo alinhada com o Cédigo de
Conduta Etica, Politicas e demais Normas do Grupo, bem como atender a Lei Anticorrupgado
Brasileira (Lei 12.846/15 e Decreto 8.420/15).

2. ABRANGENCIA

A Politica é aplicavel para todos os Colaboradores do Grupo, inclusive, mas nao se limitando
a Diretores, Executivos e Presidéncia das Empresas e Shoppings, independentemente do
cargo que exercem.

3. DEFINICOES

Agente ou Funcionario Publico: toda pessoa que, embora transitoriamente ou sem
remuneracao, exerce cargo, emprego, mandato ou fun¢do publica nacional ou estrangeira em
6rgado ou entidade da Administracdo Publica (que é representada por qualquer drgdo ou
entidade que esteja diretamente ligado a um ente publico, seja ele no ambito do executivo,
legislativo ou judiciario, nas esferas Municipal, Estadual ou Federal).

Comité de Etica: é uma instancia de carater consultivo, deliberativo, normativo e orientativo
gue visa a observancia e ao cumprimento das normas de conduta definidas no Cddigo de
Conduta Etica, politicas, normas, procedimentos e regulamentos internos, bem como
legislacdes e regulagdes aplicaveis ao negdcio do Grupo. Este Comité é organizado em
conformidade com o modelo de Governanga Corporativa do Grupo e possui um Regimento
Interno.

Corrupgdo: trata-se dos atos de prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico ou a terceira pessoa a ele relacionada para influenciar
ou recompensar qualquer acao ou omissdao em beneficio do Grupo. A corrupc¢ao é proibida
pela Lei Anticorrupgdo Brasileira (Lei n°® 12.846/13), destacando-se que nem sempre se
manifesta por meio de desembolso de dinheiro, podendo ocorrer por meio de troca de
favores ou vantagens/beneficios indevidos, que pode também ser chamada de suborno ou
propina. A corrupcdo, mesmo se praticada por terceiros, podera gerar responsabilizacdo do
Grupo, além das san¢des na esfera criminal, civil e até administrativa da pessoa que praticou
o ato.

Corrupgdo privada: Mesmo sem possuir previsdo legal no ordenamento juridico brasileiro, o
Grupo ndo adota, incentiva e/ou permite a pratica de qualquer conduta que constitua uma
oferta, promessa, entrega ou pagamento, direto ou indireto, de vantagem indevida a sdcio,
dirigente, administrador, empregado ou representante de empresas privadas (pessoas
juridicas de Direito Privado).



Grupo: significa a empresa Iguatemi S.A., a Iguatemi Empresa de Shopping Centers S/A e suas
empresas controladas e coligadas e Consdrcios. Também fazem parte os Condominios de
Shoppings Centers em que o Grupo detém participagdo imobilidria direta ou indireta e/ou
realiza direta ou indiretamente a administracdao, desde que nao possuam regras especificas
sobre a tematica da presente politica, tais como:

Shopping Center Iguatemi Sao Paulo Shopping Center Iguatemi Esplanada
Market Place Shopping Center Esplanada Shopping

Shopping Center JK Iguatemi Shopping Center Iguatemi Brasilia
Shopping Center Iguatemi Alphaville Shopping Center Iguatemi Ribeirdo Preto
Shopping Center Iguatemi Campinas Shopping Center Iguatemi S3o José do Rio
Galleria Shopping Preto

Shopping Center Iguatemi S3o Carlos | Fashion Outlet Novo Hamburgo

Praia de Belas Shopping Center | Fashion Outlet Santa Catarina

Shopping Center Iguatemi Porto Alegre

Pessoas Expostas Politicamente (“PEP”): sdo agentes publicos que desempenham ou
desempenharam, nos 5 (cinco) anos anteriores, no Brasil ou no estrangeiro, cargos, empregos
ou funcgbes publicas relevantes (como por exemplo, prefeitos, vereadores, governadores),
assim como seus familiares, estreitos colaboradores e/ou pessoas juridicas de que participem.
Sao considerados familiares os parentes, na linha direta, até o segundo grau, como, por
exemplo, o conjuge, o companheiro, a companheira, o enteado e a enteada.

Terceiros: Serd todo fornecedor, prestador de servicos, consultor, assessor comercial,
parceiro comercial, distribuidor, terceirizado, representante, representante comercial,
agentes intermedidrios, agente patrocinado, donatdrio, locatarios ou qualquer outro
individuo ou organizac¢ao, nacional ou estrangeira, que venha a ter relacionamento comercial
ou atue, direta ou indiretamente, na representacdo do Grupo ou de suas Empresas. Os
individuos e organizacbes subcontratados pelos Terceiros também sdo considerados
Terceiros. O “Fornecedor” e o “Fornecedor Exclusivo” definidos pela Politica de Compras (NP
0780) sdo caracterizados como Terceiros.

Due Diligence: Sdo diligéncias de Terceiros conduzidas na sua contratagdo e/ou no seu
monitoramento, a fim de identificar e mitigar notadamente riscos de compliance, em
especial, corrupcdo ou fraude em licitagGes e contratos, bem como violagdes ao Cédigo de
Conduta Etica e a Politica Anticorrupc¢do do Grupo, coibindo o recebimento de vantagens
indevidas por individuos ou organizagdes privadas; supervalorizacdo de servicos ou produtos
e conflito de interesses.

4. PROGRAMA DE COMPLIANCE



O Programa de Compliance do Grupo é a forma de colocar em pratica os nossos
compromissos com a ética, a integridade e a estrita legalidade de nossos atos, por meio do
estabelecimento de premissas e regras que regem o tema Integridade do Grupo.

E o responsdavel por conduzir os processos de aderéncia legal do Grupo, sendo uma peca
fundamental para prevenir, detectar e responder a atos ou condutas que proporcionam riscos
de compliance em diversos niveis, como por exemplo corrupc¢ao, corrupc¢ao privada, fraudes,
conflitos de interesse e quaisquer outros atos e condutas que possam ser considerados ilicitos
pela Lei ou que violem o Cédigo de Conduta Etica, Politicas e Normas do Grupo.

O Programa de Compliance é, acima de tudo, uma maneira de promover a cultura corporativa
sauddvel e idonea que acreditamos ser essencial para o desenvolvimento de nossas atividades
e que seguimos por meio de ac¢des continuas, desde o cumprimento de leis até o
aprimoramento das nossas rela¢des e condutas de impacto na nossa atividade, nas pessoas,
nas comunidades e no pais.

5. VALORES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Acreditamos que mais do que instrumentos e procedimentos, o Programa de Compliance se
faz presente ao seguirmos os seguintes valores inegocidveis:

6.1) Conduta de Integridade: Fazer o certo porque é o certo, pois a conduta de
integridade proporciona efeitos positivos para todas as pessoas, seja no ambiente
de trabalho e no de negdcios, mas muito mais além - para a toda a sociedade.

6.2) Prevencao a corrupgao: tanto em relagdo as instituicdes publicas como as privadas,
é nosso dever prevenir quaisquer atos de corrupgao e fraudes, inclusive vantagens
indevidas mesmo em relag¢des privadas.

6.3) Reputacdo: Nossa reputacdo é a esséncia do nosso negdcio, inspirando ndo sé
Clientes, Lojistas e Investidores, mas também nossos colaboradores e executivos a
manterem uma atividade sustentavel, préspera e duradoura. Nosso Grupo é feito
de pessoas. Assim, a sua reputacao deve ser cuidada por todos que o compdem em
guaisquer circunstancias.

6. PILARES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

O nosso Programa de Compliance é estruturado de forma sistémica em 9 (nove) pilares que
norteiam a nossa atua¢do, juntamente com seus elementos, instrumentos e processos
(conforme imagem do Anexo 1):



PILAR 1: ADERERENCIA E SUPORTE DA ALTA ADMINISTRAGAO

O Grupo tem o compromisso de apoiar todas as acdes de integridade para engajar os
colaboradores, seus executivos, bem como os individuos e a sociedade.

Assim, a aderéncia e o suporte de forma irrestrita ao Programa de Compliance comega nos
niveis mais altos da nossa estrutura para o fomento a uma cultura de integridade e de respeito
as leis e para a aplicacdo efetiva do Programa.

O compromisso com a integridade da alta administracdo também se demonstra pela
estrutura de governanca dedicada ao tema como a existéncia da area de Compliance,
responsavel pela implementacdo e aprimoramento do Programa de Compliance com
planejamento e orcamento préprios, Comité de Etica, instancia de carater consultivo,
deliberativo e normativo dos temas de compliance; e Area de Auditoria Interna, para
identificagao e monitoramento de melhorias.

PILAR 2: AVALIACAO DE RISCOS

A avaliacdo de riscos é realizada de forma periddica e visa identificar riscos de Compliance e
seus potenciais impactos para o Grupo, o que nos permite desenvolver planos de prevencao
e de mitigacao, além da aplicacdo ou correcdo de controles internos.

O gerenciamento dos riscos de Compliance deve assegurar a transparéncia e a compreensao
de nosso modelo de negdcios a todos os nossos colaboradores, parceiros e investidores, bem
como a possibilidade de antever problemas e corrigi-los, adaptando o Programa de
Compliance conforme as necessidades.

PILAR 3: CODIGO DE CONDUTA ETICA E POLITICAS

Os nossos valores e condutas devem nortear a atuagao de todos aqueles que atuam em nome
do Grupo e estdo expressos em nosso Cédigo de Conduta Etica, Politicas e Normas do Grupo,
como a Politica Anticorrupcdo, Politica de Relacionamento com a Administracao Publica,
Politica de Doacdes e ContribuicOes, Politica de Midias Sociais, Normas de Brindes e Refei¢cdes
de Negodcio, etc. Estas diretrizes visam disseminar a cultura de integridade e reforcar o
cumprimento das leis e normas aplicaveis aos negdcios do Grupo.

Ademais, reforcam o compromisso do Grupo de prevencao a corrupgao, tanto em relacao as
instituicoes publicas como as empresas privadas, bem como apresentam Diretrizes
importantes para prevenir, identificar riscos e combater situacdes propensas a atos de
corrupgdo, suborno e fraudes, inclusive praticados por Terceiros, além de regular temas



relacionados e igualmente importantes como, por exemplo, o recebimento de brindes,
presentes, refei¢cdes, viagens institucionais e relacionamento com a administragdo publica.

PILAR 4: COMUNICAGAO E TREINAMENTO

Para garantir que a cultura de compliance seja parte da rotina de todos os nossos
colaboradores, lojistas e terceiros realizamos comunicagao e treinamento constantes e de
forma planejada que permitem a compreensdo e consciéncia de nossas diretrizes e do papel
de cada individuo no Programa de Compliance, bem como proporcionam mudanca de
conduta e o constante aprimoramento do Programa de Compliance.

PILAR 5: DUE DILIGENCE

O Programa de Compliance do Grupo engloba todos os fornecedores, representantes,
consultores e aqueles que atuam em seu nome. Por isso, realizamos a avaliacdo criteriosa de
Due Diligence antes de estabelecer relagdes contratuais, identificando pontos de atengao e
relacionamentos potencialmente prejudiciais ao Grupo, reduzindo significativamente a
possibilidade de danos aos nossos negdécios, a nossa reputacao por infracdes e sangdes
impostas pela legislacdo vigente por atos praticados por Terceiros ou pelos Parceiros de
Negdcio.

PILAR 6: CANAL DE ETICA

O Canal de Etica é um pilar importantissimo do Programa de Compliance, porque permite que
o Grupo receba alertas sobre violagdes ao Cédigo de Conduta Etica, Politicas, Normas ou de
leis aplicaveis ao nosso negdcio, além de conferir seguranga e acolhimento aos nossos
colaboradores em questdes relacionadas ao Compliance.

O Canal de Etica do Grupo é gerenciado por uma empresa independente, que garante a
confidencialidade das informac&es e confere a possibilidade ao colaborador e/ou terceiro de
realizar seu relato de forma anénima e sigilosa, verificar o status do protocolo e adicionar
novas informacgdes se necessario. Melhor serd realizada a apuragdo, quanto mais informacdes
houver no relato, tais como local do ocorrido, data e hora, nome de pessoas e documentos.

Os colaboradores, fornecedores, parceiros, lojistas e clientes podem comunicar quaisquer
suspeitas ou irregularidades que tenham conhecimento por meio dos seguintes canais:

www.canaldeeticajereissati.com.br Telefone: 0800-2080049

www.canaldeeticaiguatemi.com.br

Caixa Postal: 79518 - CEP: 04711-904
jereissati@linhaetica.com.br Sao Paulo-SP

iguatemi@linhaetica.com.br



http://www.canaldeeticajereissati.com.br/
http://www.canaldeeticaiguatemi.com.br/
mailto:jereissati@linhaetica.com.br
mailto:iguatemi@linhaetica.com.br

PILAR 7: CONTROLES INTERNOS

Em conjunto ao Cédigo de Conduta Etica e as Politicas, os controles internos permitem o
gerenciamento dos nossos riscos de Compliance e a padronizagdao de processos, garantindo
seguranca e confiabilidade de nossos registros contabeis, financeiros e de todos aqueles
voltados a transparéncia e regularidade do negdcio, assegurando a efetividade do Programa
de Compliance, bem como o atingimento de todos os objetivos do Grupo.

PILAR 8: APURACOES

O relato realizado no Canal de Etica sera apurado pela drea de Compliance, podendo receber
apoio de gestores de diversas areas do Grupo. O procedimento de apuracdo consiste nos
seguintes passos — sistematizados no Anexo 2:
e Detecgao
o Captacdo dorelato
o Pré-tratamento do relato
e Gestdo de Casos
o Recebimento do relato pela area de Compliance
o Classificagdo do relato
o Direcionamento para a Equipe de Apuragao
e Apuragao e Tratamento
o Apuragao
o Tratamento
o Conclusdo da analise
e Reporte ao Comité de Etica, que define as medidas a serem aplicadas e ac¢des
preventivas e/ou corretivas
e Execucdo das medidas pelas areas
e Registro da resposta a pessoa que apresentou o relato.

O Grupo estd comprometido em proteger de retaliacdo qualquer pessoa que, agindo de boa-
fé, tenha feito um relato ou esteja ajudando em uma apurag¢do, mesmo que, ao final, o relato
seja considerado improcedente.

As Medidas disciplinares serdao aplicadas para cumprimento das regras definidas no nosso
Cdédigo de Conduta Etica, Politicas e Normas, respeitando-se a legislacdo aplicavel.
PILAR 9: MONITORAMENTO & REPORTE

O Programa de Compliance estd em constante desenvolvimento e evolucdo. Para garantir a sua
efetividade, realizamos avaliagGes continuas de regulamentac¢des aplicdveis ao nosso negdcio, do
cumprimento do Cédigo de Conduta Etica e de nossas Politicas, bem como do comprometimento dos



colaboradores com todos os pilares do Programa, o que nos permite corrigir e adaptar fragilidades. As
acdes, respostas e monitoramento do Programa de Compliance s3o reportadas ao Comité de Etica e
a Alta Administracdo, assegurando medidas preventivas e corretivas necessarias para manutencao dos
pilares do nosso Programa e mitigacdo de riscos de compliance.

7. A EFETIVIDADE DO PROGRAMA DE COMPLIANCE EM TRES PASSOS

O Programa de Compliance do Grupo é feito por todos os colaboradores e Executivos que
podem e devem contribuir com os seus pilares, tornando-o cada dia mais eficaz, seguindo
estes trés passos:

= O Programa de Compliance é vivo e estar “em compliance” requer constancia: isso
significa dizer que nossas ac¢des, melhorias e nossa participacao deve ser continua,
cotidiana, ndo realizada apenas uma Unica vez.

= O exemplo é importante: todos os executivos, lideres e colaboradores devem atuar
em conformidade ao nosso Cédigo de Conduta Etica, Politicas, Normas e legislacdo
vigente, como exemplo e referéncia da nossa cultura de integridade.

= Comunicacdo é uma via de mao dupla: nossas diretrizes devem ser comunicadas para
qgue os colaboradores compreendam nosso Programa de Compliance, e o nosso Canal
de Etica é peca fundamental na identificacdo de riscos do Grupo, por isso, todos tém o
dever de comunicar situacées em desconformidade aos nossos valores, diretrizes ou
violagdes as leis.

8. DISPOSIGCOES FINAIS

Quaisquer duvidas referentes a esta Politica serdo tratadas pelo Comité de Etica via Canal de
Etica. A presente Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de
Administracao e permanecera vigente por prazo indeterminado, até que haja deliberagdao em
sentido contrario.

9. PRINCIPAIS LEIS & DOCUMENTOS RELACIONADOS

Lei Anticorrupgdo — Lei 12.846/2013 e Decreto 8.420/2015
Cédigo de Conduta Etica do Grupo

Politica Anticorrupcao

Politica de Doagdes e Contribuicdes

Politica de Due Diligence de Terceiros

Politica de Relacionamento com a Administracdo Publica

Politica de Midias Sociais

Norma de Recebimento de Brindes e Presentes do Grupo (NP 0454)
Resolugdo n2 29/2017 do COAF



10. ANEXOS

ANEXO 1: Programa de Compliance
ANEXO 2: Processo de apuracao



ANEXO 1
Programa de Compliance (infografico)

PROGRAMA
DE COMPLIANCE

‘ IGUATEMI




ANEXO 2
Processo de apuragao

Outputs

DETECCAO = - APURACAO E
[CONSULTORIA) SESAQ DE CASDS TRATAMENTO

Captagio s Recebimentof Classificagio Apuragio Tratamento Conclusio
tratamento

Gestdo do Canal de Etica

Reporte ao Comité de Etica |




