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Dados da Empresa/ Composicédo do Capital

Namero de Acgdes Ultimo Exercicio Social
(Mil) 31/12/2011
Do Capital Integralizado

Ordinérias 385.823
Preferenciais 578.116
Total 963.939

Em Tesouraria

Ordinérias 49
Preferenciais 6.099
Total 6.148
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DFs Individuais / Balangco Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12/2010
1 Ativo Total 2.016.609 1.448.190
1.01 Ativo Circulante 345.916 20.018
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 305.760 9
1.01.03 Contas a Receber 6 168
1.01.03.01 Clientes 6 168
1.01.06 Tributos a Recuperar 4.291 519
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 4.291 519
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 35.859 19.322
1.01.08.03 Outros 35.859 19.322
1.01.08.03.03 Dividendos e juros sobre capital proprio 35.819 18.739
1.01.08.03.06 Outros Tributos 2 80
1.01.08.03.07 Demais ativos 38 503
1.02 Ativo Nao Circulante 1.670.693 1.428.172
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 90.727 487.379
1.02.01.08 Créditos com Partes Relacionadas 87.296 473.147
1.02.01.08.03 Créditos com Controladores 87.296 95.515
1.02.01.08.04 Créditos com Outras Partes Relacionadas 0 377.632
1.02.01.09 Outros Ativos N&o Circulantes 3.431 14.232
1.02.01.09.03 Depdsitos e bloqueios judiciais 3.431 2.861
1.02.01.09.14 Demais ativos 0 11.371
1.02.02 Investimentos 1.579.961 940.792
1.02.02.01 Participacbes Societarias 1.579.961 940.792
1.02.02.01.02 ParticipagBes em Controladas 1.579.733 940.564
1.02.02.01.04 Outras Participagfes Societarias 228 228
1.02.03 Imobilizado 3 1
1.02.03.01 Imobilizado em Operagéo 3 1
1.02.04 Intangivel 2 0
1.02.04.01 Intangiveis 2 0
1.02.04.01.07 Outros 2 0
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DFs Individuais / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12/2010
2 Passivo Total 2.016.609 1.448.190
2.01 Passivo Circulante 22.844 24.739
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 837 798
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 837 798
2.01.02 Fornecedores 188 418
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 188 418
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 243 893
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 243 893
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢céo Social a Pagar 12 49
2.01.03.01.02 Outras obrigacdes fiscais federais 231 844
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 0 7.655
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 0 7.655
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 0 7.655
2.01.05 Outras Obrigacgtes 21.576 14.975
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 0 1.468
2.01.05.01.02 Débitos com Controladas 0 1.468
2.01.05.02 Outros 21.576 13.507
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 19.823 13.404
2.01.05.02.05 Instrumentos Financeiros derivativos 36 0
2.01.05.02.09 Demais obrigacdes 1.717 103
2.02 Passivo Néo Circulante 326.729 341.196
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 312.075 328.050
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 312.075 328.050
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 312.075 328.050
2.02.02 Outras Obrigacdes 4.294 3.903
2.02.02.01 Passivos com Partes Relacionadas 3.903 3.903
2.02.02.01.02 Débitos com Controladas 3.903 3.903
2.02.02.02 Outros 391 0
2.02.02.02.04 Outros tributos 391 0
2.02.04 Provisdes 6.828 5.587
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 6.828 5.587
2.02.04.01.01 Provis0es Fiscais 278 278
2.02.04.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 6.550 5.309
2.02.06 Lucros e Receitas a Apropriar 3.532 3.656
2.02.06.01 Lucros a Apropriar 3.532 3.656
2.03 Patrim6nio Liquido 1.667.036 1.082.255
2.03.01 Capital Social Realizado 784.004 784.004
2.03.02 Reservas de Capital 15.800 10.729
2.03.02.09 Outras Reservas de Capital 879 878
2.03.02.11 Reserva Reflexa Baseada em Agbes 14.921 9.851
2.03.04 Reservas de Lucros 911.836 292.907
2.03.04.01 Reserva Legal 63.884 24.953
2.03.04.04 Reserva de Lucros a Realizar 214.666 75.323
2.03.04.05 Reserva de Retencéo de Lucros 64.594 64.594
2.03.04.06 Reserva Especial para Dividendos Nao Distribuidos 42.749 42.749
2.03.04.09 AcBes em Tesouraria -3.615 -3.615
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DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12/2010
2.03.04.10 Reserva de Investimentos 529.558 88.903
2.03.06 Ajustes de Avaliacdo Patrimonial -45.889 -5.360
2.03.07 Ajustes Acumulados de Conversao 1.236 -25
2.03.08 Outros Resultados Abrangentes 49 0
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DFs Individuais / Demonstracado do Resultado

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 2.112 1.758
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -1.212 -1.566
3.03 Resultado Bruto 900 192
3.04 Despesas/Receitas Operacionais 768.556 2.508
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -15.034 -11.856
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 573 436
3.04.04.02 Outras receitas 573 436
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -1.994 -3.033
3.04.05.03 Outras despesas operacionais -1.994 -3.033
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 785.011 16.961
3.04.06.01 Equivaléncia Patrimonial 785.011 16.961
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 769.456 2.700
3.06 Resultado Financeiro 13.087 6.376
3.06.01 Receitas Financeiras 53.254 40.949
3.06.02 Despesas Financeiras -40.167 -34.573
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 782.543 9.076
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social sobre o Lucro -3.907 -2.909
3.08.01 Corrente -3.907 -2.909
3.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas 778.636 6.167
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 778.636 6.167
3.99 Lucro por Acao - (Reais / Agao)

3.99.01 Lucro Bésico por Agdo

3.99.01.01 ON 0,81290 0,00640
3.99.01.02 PN 0,81290 0,00640
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo

3.99.02.01 ON 0,81230 0,00490
3.99.02.02 PN 0,81230 0,00490
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DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio

Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010

4.01 Lucro Liquido do Periodo 778.636 6.167

4.02 Outros Resultados Abrangentes 1.310 0

4.02.01 Equivaléncia patrimonial reflexa sobre ganho de 49 0
contabilidade de "hedge"

4.02.02 Equivaléncia patrimonial reflexa ajuste de converséo de 1.261 0
controladas

4.03 Resultado Abrangente do Periodo 779.946 6.167
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DFs Individuais / Demonstracédo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 171.733 7.158
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes 13.021 -13.032
6.01.01.01 Lucro antes do imposto de renda e contribuicdo social 782.543 9.076
6.01.01.02 Encargos, rendimentos financeiros e atualizacdes 14.702 -8.187
monetarias
6.01.01.03 Depreciacdo e amortizagdo 0 1
6.01.01.05 Provisdes 0 2.628
6.01.01.09 Equivaléncia patrimonial -785.011 -16.961
6.01.01.12 Participacdo de empregados e administradores 753 490
6.01.01.13 Ajuste a valor de mercado de instrumentos financeiros 36 0
6.01.01.20 Outras receitas, liquidas das despesas -2 -79
6.01.02 Variagfes nos Ativos e Passivos -3.404 -2.417
6.01.02.01 Contas a receber 162 -41
6.01.02.03  Tributos -5.366 -82
6.01.02.07 Fornecedores -230 271
6.01.02.08 Salarios, encargos sociais e beneficios -714 -192
6.01.02.09 Provisdes 1.241 0
6.01.02.12 Outras contas ativas e passivas 1.503 -2.373
6.01.03 Outros 162.116 22.607
6.01.03.01 Encargos financeiros pagos -798 -1.476
6.01.03.04 Dividendos e juros sobre o capital proprio recebidos 162.914 24.083
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -74.047 0
6.02.02 Aquisicdes de bens do ativo imobilizado e intangivel -3 0
6.02.03 Aquisicdo de investimento, menos caixa liquido incluido na -74.044 0
aquisicao
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 208.065 -7.158
6.03.01 Captagdes 0 7.000
6.03.02 Pagamentos de principal de empréstimos, financiamentos, -7.000 -11.226
debéntures, derivativos e leasing
6.03.03 Transac¢fes com partes relacionadas 365.185 12.105
6.03.07 Pagamentos de dividendos e juros sobre o capital préprio -150.120 -15.037
6.05 Aumento (Reducao) de Caixa e Equivalentes 305.751 0
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 9 9
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 305.760 9
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DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2011 a 31/12/2011

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 784.004 4.735 296.522 0 -3.006 1.082.255
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 784.004 4.735 296.522 0 -3.006 1.082.255
5.04 TransagOes de Capital com os S6cios 0 0 -27.984 -128.555 0 -156.539
5.04.06 Dividendos 0 0 -27.984 -128.555 0 -156.539
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 778.636 49 778.685
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 778.636 0 778.636
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 49 49
5.05.02.06 Ganho reflexo de contabilidade de "hedge" 0 0 0 0 6 6
5.05.02.08 Realizagao de reserva de operacdes de derivativos, liquida 0 0 0 0 43 43
de tributos

5.06 Mutacdes Internas do Patrimonio Liquido 0 7.450 646.913 -650.081 -41.647 -37.365
5.06.04 Reserva reflexa de ag@es em tesouraria 0 2.379 0 0 -5.523 -3.144
5.06.05 Reserva Reflexa de remuneracéo baseada em acdes 0 5.071 0 0 0 5.071
5.06.08 Variacao de participacdo em investimentos e minoritarios 0 0 0 0 -36.124 -36.124
5.06.09 Outros efeitos / variagdes PL controladas 0 0 0 -3.168 0 -3.168
5.06.10 Constituigdo reserva legal 0 0 38.931 -38.931 0 0
5.06.11 Constituigdo reserva de investimento e lucros a realizar 0 0 607.982 -607.982 0 0
5.07 Saldos Finais 784.004 12.185 915.451 0 -44.604 1.667.036
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - JEREISSATI PARTICIPACOES S/A

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2010 a 31/12/2010

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 564.541 10.249 514.538 0 41.664 1.130.992
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 564.541 10.249 514.538 0 41.664 1.130.992
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 219.463 480 -219.463 0 -47.044 -46.564
5.04.01 Aumentos de Capital 219.463 0 -219.463 0 0 0
5.04.08 Plano de opcéo de agdes 0 480 0 0 0 480
5.04.09 Excesso pago em transacdes de capital 0 0 0 0 -47.044 -47.044
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 8.270 -5 8.265
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 6.167 0 6.167
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 2.103 -5 2.098
5.05.02.06  Ajuste de avaliagéo patrimonial reflexo de controladas 0 0 0 0 -5 -5
5.05.02.07 Outros ajustes no patrimoénio das controladas 0 0 0 2.103 0 2.103
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 -2.168 -8.270 0 -10.438
5.06.04 Reserva Legal 0 0 308 -308 0 0
5.06.05 Dividendos propostos 0 0 -8.095 -2.343 0 -10.438
5.06.06 Retencéo de lucros 0 0 5.619 -5.619 0 0
5.07 Saldos Finais 784.004 10.729 292.907 0 -5.385 1.082.255
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DFs Individuais / Demonstracéo do Valor Adicionado

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010
7.01 Receitas 2.808 2.381
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 2.234 1.758
7.01.02 Outras Receitas 574 623
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -9.749 -9.323
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -948 -900
7.02.04 Outros -8.801 -8.423
7.03 Valor Adicionado Bruto -6.941 -6.942
7.04 Retengdes -1.241 -2.629
7.04.01 Depreciacdo, Amortizagao e Exaustao 0 -1
7.04.02 Outras -1.241 -2.628
7.04.02.01 Provisdes -1.241 -2.628
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido -8.182 -9.571
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 837.976 57.910
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 785.011 16.961
7.06.02 Receitas Financeiras 52.965 40.949
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 829.794 48.339
7.08 Distribuicdo do Valor Adicionado 829.794 48.339
7.08.01 Pessoal 5.291 3.410
7.08.01.01 Remuneragéo Direta 4.294 2.759
7.08.01.02 Beneficios 835 534
7.08.01.03 F.G.T.S. 162 117
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribui¢cfes 6.482 5.314
7.08.02.01 Federais 6.359 5.212
7.08.02.03 Municipais 123 102
7.08.03 Remuneracao de Capitais de Terceiros 39.385 33.448
7.08.03.01  Juros 38.631 32.958
7.08.03.03 Outras 754 490
7.08.04 Remuneracgéo de Capitais Proprios 778.636 6.167
7.08.04.02 Dividendos 156.539 2.343
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 622.097 3.824
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DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Ativo

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12/2010
1 Ativo Total 17.203.393 20.073.689
1.01 Ativo Circulante 5.704.288 5.955.294
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 3.161.782 2.939.084
1.01.02 AplicagBes Financeiras 360.227 469.375
1.01.02.01 AplicagBes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 360.227 469.375
1.01.02.01.01 Titulos para Negociacao 360.227 469.375
1.01.03 Contas a Receber 1.077.659 1.397.420
1.01.03.01 Clientes 1.059.955 1.393.931
1.01.03.02 Outras Contas a Receber 17.704 3.489
1.01.04 Estoques 28.792 21.464
1.01.06 Tributos a Recuperar 212.008 262.077
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 212.008 262.077
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 863.820 865.874
1.01.08.01 Ativos N&o-Correntes a Venda 35.643 0
1.01.08.03 Outros 828.177 865.874
1.01.08.03.01 Instrumentos financeiros derivativos 41.029 9.573
1.01.08.03.03 Dividendos e juros sobre capital préprio 5.915 0
1.01.08.03.04 Depdsitos e bloqueios judiciais 343.768 396.329
1.01.08.03.06 Outros tributos 225.291 234.469
1.01.08.03.07 Demais ativos 174.978 225.503
1.01.08.03.08 Ativo relacionado aos fundos de penséo 37.196 0
1.02 Ativo N&o Circulante 11.499.105 14.118.395
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 2.746.052 3.087.189
1.02.01.01 AplicagBes Financeiras Avaliadas a Valor Justo 37.534 18.394
1.02.01.01.01 Titulos para Negociacao 22.866 0
1.02.01.01.02 Titulos Disponiveis para Venda 0 15.948
1.02.01.01.03 Caixa restrito 14.668 2.446
1.02.01.03 Contas a Receber 28.946 20.781
1.02.01.03.01 Clientes 28.946 20.781
1.02.01.06 Tributos Diferidos 950.177 1.266.379
1.02.01.06.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 950.177 1.266.379
1.02.01.08 Créditos com Partes Relacionadas 121.355 113.565
1.02.01.08.03 Créditos com Controladores 89.956 100.843
1.02.01.08.04 Créditos com Outras Partes Relacionadas 31.399 12.722
1.02.01.09 Outros Ativos N&o Circulantes 1.608.040 1.668.070
1.02.01.09.03 Depdsitos e bloqueios judiciais 1.268.824 1.449.110
1.02.01.09.06 Instrumentos Financeiros derivativos 28.541 5.048
1.02.01.09.07 Ativo financeiro disponivel para venda 109.540 0
1.02.01.09.09 Ativo relacionado aos fundos de penséo 39.952 20.243
1.02.01.09.13 OQutros tributos 94.697 99.170
1.02.01.09.14 Demais ativos 66.486 94.499
1.02.02 Investimentos 1.857.362 1.413.263
1.02.02.01 Participacbes Societarias 11.808 13.290
1.02.02.01.04 Outras ParticipagOes Societarias 11.808 13.290
1.02.02.02 Propriedades para Investimento 1.845.554 1.399.973
1.02.03 Imobilizado 3.787.281 5.209.497
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - JEREISSATI PARTICIPACOES S/A

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12/2010
1.02.03.01 Imobilizado em Operagédo 3.219.306 4.612.074
1.02.03.02 Imobilizado Arrendado 723 3.443
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 567.252 593.980
1.02.04 Intangivel 3.108.410 4.408.446
1.02.04.01 Intangiveis 2.927.501 4.364.885
1.02.04.01.01 Contrato de Concesséo 388.736 638.445
1.02.04.01.02 Licengas Regulatérias 2.179.720 3.284.115
1.02.04.01.03 Sistema de processamento de dados 240.020 263.043
1.02.04.01.04 Marcas e patentes 19.699 25.597
1.02.04.01.07 Outros 72.872 46.060
1.02.04.01.10 Agio na aquisicéo de investimentos 0 88.169
1.02.04.01.11 Carteira de Clientes 26.454 19.456
1.02.04.02 Goodwill 180.909 43.561
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - JEREISSATI PARTICIPACOES S/A

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12/2010
2 Passivo Total 17.203.393 20.073.689
2.01 Passivo Circulante 3.306.119 4.659.846
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 146.848 191.347
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 146.848 191.347
2.01.02 Fornecedores 789.614 910.086
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 789.614 909.885
2.01.02.02 Fornecedores Estrangeiros 0 201
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 120.878 182.552
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 117.323 179.278
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribuicéo Social a Pagar 107.329 172.369
2.01.03.01.02 Outras obrigacdes fiscais federais 9.994 6.909
2.01.03.02 Obrigacdes Fiscais Estaduais 3.555 3.274
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 1.093.155 1.808.437
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 1.093.155 1.808.437
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 1.011.827 1.547.879
2.01.04.01.02 Em Moeda Estrangeira 81.328 260.558
2.01.05 Outras Obrigactes 847.970 1.180.456
2.01.05.02 Outros 847.970 1.180.456
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 106.748 231.217
2.01.05.02.02 Dividendo Minimo Obrigatério a Pagar 0 3.913
2.01.05.02.05 Instrumentos Financeiros derivativos 37.804 123.867
2.01.05.02.06 Outros tributos 313.968 382.756
2.01.05.02.07 Programa de refinanciamento fiscal 17.674 15.952
2.01.05.02.08 Autorizacdes e concessdes a pagar 65.148 116.340
2.01.05.02.09 Demais obrigactes 306.628 306.411
2.01.06 Provisdes 298.462 386.968
2.01.06.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 298.462 386.968
2.01.06.01.01 Provis6es Fiscais 25.706 32.464
2.01.06.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 61.680 65.195
2.01.06.01.03 Provis6es para Beneficios a Empregados 12.184 17.034
2.01.06.01.04 Provisdes Civeis 198.892 272.275
2.01.07 Passivos sobre Ativos Nado-Correntes a Venda e 9.192 0

Descontinuados

2.01.07.01 Passivos sobre Ativos N&o-Correntes a Venda 9.192 0
2.02 Passivo Néo Circulante 8.573.506 10.069.708
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 6.164.878 6.835.847
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 6.164.878 6.835.847
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 4.890.963 5.388.148
2.02.01.01.02 Em Moeda Estrangeira 1.273.915 1.447.699
2.02.02 Outras Obrigactes 982.282 1.140.515
2.02.02.01 Passivos com Partes Relacionadas 75.106 3.903
2.02.02.01.04 Débitos com Qutras Partes Relacionadas 75.106 3.903
2.02.02.02 Outros 907.176 1.136.612
2.02.02.02.04 Outros tributos 281.437 330.966
2.02.02.02.06 Instrumentos Financeiros derivativos 24.134 62.110
2.02.02.02.08 Autorizacdes e concessdes a pagar 223.853 348.346
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - JEREISSATI PARTICIPACOES S/A

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 31/12/2011 31/12/2010
2.02.02.02.09 Programa de refinanciamento fiscal 168.587 194.971
2.02.02.02.13 Demais obrigacdes 209.165 200.219
2.02.03 Tributos Diferidos 467.325 740.266
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos 467.325 740.266
2.02.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢éo Social Diferidos 462.647 732.309
2.02.03.01.02 Outros impostos s/ receitas diferidas 4.678 7.957
2.02.04 Provisdes 955.489 1.349.424
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 955.489 1.349.424
2.02.04.01.01 Provis6es Fiscais 145.169 208.759
2.02.04.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 261.789 352.511
2.02.04.01.03 Provis6es para Beneficios a Empregados 85.558 125.749
2.02.04.01.04 Provisbes Civeis 462.973 662.405
2.02.06 Lucros e Receitas a Apropriar 3.532 3.656
2.02.06.01 Lucros a Apropriar 3.532 3.656
2.03 Patrim6nio Liquido Consolidado 5.323.768 5.344.135
2.03.01 Capital Social Realizado 784.004 784.004
2.03.02 Reservas de Capital 15.800 10.729
2.03.02.09 Outras Reservas de Capital 879 878
2.03.02.11 Reserva Reflexa Baseada em Agbes 14.921 9.851
2.03.04 Reservas de Lucros 911.836 292.907
2.03.04.01 Reserva Legal 63.884 24.953
2.03.04.04 Reserva de Lucros a Realizar 214.666 75.323
2.03.04.05 Reserva de Retencéo de Lucros 64.594 64.594
2.03.04.06 Reserva Especial para Dividendos N&o Distribuidos 42.749 42.749
2.03.04.09 Acdes em Tesouraria -3.615 -3.615
2.03.04.10 Reserva de Investimentos 529.558 88.903
2.03.06 Ajustes de Avaliagao Patrimonial -45.889 -5.360
2.03.07 Ajustes Acumulados de Conversao 1.236 -25
2.03.08 Outros Resultados Abrangentes 49 0
2.03.09 Participacéo dos Acionistas Nao Controladores 3.656.732 4.261.880
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - JEREISSATI PARTICIPACOES S/A

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 5.123.363 7.169.480
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -3.242.492 -4.123.522
3.03 Resultado Bruto 1.880.871 3.045.958
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -198.728 -2.026.108
3.04.01 Despesas com Vendas -615.359 -1.074.099
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -524.837 -714.899
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 1.423.982 329.260
3.04.04.02 Outras receitas 1.423.982 329.260
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -474.588 -566.370
3.04.05.03 Outras despesas operacionais -474.588 -566.370
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -7.926 0
3.04.06.01 Equivaléncia Patrimonial -7.926 0
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 1.682.143 1.019.850
3.06 Resultado Financeiro -630.787 -652.887
3.06.01 Receitas Financeiras 546.950 532.968
3.06.02 Despesas Financeiras -1.177.737 -1.185.855
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 1.051.356 366.963
3.08 Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro -56.835 -21.949
3.08.01 Corrente -177.572 -191.773
3.08.02 Diferido 120.737 169.824
3.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas 994.521 345.014
3.10 Resultado Liquido de Operacdes Descontinuadas -4.929 -692
3.10.01 Lucro/Prejuizo Liquido das Operagbes Descontinuadas -4.868 -692
3.10.02 Ganhos/Perdas Liquidas sobre Ativos de Operacdes -61 0
Descontinuadas
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 989.592 344.322
3.11.01 Atribuido a S6cios da Empresa Controladora 778.636 6.167
3.11.02 Atribuido a Sécios N&do Controladores 210.956 338.155
3.99 Lucro por Acao - (Reais / Agao)
3.99.01 Lucro Bésico por Agao
3.99.01.01 ON 0,81290 0,00640
3.99.01.02 PN 0,81290 0,00640
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo
3.99.02.01 ON 0,81230 0,00490
3.99.02.02 PN 0,81230 0,00490
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - JEREISSATI PARTICIPACOES S/A

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado Abrangente

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio

Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010

4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo 989.592 344.322

4.02 Outros Resultados Abrangentes 4.701 0

4.02.01 Equivaléncia patrimonial reflexa sobre ganho de 163 0
contabilidade de "hedge"

4.02.02 Equivaléncia patrimonial reflexa ajuste de converséo de 4.538 0
controladas

4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo 994.293 344.322

4.03.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 779.946 6.167

4.03.02 Atribuido a So6cios N&o Controladores 214.347 338.155
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - JEREISSATI PARTICIPACOES S/A

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 1.207.192 2.048.561
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes 2.335.311 3.439.843
6.01.01.01 Lucro antes do imposto de renda e contribuicdo social 1.046.427 366.271
6.01.01.02 Encargos, rendimentos financeiros e atualizacdes 755.418 758.574
monetarias
6.01.01.03 Depreciac¢édo e amortizacdo 977.058 1.455.983
6.01.01.04 Proviséo para créditos de liquidacéo duvidosa 146.660 204.220
6.01.01.05 Provisdes 164.511 191.429
6.01.01.06 Reversao de atualizacdo de depésitos judicias 31.163 0
6.01.01.07 Desvalorizagdo com ativo financeiro disponivel para venda 104.672 0
6.01.01.08 Equivaléncia patrimonial 7.926 0
6.01.01.09 Baixa de ativo permanente 19.992 20.670
6.01.01.10 Provisao de 6nus da concessao - ANATEL 18.680 34.446
6.01.01.11 Participacdo de empregados e administradores 24.861 77.802
6.01.01.12 Ajuste a valor de mercado de instrumentos financeiros -32.872 109.527
6.01.01.13 Atualizacdo monetéria de provisdes 62.471 95.566
6.01.01.14 Atualizagcdo monetéria do programa de Refinanciamento 27.607 18.513
Fiscal
6.01.01.15 Provisao (reversao) de programa de Refinanciamento Fiscal 32.746 -7.793
6.01.01.16 Apropriacdo de despesas antecipadas 147.674 188.590
6.01.01.17 Remuneracéo baseada em ac¢des 4.379 3.895
6.01.01.18 Dividendos fixos e atualizagdo monetdria sobre acdes 20.103 29.074
preferenciais resgataveis
6.01.01.19 Prescricdo de dividendos -28.675 -7.492
6.01.01.20 Outras receitas, liquidas das despesas -1.195.490 -99.432
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -504.396 -339.697
6.01.02.01 Contas a receber -211.919 -254.617
6.01.02.02 Estoques -10.570 24.349
6.01.02.03  Tributos -32.196 123.433
6.01.02.04 Aplicagbes financeiras mantidas para negociacéo -1.214.682 -1.764.214
6.01.02.05 Resgate de aplicac¢des financeiras mantidas para 1.206.126 1.741.877
negociagao
6.01.02.06 Despesas antecipadas -169.415 -183.660
6.01.02.07 Fornecedores 165.517 135.818
6.01.02.08 Salarios, encargos e beneficios -37.450 -23.904
6.01.02.09 Provisdes -122.372 -219.934
6.01.02.10 Provisédo para fundo de penséo -15.067 -22.846
6.01.02.11 Adiantamento para futuro aumento de capital 13 0
6.01.02.12 QOutras contas ativas e passivas -62.381 104.001
6.01.03 Outros -623.723 -1.051.585
6.01.03.01 Encargos financiamentos pagos -630.933 -952.127
6.01.03.02 Imposto de renda e contribui¢do social pagos - Empresa -147.270 -102.563
6.01.03.03 Imposto de renda e contribui¢do social pagos - Terceiros -49.449 -58.622
6.01.03.04 Dividendos e juros sobre o capital proprio recebidos 203.929 61.727
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -3.411.979 -1.352.418
6.02.01 Ativo disponivel para venda -214.211 0
6.02.02 Aquisi¢Oes de bens do ativo imobilizado e intangivel -1.322.782 -1.101.315
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - JEREISSATI PARTICIPACOES S/A

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010
6.02.03 Agquisicdo de investimento, menos caixa liquido incluido na -1.811.451 -4.570

aquisicao
6.02.04 Aumento dos investimentos permanentes -398.492 -419.631
6.02.05 Depositos e bloqueios judiciais 97.113 181.740
6.02.06 Resgates de depositos e bloqueios judiciais 238.868 829
6.02.07 Recebimento de venda de ativo imobilizado 7.363 0
6.02.08 Caixa restrito -6.832 -457
6.02.09 Créditos com Empresas Ligadas - Recebimentos 3.688 0
6.02.10 Aplicag6es financeiras mantidas até o vencimento -5.243 -9.014
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 2.422.508 -95.374
6.03.01 Captacdes 2.469.092 2.906.978
6.03.02 Pagamentos de principal de empréstimos, financiamentos, -2.159.408 -2.620.410
debéntures, derivativos e leasing

6.03.03 TransagBes com partes relacionadas 440.534 5.758
6.03.04 Aquisicao de a¢Ges de controladas e recompra de agdes -31.761 -17.198
6.03.05 Autorizagdes e concessdes -54.905 -32.699
6.03.06 Programa de Refinanciamento Fiscal -25.204 -49.349
6.03.07 Pagamento de dividendos e juros sobre o capital proprio -485.054 -288.454
6.03.08 Aumento de Capital 2.290.002 0
6.03.09 Pagamento de acbes preferenciais -20.788 0
6.04 Variagdo Cambial s/ Caixa e Equivalentes 4.977 0
6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes 222.698 600.769
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 2.939.084 2.338.315
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 3.161.782 2.939.084
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - JEREISSATI PARTICIPACOES S/A

DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patrimoénio Liquido / DMPL - 01/01/2011 a 31/12/2011

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta

Capital Social

Reservas de Capital,

Reservas de Lucro

Lucros ou Prejuizos

Outros Resultados

Patrimonio Liquido

Participagdo dos Nao

Versdo: 1

Patriménio Liquido

Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 784.004 4.735 296.522 0 -3.006 1.082.255 4.261.880 5.344.135
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 784.004 4.735 296.522 0 -3.006 1.082.255 4.261.880 5.344.135
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 0 0 -27.984 -128.555 0 -156.539 375.377 218.838
5.04.01 Aumentos de Capital 0 0 0 0 0 0 611.299 611.299
5.04.03 Opg¢des Outorgadas Reconhecidas 0 0 0 0 0 0 -25 -25
5.04.04 Ag¢des em Tesouraria Adquiridas 0 0 0 0 0 0 -3.375 -3.375
5.04.06 Dividendos 0 0 -27.984 -128.555 0 -156.539 -92.219 -248.758
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 0 0 0 -20.926 -20.926
5.04.09 Agdes bonificadas a resgatar 0 0 0 0 0 0 -119.377 -119.377
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 778.636 49 778.685 214.083 992.768
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 778.636 0 778.636 210.956 989.592
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 49 49 3.127 3.176
5.05.02.04  Ajustes de Converséao do Periodo 0 0 0 0 0 0 3.013 3.013
5.05.02.06 Ganho reflexo de contabilidade de 0 0 0 0 6 6 103 109
"hedge"
5.05.02.08 Realizagéo de reserva de operacdes de 0 0 0 0 43 43 11 54
derivativos, liquida de tributos
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 7.450 646.913 -650.081 -41.647 -37.365 -1.194.608 -1.231.973
5.06.04 Reserva reflexa de agdes em tesouraria 0 2.379 0 0 -5.523 -3.144 264 -2.880
5.06.05 Reserva Reflexa de remuneragéo 0 5.071 0 0 0 5.071 883 5.954
baseada em agées
5.06.06 Reserva de remuneragéo baseada em 0 0 0 0 0 0 895 895
acoes
5.06.07 Exercicios de opgéo de acdes 0 0 0 0 0 0 -9 -9
5.06.08 Variagao de participagdo em 0 0 0 0 -36.124 -36.124 -9.260 -45.384
investimentos e minoritarios
5.06.09 Outros efeitos / variagdes PL controladas 0 0 0 -3.168 0 -3.168 -1.183.117 -1.186.285
5.06.10 Variagao de participacédo em dividendos 0 0 0 0 0 0 -528 -528
5.06.11 Aquisicdo de acionistas néo controladores 0 0 0 0 0 0 -3.736 -3.736
5.06.12 Constituicéo reserva legal 0 0 38.931 -38.931 0 0 0 0
5.06.13 Constituicao reserva de investimento e 0 0 607.982 -607.982 0 0 0 0
lucros a realizar
5.07 Saldos Finais 784.004 12.185 915.451 0 -44.604 1.667.036 3.656.732 5.323.768
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DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - JEREISSATI PARTICIPACOES S/A

DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Ligquido / DMPL - 01/01/2010 a 31/12/2010

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta

Capital Social

Reservas de Capital,

Reservas de Lucro

Lucros ou Prejuizos

Outros Resultados

Patrimonio Liquido

Participagdo dos Nao

Versdo: 1

Patriménio Liquido

Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 564.541 10.249 514.538 0 41.664 1.130.992 4.286.521 5.417.513
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 564.541 10.249 514.538 0 41.664 1.130.992 4.286.521 5.417.513
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 219.463 480 -219.463 0 -47.044 -46.564 -362.975 -409.539
5.04.01 Aumentos de Capital 219.463 0 -219.463 0 0 0 0 0
5.04.06 Dividendos 0 0 0 0 0 0 -349.039 -349.039
5.04.08 Plano de opg¢éo de acdes 0 480 0 0 0 480 0 480
5.04.09 Excesso pago em transagédo de capital 0 0 0 0 -47.044 -47.044 -13.936 -60.980
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 8.270 -5 8.265 338.334 346.599
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 6.167 0 6.167 338.155 344.322
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 2.103 -5 2.098 179 2.277
5.05.02.06 Ajuste de avaliagéo patrimonial reflexo de 0 0 0 0 -5 -5 0 -5
controladas
5.05.02.07 Outros ajustes no patriménio das 0 0 0 2.103 0 2.103 179 2.282
controladas
5.06 Mutacdes Internas do Patrimdnio Liquido 0 0 -2.168 -8.270 0 -10.438 0 -10.438
5.06.04 Reserva legal 0 0 308 -308 0 0 0 0
5.06.05 Dividendos propostos 0 0 -8.095 -2.343 0 -10.438 0 -10.438
5.06.06 Retencé&o de lucros 0 0 5.619 -5.619 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 784.004 10.729 292.907 0 -5.385 1.082.255 4.261.880 5.344.135

PAGINA: 20 de 207



DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - JEREISSATI PARTICIPACOES S/A

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Valor Adicionado

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 01/01/2011 a 31/12/2011 01/01/2010 a 31/12/2010
7.01 Receitas 7.974.958 9.612.829
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 6.789.190 9.605.962
7.01.02 Outras Receitas 1.332.428 211.087
7.01.02.01 QOutras receitas (despesas) operacionais, liquidas 1.332.428 327.804
7.01.02.02 Perdas com investimentos disponiveis para venda 0 -116.717
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidagcdo Duvidosa -146.660 -204.220
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -2.326.565 -3.405.305
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -514.062 -1.124.584
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -1.722.517 -2.164.006
7.02.04 Outros -89.986 -116.715
7.03 Valor Adicionado Bruto 5.648.393 6.207.524
7.04 Retencdes -1.352.277 -1.832.916
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -977.058 -1.455.983
7.04.02 Outras -375.219 -376.933
7.04.02.01 Desvalorizagdo com ativo financeiro disponivel para venda -104.672 0
7.04.02.02 Provisodes -207.059 -281.106
7.04.02.03 Outras despesas -63.488 -95.827
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 4.296.116 4.374.608
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 539.024 532.968
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -7.926 0
7.06.02 Receitas Financeiras 546.950 532.968
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 4.835.140 4.907.576
7.08 Distribui¢é@o do Valor Adicionado 4.835.140 4.907.576
7.08.01 Pessoal 774.599 794.501
7.08.01.01 Remuneracao Direta 568.534 546.173
7.08.01.02 Beneficios 152.986 143.764
7.08.01.03 F.G.T.S. 41.685 41.659
7.08.01.04  Outros 11.394 62.905
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 1.845.618 2.468.043
7.08.02.01 Federais 439.775 434.879
7.08.02.02 Estaduais 1.339.786 1.997.150
7.08.02.03 Municipais 66.057 36.014
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 1.225.331 1.300.710
7.08.03.01  Juros 896.176 914.176
7.08.03.02  Aluguéis 292.735 356.009
7.08.03.03 Outras 36.420 30.525
7.08.03.03.01 Dividendos fixos e atualizagdo monetaria nas acoes 20.103 29.074

preferenciais resgataveis

7.08.03.03.02 Outras 16.317 1.451
7.08.04 Remuneracgédo de Capitais Proprios 989.592 344.322
7.08.04.01 Juros sobre o Capital Préprio 0 2.343
7.08.04.02 Dividendos 156.539 0
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 622.097 3.824
7.08.04.04 Part. N&o Controladores nos Lucros Retidos 210.956 338.155
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Prezados acionistas,

A Administracdo da Jereissati Participacdes S.A. (“Companhia”), apresenta aos seus acionistas, em
conjunto com as demonstracdes financeiras e o parecer dos auditores independentes, o Relatorio da
Administracdo referente aos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2011 e de 2010.

As informagdes financeiras apresentadas neste relatério foram preparadas de acordo com as normas
internacionais de relatério financeiro — IFRS e as praticas contabeis adotadas no Brasil, que
compreendem aquelas incluidas na legislacdo societaria brasileira e 0s pronunciamentos,
orientagbes e interpretagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC e
aprovados pela Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM, aplicaveis as opera¢des da Companhia.

CONSIDERACOES GERAIS

A Companhia controla as sociedades Jereissati Telecom S.A. e Iguatemi Empresa de Shopping
Centers S.A. Através de sua controlada Jereissati Telecom S.A., concentra os investimentos do
Grupo Jereissati no setor de Telecomunicacfes e Servicos. Ja a controlada Iguatemi Empresa de
Shopping Centers S.A. (“IESC”) concentra os investimentos do Grupo no setor imobiliario, com
foco em imoveis que produzam renda, notadamente Shopping Centers.

Jereissati Participagées S.A. —> lguatemi Emp.
Shopping Centers S.A.
79,37% \L 55,93% PPINg

Jereissati Telecom S.A.
100,00%&,
EDSP75 Participagoes S.A.
65,00% \L

------------------------- LFTel SA.

19,35%), V 34,96%
Telemar Participagdes S.A.
Voo 18,43%
Tele Norte Leste
Participacdes S.A.
Vv 70,48%
Telemar Norte Leste | __
Participaces S.A. 3,27%

CTX Participagoes S.A.

Versdo: 1
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A Receita Liquida consolidada da Jereissati Participacfes S.A. no exercicio 2011 atingiu R$ 5,1
Bilhdes e o Lucro Liquido no periodo totalizou R$ 990 milhGes. O ano foi marcado por grandes
desafios e repleto de conquistas importantes para 0 Grupo Jereissati e suas controladas.

No setor de Telecomunicag®es, tivemos como principal acontecimento a conclusdo, em marco de
2011, da alianca entre a Oi, seus controladores e a Portugal Telecom, com os impactos refletidos
nos resultados consolidados do exercicio.

A Portugal Telecom investiu R$ 1,6 bilhGes e adquiriu participacdo de 35% na EDSP75 S.A.,
subsidiaria da Jereissati Telecom, holding que concentra os investimentos do Grupo Jereissati no
setor de Telecomunicagdes. Além disso, a Portugal Telecom participou do aumento de capital das
controladas Tele Norte Leste Participagdes S.A. e Telemar Norte Leste S.A. nos valores totais de
R$ 2,9 Bilhdes e R$ 6,0 bilhGes, respectivamente.

A Oi finalizou 2011 com 70 milhdes de UGRs (Unidades Geradoras de Receita) em telefonia fixa e
movel, banda larga, 3G e TV por assinatura. A Receita liquida no periodo atingiu R$ 27,9 Bilhdes e
o Ebitda recorrente totalizou R$ 8,6 Bilhdes.

Mesmo com a desaceleracdo da economia brasileira e com as incertezas do mercado financeiro
mundial, o varejo ainda assim cresceu de forma expressiva, 0 que permitiu ao segmento de
Shopping Centers apresentar um excelente resultado em 2011. Em continuidade a trajetoria de
crescimento que vem apresentando nos Ultimos anos, a lguatemi encerrou 2011 com 21
empreendimentos, sendo treze shoppings em operacdo, trés torres de escritério em operacdo, dois
shoppings em construgdo e outros trés shoppings em fase de projetos. A Receita Bruta da Iguatemi
cresceu 25,5% em relacdo ao ano anterior e o Lucro Liquido atingiu R$ 152 milhdes no ano. Em
abril de 2011, a lguatemi inaugurou o lguatemi Alphaville, que esta localizado na regido com o
terceiro maior PIB do estado de S&o Paulo.

No setor de servicos, a Contax Participacbes manteve sua posicdo de lideranca no segmento de
atuacdo, encerrando o ano com operagdes na Argentina, Brasil, Colémbia, Peru e ainda com
presenca comercial nos EUA e na Espanha. A empresa é a maior prestadora de servigos de contact
center e a Unica companhia de Business Process Outsourcing (BPO) especializada do pais. Em 2011
foram concluidas as aquisi¢fes da Dedic GPTI do Brasil e da Allus (Coldmbia, Perl e Argentina)
que adicionaram 31,3 mil pessoas ao quadro de funcionarios da Contax, que terminou 0 ano com
117,6 mil colaboradores, dos quais 97 mil no Brasil, responsaveis pela operacdo de 53,7 mil
posicdes de atendimento, espalhados em 52 sites (sendo 31 no Brasil). No ano de 2011, a Receita
Liquida da Contax atingiu R$ 2,9 Bilhdes, representando crescimento de 23,3% sobre 2010 e o
Lucro Liquido no periodo totalizou R$ 20,9 milhGes.

As Companhias controladas pela Jereissati Participacdes S.A. desempenharam importante papel na
atividade econ6mica brasileira e demonstraram, mais uma vez, a confianca e 0 compromisso do
Grupo com o desenvolvimento do Pais.

A Receita Liquida das companhias nas quais 0 Grupo Jereissati participa como controlador atingiu
R$ 31,3 Bilhdes em 2011. No mesmo periodo, o investimento consolidado destas empresas atingiu
R$ 5,5 Bilhoes.

Isto € resultado direto do empenho e dedicagdo de aproximadamente 150 mil colaboradores que se

encontravam distribuidos no negécio de Contact Center (118 mil), nas atividades de
Telecomunicacdes (31 mil) e em Shopping Centers (2 mil).
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Receita Liquida das Controladas Operacionais R$ 31,3 R$ 32,1 -2,5%
EBITDA recorrente das Controladas Operacionais R$ 9,10 R$ 10,8 -15,7%
Lucro Liquido das Controladas Operacionais (R$0,21) R$ 2,0 n/a
Investimento das Controladas Operacionais R$ 5,5 R$ 3,4 +61,8%
Dividendo Declarado pelas Controladas Operacionais R$ 0,8 R$ 0,5 +59,0%%
Numero de Colaboradores nas Controladas Operacionais 150 mil 117 mil +28,2%

Dados consolidados de Iguatemi Empresa de Shopping Centers S.A, Telemar Norte Leste Participacdes S.A e Contax
Participacdes S.A.

Telecomunicacdes e Servicos

A Jereissati Telecom, através da sua controlada LF Tel S.A. participa do bloco de controle da
Telemar Participacdes S.A. (TmarPart) que por sua vez, controla a Tele Norte Leste Participagdes
S.A. (Oi), uma das maiores empresas integradas de Telecomunica¢Ges do Brasil. A companhia
também participa do bloco de controle da CTX Participagfes S.A., empresa que controla a Contax
Participacdes, a principal empresa de contact center e BPO do Pais.

Tele Norte Leste Participacdes S.A

Em 2011, a Oi focou esforcos na melhoria de eficiéncia operacional e na reducdo do
endividamento. Neste sentido, a Oi foi capaz de reduzir seu endividamento liquido de R$ 18,9
bilhdes em 2010 para R$ 16,5 bilhdes ao final de 2011. Adicionalmente, a Oi aumentou seus
investimentos em 50% no ano de 2011, totalizando R$ 4,9 bilhdes em todo o territorio nacional.

Do ponto de vista operacional, a Companhia focou na melhoria da qualidade do servico prestado,
em todas as areas e produtos e,conseguiu apresentar reducfes importantes em seus indicadores de
churn em todos os servicos. Neste sentido, destacam-se a expansao de 15,8% na base de clientes de
telefonia mével com melhoria do mix de planos vendidos e o crescimento de 14,0% da base de
clientes dos servicos de acesso a internet em Banda Larga fixa (Velox).

Indicadores Operacionais Consolidados 2011 2010 XY
(em milhares de usuarios) °

Telefonia Fixa 18.900 20.025  -55%
Telefonia Movel 45.506 39.302 15,8%
Velox Banda Larga 4.899 4310 14,0%
Oi Tv 337 275 22,5%
Unidades Geradoras de Receitas (UGRS) 69.642 63.956 8,9%

Em 2011, a Oi também deu inicio a um importante processo de simplificacdo societaria com o
objetivo de reduzir de trés empresas listadas na Bolsa para apenas uma e de sete diferentes classes
de acdo para apenas duas (ordinaria e preferencial). Esse importante passo é essencial para uma
futura divulgacdo de politica de dividendos e um maior alinhamento dos interesses dos acionistas.
Em 27 de Fevereiro de 2012 os acionistas da TNL, TMAR e BRT aprovaram 0s termos da
reestruturacao societaria e a companhia espera que esse processo esteja totalmente finalizado e as
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duas novas e Unicas classes de acdo (OIBR3 e OIBR4 na Bovespa e OIBR e OIBR/C na NYSE)
estejam sendo negociadas na primeira quinzena de abril.

Contax Participacdes S.A.

Em 2011, a Contax manteve o ritmo da consolidagdo como uma companhia lider em solucgdes de
BPO (Business Process Outsourcing), mantendo sua posi¢do de lideranca em Contact Center e

Cobranca no Brasil

Neste ano, a Contax apresentou um crescimento liquido de aproximadamente 31,3 mil
colaboradores, atingindo, em dezembro de 2011, a marca de 117,6 mil colaboradores.

| 2011 2010 AY

Volume PA's 54 mil 39 mil 38,9%
Colaboradores 118 mil 86 mil 37,2%
Receita Liquida R$ 3,1 bilhdes R$ 2,4 bilhdes 29,8%
EBITDA R$ 251,3 milhdes R$ 297,1 milhdes -15,5%
Margem EBITDA 8,1% 12,4% -4,3p.p
Lucro Liquido R$ 20,9 milhdes R$ 108,5 milhdes -80,7%
Divida Liquida (R$ 622,3 milhdes) R$ 70,5 milhdes n/aly

Shopping Centers

A Companhia, através da sua controlada Iguatemi Empresa de Shopping Centers S.A. (“lIguatemi”),
atua no segmento de shopping centers e participa de 21 empreendimentos, sendo 13 shoppings em
operacdo, 3 torres de escritdrio em operacao, 2 shoppings em construgdo e 3 em fase de projetos. A
atividade no setor de shopping centers engloba a concepgdo, planejamento, implementacéo,
administracdo e comercializacdo dos empreendimentos e dos seus espagos comerciais e
promocionais.

O foco de atuagdo se concentra nas regides Sudeste e Sul, nos centros urbanos mais desenvolvidos
do Pais, representativos do maior potencial de consumo, e tendo como puablico alvo
predominantemente as Classes A e B.

Dando continuidade a sua estratégia de crescimento, a Iguatemi anunciou a expansado do Shopping
Iguatemi Campinas com uma area adicional de 17,7 mil m2 de ABL, criando assim um dos maiores
complexos comerciais do Brasil com uma éarea bruta comercial de 107,6 mil m2. A expansdo
Shopping lguatemi Campinas se junta aos projetos j& em construgdo e em desenvolvimento -
Iguatemi Ribeirdo Preto, Esplanada Iguatemi e Iguatemi Jundiai - e consolida a posi¢do da IESC
como player mais importante no principal mercado do Brasil. Em abril de 2012, serd inaugurado o
Shopping JK Iguatemi, em Sao Paulo.

O varejo continuou crescendo ao longo do ano, propiciando a Iguatemi superar mais uma vez suas
metas para 0 ano de 2011. A companhia apresentou uma receita bruta de R$ 370 milhdes,
crescimento de 25,5% em comparagdo a 2010, resultando em lucro liquido de R$ 152 milhdes e
Ebitda de R$ 235 milhdes
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Receita Bruta R$ 370 R$ 29
Receita Liquida R$ 330 R$ 264
EBITDA R$ 235 R$ 185
Lucro Liquido R$ 152 R$ 152
Funds From Operations (FFO) R$ 178 R$ 172
ABL Total (m%/mil) 474 433

ABL Prépria (m%mil) 278 237

25,5%
29,6%
27,1%
0,3%
3,30%
9,5%
17,3%

O setor de shopping centers no Brasil ainda € muito fragmentado e algumas regifes sdo desprovidas
de um empreendimento de qualidade. A empresa administra hoje uma ABL de aproximadamente
473 mil metros quadrados e sua participacdo proporcional nestes empreendimentos equivale a

aproximadamente 278 mil metros quadrados.

DESEMPENHO OPERACIONAL

A atividade principal da Companhia é a participacdo societaria em outras empresas. Desse modo,
as informagdes financeiras divulgadas refletem as informagfes financeiras divulgadas por suas
controladas e controladas indiretas em conjunto, cujas demonstra¢fes financeiras completas,

quando aplicavel, encontram-se arquivadas na Comisséo de Valores Mobiliarios — CVM.

A Administragdo da Companhia esta submetendo a Assembléia de Acionistas a proposta de

distribuicdo de dividendos no montante aproximado de R$ 156,5 milhdes.

Resultado operacional

Receita Bruta

Em 2011 a receita bruta consolidada da Jereissati Participagdes atingiu R$ 7.716 milhdes,
apresentando reducdo de 28,8% em relacdo aos R$ 10.839 milhdes reportados em 2010. Tal
reducdo € consequéncia da alianca estratégica firmada com a Portugal Telecom que adquiriu
participacdo de 35% na holding que concentra 0s nossos investimentos em telecomunicagdes e
servigos. Consequentemente, a partir de margo de 2011, passamos a consolidar apenas 65% dos

resultados destas empresas.

Receita Liquida

Descontados 0s impostos e outras dedugdes, a receita liquida consolidada totalizou R$ 5.123
milhdes, traduzindo-se em uma redugdo de 28,5% relativamente & de 2010, que atingiu R$ 7.170
milhGes. Conforme mencionado no item “Receita Bruta” acima, o motivo de tal reducdo consiste na

parceria estratégica firmada com a Portugal Telecom em marc¢o de 2011.

PAGINA: 26 de 207



DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - JEREISSATI PARTICIPACOES S/A Verséo : 1

Relatério da Administracéo

EBITDA

O Resultado operacional, medido pelo EBITDA, apresentou razoével crescimento. O EBITDA
consolidado da Companhia no exercicio 2011 atingiu R$ 2.654 milhdes, representando um
crescimento de 6,2% quando comparado aos R$ 2.498 milhdes reportados em 2010.

Lucro Liguido do Exercicio 169,7%
Despesas Financeiras Liquidas 631 653 -3,4%
Depreciacdo e Amortizagédo 977 1.456 -32,9%
Imposto de Renda e Contribuic¢éo Social 158,9%

EBITDA 2,654 2.498

EBITDA - RS milhdes

2010 2011

Lucro Liquido

O lucro liquido consolidado em 2011 atingiu R$ 990 milhdes, quase o triplo do lucro liquido
reportado em 2010 que totalizou R$ 344 milhdes. O maior impacto observado no Lucro Liquido do
periodo é oriundo do ganho obtido na concretizagdo da parceria estratégica firmada com a Portugal

Telecom.

Lucro Liquido— RS milh&es

2010 2011
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‘ AUDITORES INDEPENDENTES - INSTRUCAO CVM No. 381/03

Nos termos da Instru¢do CVM 381/03, a Companhia informa que a Deloitte Touche Tohmatsu
Auditores Independentes ndo foi contratada para a prestagdo de servicos adicionais a auditoria de
suas demonstragdes financeiras.

AGRADECIMENTOS

A Administracdo agradece aos seus acionistas, clientes, fornecedores, institui¢des financeiras e
demais participantes do mercado, o apoio e a confianca depositados e, em especial, aos seus
funcionarios pelo comprometimento, dedicacdo, empenho e esforco.

A Administracao.
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INDICE DAS NOTAS EXPLICATIVAS

Apresentamos as notas explicativas que integram o conjunto das demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas da Jereissati Participacfes S.A. e sociedades controladas, distribuidas da
seguinte forma:

InformacGes gerais

Principais politicas contabeis

Instrumentos financeiros e anélise de riscos

Receitas de vendas e/ou servigos

Despesas por natureza

Outras receitas e despesas operacionais

Resultado financeiro

Imposto de renda e contribuigdo social sobre o lucro

Caixa, equivalentes de caixa e aplicacGes financeiras

10. Contas a receber

11. Tributos correntes e diferidos sobre a renda

12. Outros tributos

13. Dep0sitos e bloqueios judiciais

14. Demais ativos

15. Investimentos

16. Imobilizado

17. Intangivel

18. Fornecedores

19. Empréstimos e financiamentos (inclui debéntures, acdes preferenciais resgataveis e acbes em
usufruto)

20. Instrumentos financeiros derivativos

21. AutorizacOes e concessdes a pagar

22. Programa de refinanciamento fiscal

23. Provisfes

24. Demais obrigacdes

25. Patrimonio liquido

26. Beneficios a empregados

27. Informagdes por segmento

28. Transacdes com partes relacionadas

29. Seguros

30. Outras informagdes

31. Eventos subsequentes

32. Aprovagdo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas

©o~NoTO~wNE
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1 INFORMACOES GERAIS

A Jereissati Participagdes S.A. (“Jereissati” ou “Companhia”), com sede em Sao Paulo — SP é uma
companhia aberta nacional, com agfes negociadas em bolsa de valores, e tem por objetivo a
participacdo societaria em outras empresas e a prestacdo de servicos de assessoria e consultoria
econbmica, financeira e tributaria. A Companhia é sediada no Brasil, na cidade de S&o Paulo, no
bairro Jardim Paulistano, na Rua Angelina Maffei Vita, 200 — 9° andar parte. A Companhia € uma
holding controlada pela Sociedade Fiduciaria Brasileira Serv. Neg. e Part. Ltda., que em 31 de
dezembro de 2011 detém 30,64% do capital votante e 29,33% do capital total da Companhia.

A controlada direta Iguatemi Empresa de Shopping Centers S.A. (“lguatemi”) com sede em S&o
Paulo — SP, negocia suas acdes na BM&FBOVESPA - IGTAS3, e tem por objetivo a exploracdo
comercial e o planejamento de shopping centers, a prestacdo de servicos de administracdo de
shopping centers regionais e de complexos imobiliarios de uso misto, a compra e venda de imoéveis,
a exploracdo de estacionamentos rotativos, a intermediacdo na locacdo de espagos promocionais, a
elaboracdo de estudos, projetos e planejamento em promocdo e merchandising, o exercicio de
outras atividades afins ou correlatas ao seu objeto social e a participacdo em outras companhias
como sécia, cotista, acionista ou associada por qualquer outra forma permitida por lei.

Os empreendimentos (“shopping centers”) sdo constituidos em sua maioria sob a forma de
condominio de edificagdo, ndo possuindo personalidade juridica. Suas operagdes sdo registradas
pela controlada direta Iguatemi, em seus livros contabeis, na proporcdo da sua participacdo. A
controlada direta Iguatemi e suas controladas sdo detentoras de uma fragdo ideal (“participacdo™) de
determinados empreendimentos imobiliarios, em sua grande maioria shopping centers, localizados
nas Regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste do Brasil.

A controlada direta Jereissati Telecom S.A., anteriormente denominada La Fonte Telecom S.A.
(“Jereissati Telecom”) € uma companhia aberta nacional, com sede em S&o Paulo, e com acles
negociadas em bolsa de valores, e tem por objeto social a participacdo no capital de outras
sociedades, como sOcia ou acionista, a critério do Conselho de Administracdo, a exploragdo
comercial e o planejamento de shopping centers e empreendimentos de uso misto, a compra e venda
de imoveis, a fabricacdo e a comercializacdo de ferragens e o exercicio de outras atividades
industriais e comerciais de produtos conexos, bem como a importacdo e a exportacdo. A Jereissati
Telecom possui participacdo direta no capital social da EDSP75 Participacfes S.A. (“EDSP75”) e
da Infinity Trading Limited. ("Infinity") e participacdo direta e indireta da Tele Norte Leste
Participagdes S.A. (“TNL”).

A controlada indireta em conjunto EDSP75 é uma sociedade andnima, com sede em S&o Paulo, e
tem por objeto social especifico a participacdo no capital social da LF Tel S.A. (“LF Tel”), da
Telemar Participacbes S.A. (“Telemar”); da Tele Norte Leste Participacdes S.A. (“TNL”), da
Telemar Norte Leste S.A. (“TMAR”), da CTX Participacdo S.A. (“CTX"), da Contax Participagdes
S.A. (“Contax Participacfes”) e das sociedades por elas controladas.

Atualmente a EDSP75 possui participacdo integral no capital social da LF Tel, companhia aberta
nacional, com sede em S&o Paulo. A LF Tel tem por objeto social especifico a participagdo no
capital social da Telemar Participacdes S.A., da Tele Norte Leste Participacdes S.A., da Telemar
Norte Leste S.A., da CTX ParticipacGes S.A., da Contax Participacdes S.A. e das sociedades por
elas controladas.
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A Infinity, subsidiaria integral da Jereissati Telecom, com sede em Tortola — llhas Virgens
Britanicas, foi constituida em 1996, com o objetivo de prestar servicos de gerenciamento e
assessoria em operacdes financeiras a sua controladora.

Os valores origindrios das demonstracbes financeiras, ajustados as praticas contabeis da
Companhia, quando aplicavel, da controlada em conjunto indireta EDSP75 e consequentemente da
sua controlada direta LF Tel e as suas controladas em conjunto direta e indireta, que sdo a Telemar,
Privatinvest Participacdes S.A., CTX, TNL e TMAR, para fins de demonstracBes financeiras
consolidadas e notas explicativas, foram proporcionalizados a participagéo detida pela Companhia
nestas controladas em conjunto, exceto se indicados de outra forma. A consolidacdo do resultado foi
elaborada na proporcéo da respectiva porcentagem de participacdo de cada periodo.

A controlada indireta em conjunto Telemar é uma sociedade por ac¢des, de capital aberto, e tem
como objeto social a participagdo direta ou indireta no capital da TNL, podendo, inclusive, prestar
servicos gerenciais e administrativos as empresas sob seu controle, bem como participar em outras
sociedades no pais e no exterior. Além da participacdo na TNL, a Telemar possui participagdo no
capital social da TMAR, da Valverde Participacdes S.A. (“Valverde”) e da Bakarne Investments
Ltd. ("Bakarne™).

A TNL, controlada indireta em conjunto, € uma sociedade por acles, de capital aberto, e foi
constituida em 22 de maio de 1998, pela cisdo da TelecomunicacGes Brasileiras S.A. (“Telebrés™),
tendo como principais atividades a participacdo em outras sociedades e promoc¢do de gestdo
operacional e financeira de suas empresas controladas, diretas ou indiretas. A TNL € também
registrada na “SEC - Securities and Exchange Commission” dos EUA e seus “ADS’s - American
Depositary Shares” - nivel 1l sdo negociados na “NYSE - New York Stock Exchange”, através de
“ADR’s — American Depositary Receipts”. Em 31 de dezembro de 2011, 43,46% das acOes
preferenciais sdo negociadas na NYSE sob a forma de ADR’s.

A TNL ainda possui (i) através da subsidiaria TMARprestacdo de servicos de telefonia fixa na
Regido | e servico de LDI - Longa Distancia Internacional em todo o territério brasileiro; (ii)
através da subsididria TNL PCS S.A. (“TNL PCS”) prestacdo de servico de telefonia mével nas
Regides I e IlI; (iii) através da subsidiaria Brasil Telecom S.A. (“BrT”) prestacdo de servigos de
telefonia fixa e concessao para o servi¢o de LDI na Regido II; e (iv) através da subsidiéria 14 Brasil
Telecom Celular S.A. (“BrT Celular”) prestacao de servicos de telefonia mével na Regido I1.

As vigéncias dos contratos de concessdo e das autorizagdes acima mencionadas se encontram
divulgadas nas Notas 3 (i) e 17.

Conforme divulgado na Nota 31 (a), em 27 de fevereiro de 2012 foi aprovada a incorporacdo da
TNL pela BrT.

A Valverde é uma sociedade por acGes, subsidiaria integral da controlada indireta Telemar, que foi
adquirida em 03 de marco de 2011, cujo objeto social principal é a participacdo em outras
sociedades.

A Bakarne é uma empresa em fase pré-operacional, subsidiaria integral da controlada indireta
Telemar, com sede em Tortola — Ilhas Virgens Britanicas, constituida em 2003, com o objetivo de
prestar servicos de gerenciamento e assessoria em operagdes financeiras a controladora.

A Privatinvest Participagfes S.A. (“Privatinvest”), controlada indireta em conjunto, foi constituida
em 1999 e tem por objeto social a participacdo em outras sociedades, comerciais ou civis, nacionais
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ou estrangeiras, como sdcia, acionista ou quotista, a participacdo em empreendimentos imobiliarios
e a participacdo, como quotista, em fundos de investimento regularmente constituidos.

A controlada indireta CTX Participacdes S.A. (“CTX”) é uma sociedade por acles, de capital
aberto, e tem por objeto social a participacdo, direta ou indireta, no capital social da Contax
Participacbes S.A. (“Contax ParticipacGes”) e de outras sociedades, no pais ou no exterior,
podendo, inclusive, prestar servigos gerenciais e administrativos as empresas sob seu controle.

A Contax Participacfes € uma sociedade por ac6es, de capital aberto, constituida em 31 de julho de
2000, que tem como objeto social a participacdo em outras sociedades comerciais e civis, como
sOcia, acionista ou cotista, no pais ou no exterior. A Contax Participacbes é controladora de
empresas de capital fechado, que atuam na prestacdo de servicos de tele atendimento em geral,
prestacdo de servicos de agenciamento de publicidade e propaganda, prestacdo de servigos de
tecnologia da informacéo em geral e de informética, dentre outros.

As participag0Oes diretas e indiretas detidas pela Companhia e suas controladas, apos excluséo das
acOes em tesouraria, estdo demonstradas abaixo:

Sociedade Participacdo Aciondria Direta Participacdo Aciondria Indireta
2011 2010 2011 2010
Jereissati Telecom S.A. 79,37% 79,37%
EDSP75 - - 51,59% 100,00%
LF TEL S.A. - - 51,59% 77,98%
Telemar Participagdes S.A. - - 9,98% 15,07%
Tele Norte Leste Participacdes S.A. - - 3,20% 5,15%
Telemar Norte Leste S.A. - - 3,43% 3,14%
Telemar Internet Ltda. (Oi Internet) - - 2,56% 4,94%
TNL Trading S.A. - - 3,20% 5,15%
TNL.Net Participacoes S.A. - - 3,20% 5,15%
TNL Exchange S.A. - - 3,20% 5,15%
Companhia AlIX de Participagdes - - 2,16% 2,52%
Companhia ACT de Participagdes - - - 2,52%
SEREDE - - 4,32% 5,04%

Dommo Empreendimentos Imobiliarios S.A (atual denominagéo

da Calais Participacdes S.A.) - - 4,32% 5,04%
Copart 4 Participages S.A. - - 4,32% 5,04%
Tomboa Participagdes S.A. - - 4,32% 5,04%
Tete Participacdes S.A. - - 4,32% 5,04%
Caryopoceae SP Participacdes S.A. - - 4,32% 5,04%
TNCP - - 4,30% 5,02%

Oi - - 4,30% 5,02%
Way TV - - - 5,02%
Paggo Empreendimentos S.A. - - 4,30% 5,02%
Paggo Acquirer - - 4,30% 5,02%
Paggo Administradora - - 4,30% 5,02%
Paggo Solugdes - - 2,15% 5,02%

4
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Bryophyta SP Participacdes S.A. - - 2,25% -
Coari - - 4,32% 5,04%

Oi Servicos Financeiros S.A. (atual denominacéo da Copart

3 Participacdes S.A.) - - 4,32% 5,04%
BrT - - 2,13% 2,48%
BrT Celular - - 2,13% 2,48%
BrT Servigos de Internet S.A. - - 2,13% 2,48%
iG Brasil - - 2,13% 2,48%

iG Part - - 2,13% 2,48%

BrT Cabos Submarinos Ltda. - - 2,13% 2,48%
BrT Subsea Cable Systems (Bermuda) Ltd. - - 2,13% 2,48%
Brasil Telecom Comunicacdo Multimidia Ltda. - - 2,13% 2,48%
Brasil Telecom Call Center S.A. - - 2,13% 2,48%
BrT Card - - 2,13% 2,48%
Vant Telecomunicagdes S.A. - - 2,13% 2,48%
Copart 5 Participacdes S.A. - - 2,13% 2,48%
Nova Tarrafa Participagfes S.A. - - 2,13% 2,48%
Sumbe Participagdes S.A. - - 2,13% 2,48%
Rio Alto Participagdes S.A. - - 2,13% 2,48%
Brasil Telecom of America Inc. - - 2,13% 2,48%
Brasil Telecom de Venezuela S.A. - - 2,13% 2,48%
Brasil Telecom de Colombia EU - - 2,13% 2,48%
Ageéncia O Jornal da Internet Ltda - - 0,64% 0,75%
Oi Paraguay Comunicaciones SRL (“Oi Paraguay”) (5) - - 2,13% -
Blackpool Participacdes Ltda. (“Blackpool”) - - 4,32% -
Pointer NetworksS.A. (“Pointer”) - - 4,32% -
Blackpool Participaces Ltda. (“Blackpool”) - - 4,32% -
Pointer NetworksS.A. (“Pointer”) - - 4,32% -
VEX Wif Tec Espafia S.L (6) - - 4,32% -
VEX Venezuela C.A (3) - - 4,32% -
VEX Wifi S.A (7) - - 4,32% -
VEX Ukraine LLC (8) - - 4,32% -
VEX USA Inc (2) - - 4,32% -
VEX Bolivia (9) - - 4,32% -
Pointer Networks S.A — SUC Argentina (10) - - 4,32% -
VEX Wifi Canadé Ltd (11) - - 4,32% -
VEX Chile Networks Serv Tec Ltda (12) - - 4,32% -
VEX Colombia Ltda (4) - - 4,32% -
VEX Paraguay S.A (5) - - 4,32% -
Pointer Peru S.A.C (13) - - 4,32% -
VEX Portugal S.A (14) - - 4,32% -
VEX Panaméa S.A (15) - - 4,32% -
Oi Brasil Holdings Cooperatief UA (16) - - 4,32% -
5
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Carpi RJ Participagdes S.A. (“Carpi”)
Cremona RJ Participagdes S.A. (“Cremona”)
Bakarne Investments Ltd (17)
Valverde Participagdes S.A.
CTX Participagdes S.A.
Contax Participagdes S.A.
Contax
Ability
TODO BPO
BRC - XVI Empreendimentos Imobiliarios
Contax Argentina
Contax Colémbia
GPTI
Stratton Espanha
Privatinvest Participacdes S.A.
Alium Participagdes S.A.

Iguatemi Empresa de Shopping Centers S.A.
Shopping Centers Reunidos do Brasil Ltda (“SCRB”)
Lasul Empresa de Shopping Centers Ltda (“Lasul”)
Rio Pinheiros Diversdes LTDA. (“RPD”)

Iguatemi Estacionamentos Ltda. (“IESTA”™)

Leasing Mall Comercializago, Assessoria e Planejamento de
Shopping Centers Ltda. (“Leasing Mall™)

Midia Mall

EDRA47 Participacdes e Empreendimentos Imobiliarios Ltda
(“EDR47”)

SISP Participagdes S.A. (“SISP”)

RAS Shopping Centers Ltda (“RAS”)

Solway

IESTA Porto Alegre Estacionamentos Ltda (“IESTAPA”)

Administradora Gatcha de Shopping Centers S.A. (“AGSC”)

Market Place Participagdes e Empreendimentos Imobiliarios Ltda
(“MPPart”)

WTORRE Iguatemi Empreendimentos Imobiliarios S.A.
(“WTORRE")

I-Retail

Anwold Malls Corporation (“Anwold”)

Amuco Shopping S.A. (“Amuco”) (b)

CSCA41 Participagdes LTDA (“CS41”)

SCIAlpha Participacdes LTDA (“SCIALPHA”™)

AEMP - Administradora de Empreendimentos Ltda. (“AEMP”)

CL Brasil S.A. (“CL Brasil”) (a)

Fleury Alliegro Iméveis Ltda. (“FLEURY™)

EDSP66 Participagdes e Empreendimentos Imobiliarios Ltda.
(“EDSP66”)

Iguatemi Leasing Ltda. (“EDSP74")

55,93%

52,99%

4,32%
4,32%
9,98%
9,98%
18,04%
6,14%
6,14%
6,14%
4,91%
6,14%
6,14%
6,14%
6,14%
6,14%
25,80%
25,79%
0,72%
56,65%
56,65%
56,65%

56,65%

56,65%

56,65%
56,65%

0,00%

56,65%

20,39%

56,65%

28,33%

56,65%
56,65%
56,65%
56,65%
56,65%
28,33%

45,32%

56,65%

56,65%

Versdo: 1

15,07%
17,80%
5,96%
5,96%
5,96%
4,77%
5,96%
5,96%

38,99%
38,99%

0,72%
53,71%
53,71%
53,71%

53,71%

53,71%

53,71%
53,71%

18,72%

53,71%

19,34%

53,71%

26,86%

53,71%
53,71%
53,71%
53,71%
53,71%

42,97%

53,71%

53,71%
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Odivelas SP Participagdes S.A. (“OSPP”)

ATOW Administradora de Torres Ltda (“ATOW”)
CSC61 Participagdes Ltda. (“CS61”)

SCIRP Participagdes Ltda. (“SCRP”)

DV Brasil Comércio Varejista Ltda (“DV Brasil”) (a)

Market Place Torres Ltda (“MPT”) (c)

AEST - Administradora de Estacionamento Ltda (“AEST”) (d)

Infinity Trading Limited (17)

(a) Participacdo adquirida em 2 de setembro de 2011.
(b) O estudo de avaliagdo que serviu como base para a alocagdo do &gio/desagio foi finalizado em 31 de dezembro de
2011. A controlada direta Iguatemi reconheceu retrospectivamente os ajustes aos valores registrados quando da
aquisicdo, como se a combinacdo de negdcios tivesse sido completada na data de aquisicdo. A companhia foi

incorporada em 31 de dezembro de 2011 pela controlada Amuco.

(c) Controlada constituida a partir da ciséo de ativos liquidos da MPPart em agosto de 2011.
(d) A controlada iniciou as atividades em 2011.

Todas as controladas indiretas da Companhia sdo sediadas no Brasil exceto as seguintes:

1) Sediada em Bermuda

2) Sediada nos Estados Unidos da América
3) Sediada na Venezuela

4) Sediada na Coldmbia

5) Sediada no Paraguai

6) Sediada na Espanha

7) Sediada no Uruguai

8) Sediada na Ucrania

9) Sediada na Bolivia

10) Sediada na Argentina

11) Sediada no Canada

12) Sediada no Chile

13) Sediada no Peru

14) Sediada em Portugal

15) Sediada no Panama

16) Sediada na Holanda

17) Sediada nas llhas Virgens Britanicas

As participacdes em empreendimentos controlados em conjunto da controlada

demonstradas abaixo:

18,88%
56,65%
56,65%
56,65%
56,65%
56,65%
56,65%

79,37%

Versdo: 1

17,90%

53,71%

53,71%

53,71%

79,37%

indireta TNL estdo

Direta Indireta Direta Indireta

Empresa Atividade 2011 2011 2010 2010
Companhia AIX de Participagdes (“AlX") Tréfego de dados 35,24% 40,96%
Paggo SolugGes e Meios de Pagamento S.A. (*) | Financeira 35,12% 81,64%

(*) Os valores estdo descritos na letra (e)

Os ativos e passivos das entidades controladas em conjunto foram combinados linha a linha nas
demonstracdes contabeis da controlada indireta em conjunto TNL pelo método de consolidagédo
proporcional, conforme apresentado abaixo:

AIX

2011

2010

Ativo circulante

3.501

4.820
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Ativo ndo circulante 65.460 72.016
Passivo circulante 2.337 5.727
Passivo ndo circulante 1.849 2.209
Patriménio liquido 64.775 68.900

(@) Aquisicao do controle e reorganizacgao societaria da Brasil Telecom

No decorrer dos meses de maio e junho de 2008, foram realizadas sucessivas aquisicOes de acdes
preferenciais das empresas Brasil Telecom Participacbes S.A. (“BrT Part”) e da BrT,
respectivamente. Essas aquisi¢Oes antecederam a aquisi¢do do controle ocorrida em 8 de janeiro de
2009.

O prazo decorrido até a aquisicdo se deu em razdo da espera pelas autorizagdes dos Orgdos
reguladores e de defesa econdmica, ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes e
CADE - Conselho Administrativo de Defesa Econémica, respectivamente, necessarias a celebracdo
do acordo de acionistas.

A aquisicdo do controle da BrT foi realizada em consonéncia com a estratégia da Administracdo
pela obtencdo de novos mercados, expansdo da rede e infraestrutura de telefonia fixa, telefonia
movel, banda larga, internet entre outros, além de ganho em sinergias promovidas pela integragdo
de processos operacionais.

Conforme previsto pelo Fato Relevante divulgado na data da aquisicdo, a controlada indireta TNL
promoveu a reorganizacgdo societaria da BrT com vistas a simplificacdo da estrutura societaria, que
foi realizada com base nos valores contabeis tendo em vista ser uma operagdo entre entidades sob
controle comum.

No quadro abaixo se encontram resumidas as informagdes relevantes acerca das aquisi¢cdes de a¢bes
e da reorganizagao societéria.

05 e 06/2008 22/07/2008 08/01/2009 23/06/2009 31/07 e 30/09/2009
Aquisicéo do Controle Reorganizagéo
Aquisicdes avulsas OPAs voluntarias (a.1) OPA:s obrigatérias (a.2) Societéria (a.2)
BRTP4 BRTO4 BRTP4 BRTO4 Invitel * BRTP3 BRTP3 BRTO3 BRTO3 BRTO4

Quantidades 55.819.400 | 45.590.200 | 20.826.442 | 13.366.365 | 57.532.477 | 12.185.836 | 40.452.227 630.872 | 161.359.129 69.718.384
Prego 2553** | 19,69 ** 30,37 2342 77,04 77,04 64,71 60,64 i rHx
Montante total pago (i) 1.425.133 897.775 634.582 313040 | 4.432.302 938.797 | 2.617.664 38.256 ool sl
Percentual de acdes adquirido 24,3% 14,6% 9,0% 4,3% 100,0% 9,1% 30,2% 0,3% 79,3% 17,4%
Percentual adquirido sobre total
de acdes 15,4% 8,3% 5,7% 2,2% 100,0% 3,4% 11,1% 0,1% 26,8% 11,6%
Participacdo acumulada direta
sobre as acoes 24,3% 14,6% 33,3% 18,9% 100,0% 9,1% 39,3% 0,3% 79,6% 32,2%
Participagdo acumulada direta
sobre capital votante 100,0% 9,1% 39,3% 0,3% 79,6%
Participacdo acumulada direta
total 15,4% 8,3% 21,1% 10,5% 100,0% 9,1% 20,2% 10,6% 27,5% 21,8%
Participacdo acumulada total
sobre capital votante 100,0% 60,5% 90,7% 90,2% 79,6%
Participacdo acumulada total 1,3% 24,7% 40,0% 47,0% 49,3%

* Todas as acdes sdo ordinarias.
** Precos médios.
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*** Relacdo de troca de agdes (1,2190981 BRTO3 para uma BRTP3 e; 0,1720066 BRTO3 e 0,9096173 BRTO4 para uma BRTP4).
**** Troca do total das agdes detidas da BrT Part. Detidas pela Coari por novas a¢des emitidas da BrT, e pelas acbes da BrT detidas pela BrT Part..
(i)  Valor néo proporcionalizado.

(a.1) Aaquisicdo do Controle da BrT

A aquisicdo da BrT foi registrada de acordo com o CPC 15 (IFRS 3R), considerando o valor justo
dos ativos e passivos identificaveis, incluindo os ativos intangiveis e passivos contingentes. Os
ativos liquidos adquiridos na data da combinacdo de negdcios eram como segue (valores ndo
proporcionalizados):

Em 8 de janeiro de 2009

Ativo:

Caixa e equivalentes de caixa 2.760.840
Aplicac@es financeiras 775.502
Contas a receber 2.147.627
Qutros ativos circulantes 1.914.243
Ativo ndo circulante 4.850.012
Investimentos 3.744
Imobilizado 13.218.733
Ativos intangiveis 16.548.148
Total dos ativos adquiridos 42.218.849
Passivo:

Passivo circulante 5.668.225
Imposto de renda diferido 4.421.341
Provisdo para contingéncias (i) 4.529.005
Outros passivos 5.644.315
Total dos passivos assumidos 20.262.886
Total do ativo liquido 21.955.963

(i) A provisdo para contingéncias inclui o montante de R$3.075.969 representando o valor justo
relacionado a diversas contingéncias trabalhistas, tributérias e civeis, cuja avaliacdo de risco pelos
nossos consultores legais externos foi a de perda possivel ou remota. Esse montante foi estimado
utilizando com base a expectativa futura de fluxo de caixa ao final de cada um dos processos
envolvidos e registrado nas demonstra¢des financeiras de acordo com a combinacéo de negécios da
BrT.

Abaixo apresentamos o valor total do valor de aquisi¢do, assim como a determinacdo do ganho na
aquisicao do controle — BrT (valores ndo proporcionalizados):

Valor justo dos ativos adquiridos e passivos assumidos 21.955.963
Valor pago pelo controle da Invitel Participacdes S.A. (“Invitel™) (4.432.302)
Acdes da Brasil Telecom Participacdes S.A. adquiridos por Copart 1 Participac@es

S.A. (“Copart 1) (938.798)
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Valor justo da participacdo previamente detida por Copart 1 (i) (1.352.799)
Valor justo da participacdo previamente detida por Copart 2 ParticipacBes S.A.

(“Copart 27) (i) (790.019)
Valor justo das participagdes dos acionistas ndo controladores (ii) (7.758.294)
Valor total investido (15.272.212)
Ganho na aquisicdo do controle da BrT 6.683.751
Perdas nos valores justos das participaces previamente detidas (1.128.043)
Ganho na aquisicao do controle da BrT, liquido ! 5.555.708
INa proporc¢éo do percentual de participacdo indireta da Companhia 1.214.278

(i) Os valores justos foram determinados com base no preco de mercado das acBes na data de
aquisicdo. Em 1 de janeiro de 2009 o valor das participaces previamente detidas a valor justo era
de R$2.138.573.Valor proporcional & participacdo detida pela Companhia nesta controlada indireta
aplicada sobre este montante é de R$467.450.

(i1) O valor justo da participagéo de acionistas ndo controladores foi determinado da seguinte forma:

e para as acgOes ordinarias, foi utilizado o valor estipulado nas ofertas publicas de aquisicdo de
acOes, com base nos requerimentos da CVM.
e para as ag0es preferenciais, foi utilizado o valor de mercado na data de aquisicao.

O ganho registrado na aquisicdo foi decorrente, principalmente, da diferenca entre o valor justo dos
ativos liquidos da Invitel e o valor de mercado da participacdo dos acionistas ndo controladores em
acOes preferenciais da BrT Part. e da BrT. O valor justo dos ativos liquidos da Invitel esta
substancialmente relacionado com o segmento de telefonia fixa que, por natureza, é um
investimento de longo prazo e, consequentemente, menos afetado pela crise de crédito global. No
entanto, os valores de mercado das ac¢des preferenciais da BrT e BrT Part. haviam sido severamente
impactados pela crise de crédito global. Em 8 de janeiro de 2009, data da aquisi¢do, o valor de
mercado das acGes preferenciais da BrT e BrT Part. haviam diminuido 34% e 36%,
respectivamente, quando comparados aos seus valores maximos de mercado em 2008.

Com base no céalculo do ganho na aquisicdo do controle da BrT demonstrado anteriormente, a
Administracdo reviu sua estimativa do valor justo dos ativos adquiridos e dos passivos assumidos.
Assim, a Administracdo reviu os procedimentos utilizados para mensurar 0s montantes
reconhecidos na data de aquisicao relativos: (i) ao valor justo dos ativos identificaveis adquiridos e
passivos assumidos, (ii) a participagdo dos acionistas ndo controladores na data de aquisigdo, (iii) a
participacdo aciondaria anterior a aquisicdo na adquirida, e (iv) ao montante transferido com o
objetivo de determinar que todas as informagfes disponiveis & data de aquisicdo foram consideradas
no registro da combinacgdo de negdcios. Considerando que nenhuma informacéo adicional chamou a
atencdo da Administracdo, como resultado dessa reavaliacdo, que poderia alterar os valores justos
dos ativos adquiridos e dos passivos assumidos em conexdo com esta aquisicdo, em conformidade
com o CPC 15 (IFRS 3R), foi reconhecido um ganho no montante de R$6.683.752 (valor nédo
proporcionalizado) no resultado do exercicio de 2009 da adquirente, Coari. Este efeito no resultado
do exercicio de 2009, proporcional a participacdo indireta detida pela Companhia na Coari, foi de
R$1.460.827.

(a.2) Transac6es de capital subsequentes (OPAs obrigatdrias e reorganizagdo societaria)

10
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De acordo com o ICPC 09, alteragBes na participacdo acionéria da controladora enquanto esta
permanega com o controle da subsidiaria, devem ser registradas como transa¢fes de capital no
patriménio liquido. Portanto, o desembolso de caixa de R$2.655.920 foi contraposto ao valor justo
das participacdes dos acionistas ndo controladores adquirida nas OPAs (R$2.572.298), sendo o
excesso pago na transacdo de capital no montante de R$83.622 registrado de forma reflexa no
patriménio liquido da Companhia a débito na conta Agio em transacdes de capital e variacbes de
porcentagens de participacdes.

Como resultado das incorporacdes que foram finalizadas em 31 de julho de 2009 e 30 de setembro
de 2009, a Invitel, Solpart Participagcdes S,A, (“Solpart”), Copart 1 e Copart 2, e BrT Part,
respectivamente, foram incorporadas na BrT. A Copart 1 controlava a Invitel desde 8 de janeiro de
2009 e estava sob controle comum com a Copart 2, a incorporagéo da Invitel, Solpart, Copart 1 na
BrT Part e da Copart 2 na BrT em 31 de julho de 2009, e a subsequente incorporacgdo da BrT Part na
BrT em 30 de setembro de 2009, representavam reorganizacdes de empresas sobre controle comum.

Apoés a realizagdo da reorganizagdo societaria, houve aumento na participacdo no patriménio
liquido da BrT de 2,3%. Em decorréncia da diferenca entre os valores justos das agdes envolvidas
na troca, foi registrado adicional pago em capital de forma reflexa no patriménio liquido da
Companhia, 0 montante credor de R$10.971 na conta denominada Agio em transac@es de capital e
variagbes de porcentagens de participacdes. Nesta transacdo foi também reconhecido pela
Companhia de forma reflexa, o0 montante de R$24.348 que corresponde a beneficio fiscal adicional
sobre os agios apurados nas OPAs de 23 de junho de 2009 (de acordo com o antigo BR GAAP) e
que se concretizaram por ocasido das incorporagdes reversas da reorganizacdo societaria ocorrida
em 30 de setembro de 20009.

A composic¢do acionaria da BrT em 30 de setembro de 2009 passou a ser a seguinte:

Composicao Acionaria — Brasil Telecom S.A.

Acionista Ordinarias % Preferenciais % Total %
Coari 161.990.001 79,63 128.675.049 32,20 290.665.050 | 48,20
Minoritarios 41.433.175 20,37 257.690.765 64,49 299.123.940 | 49,60
Acdes em Tesouraria 13.231.556 3,31 13.231.556 2,20
Total 203.423.176 100,00 399.597.370 100,00 603.020.546 | 100,00

(b) Reorganizacao societaria das empresas do segmento de internet do Grupo BrT

A Administracdo da TNL, visando se preparar para as futuras demandas da legislacdo brasileira
relativas a composicdo de capital estrangeiro nas empresas de internet, em 30 de junho de 2010
efetuou a reorganizacdo societaria das empresas do seu segmento de internet, sejam operadoras €
holdings, a qual abrangeu as incorporaces pela iG Part das seguintes empresas: iG Cayman e Nova
Tarrafa Inc.

Apresentamos abaixo o “acervo liquido” e a “relagdo de troca” da reorganizacdo societaria das
empresas de internet (valores ndo proporcionalizados):

Empresa incorporada pela iG Part. Acervo liguido Relagéo de troca *
iG Cayman (2.785) 2,00399169
Nova Tarrafa Inc. 322 125,12660374
11
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* Quantidade de acGes de iG Part. por acdo da empresa incorporada.

(c) Aquisicdo da TNCP, OPA’s e reorganizagdo societdria da Amazodnia Celular S.A.
(“Amazébnia™)

Em 3 de abril de 2008 a controlada indireta TMAR adquiriu o controle acionario da TNCP (e,
indiretamente da Amazoénia), nos termos do Contrato de Compra e Venda de A¢oes celebrado entre
a Vivo Participacgdes S.A. (“Vivo”).

Em 22 de outubro de 2008 e em 16 de janeiro de 2009, a controlada indireta TMAR realizou OPA’s
voluntéria e obrigatdria, respectivamente, nas quais efetuou aquisicGes de a¢cdes da Amazodnia e da
TNCP.

Como resultado das aquisicOes efetuadas no ambito das OPA’s obrigatorias e voluntérias, a
controlada indireta TMAR passou a ser detentora, ap6s a data de 16 de janeiro de 2009, de 98,7%
do capital total da TNCP e de 17,9% do capital total da Amazonia.

Em 9 de marco de 2009, a administracdo da controlada indireta TMAR implementou reorganizacao
societéria, tendo como objetivo consolidar os ativos relacionados as atividades da Amazénia com
aqueles relacionados as atividades da TNL PCS, devolvendo a ANATEL, em seguida, as
autorizac@es para o uso de determinadas radiofrequéncias.

Em decorréncia da incorporagdo das agdes da Amazbnia e da integralizacdo de capital pela
controlada indireta TMAR, o capital social da TNCP sofreu um aumento de R$8.673.466, passando
a ser de R$8.791.201 (valores ndo proporcionalizados), sendo 99,65% das acOes detidas pela
controlada indireta TMAR.

Na incorporacdo da Amazonia pela TNL PCS, as radiofrequéncias atribuidas a Amazoénia foram
devolvidas a ANATEL, com a consequente extin¢do de sua outorga de SMP.

(d) Reorganizagao societaria da Way TV

Em 25 de setembro de 2008, os Conselhos de Administracdo das controladas indiretas TNL e
TMAR aprovaram a implementacdo de reorganizacdo societaria relacionada a Way TV, com a
finalidade de: (i) aumentar as eficiéncias operacionais e o aproveitamento de sinergias entre as
atividades desenvolvidas pela TNL PCS e Way TV, e (ii) permitir o incremento da oferta de
servicos convergentes, principalmente “quadruple play”. A reorganizacdo encontrava-se
condicionada a aprovacdo da ANATEL e, tal anuéncia foi concedida em 11 de margo de 2010.

Em 1 de outubro de 2010, a TNL efetuou a reorganizacdo societaria, que consistiu das seguintes

etapas:

o Venda da TNL PCS Participages S.A. (“TNL PCS Part.”), subsidiaria integral da TNL,
paraa TNL PCS; e

. Incorporacgdo da TNL PCS Part.

Como prosseguimento do processo de reorganizacdo, em 3 de outubro de 2011, a Way TV foi
incorporada pela controlada TNL PCS.

12
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(e) Parceria comercial TNL PCS, Banco do Brasil S.A. (“Banco do Brasil”) e Cielo S.A.
(“Cielo”)

Em 29 de setembro de 2010, a controlada indireta TNL PCS assinou Acordo de Parceria Comercial
com o Banco do Brasil e Acordo de Investimentos com a Cielo.

O contrato celebrado entre TMAR, BrT, TNL PCS, BrT Celular, Paggo Administradora, Way TV e
0 Banco do Brasil tem como objetivo estabelecer parceria negocial para emissdo de cartbes de
crédito ““co-branded™ e pre-pagos, além de outros meios de pagamento no formato tradicional ou
que utilizem a tecnologia ““Mobile Payment™ para a base de clientes atual e futura da TNL PCS.

O contrato celebrado entre TNL PCS, Paggo Acquirer, Cielo e CieloPar Participacdes Ltda.
(“CieloPar”) estabeleceu a participacdo da Paggo Acquirer e da CieloPar em uma nova sociedade
denominada Paggo Solucdes de Meios de Pagamento S.A. (“Paggo Solugdes™).

A Paggo Solugdes foi constituida com o objetivo de dedicar-se a conducéao de atividades de captura,
transmissdo, processamento e liquidagdo financeira de transagcGes comerciais com a tecnologia de
“Mobile Payment™ originadas ou concluidas em dispositivos de telefonia celular; e promover o
credenciamento de lojistas a sua rede de transagdes originadas em dispositivos de telefonia celular,
por meio dos relacionamentos ja& mantidos pela Cielo e pela Paggo Acquirer em todo territorio
nacional.

Em 28 de fevereiro de 2011, apds a autorizagdo do CADE - Conselho Administrativo de Defesa
Econbmica, a Paggo Acquirer e a CieloPar passaram a deter, cada uma, 50% do capital social da
Paggo Solucdes.

Em razdo da alteragdo de participacdo supramencionada, a controlada indireta TNL deixou de
consolidar os ativos e passivos da referida controlada indireta por 100% dos valores e passou a
efetuar a consolidacdo proporcional a sua participacdo no referido empreendimento controlado em
conjunto.

Os saldos do balanco da Paggo Solugdes consolidado proporcionalmente pela controlada indireta
TNL em 31 de dezembro de 2011 sdo como segue:

Paggo Solucgdes 2011 2010
Ativo circulante 4,150 10.129
Ativo ndo circulante 45,895 107.040
Passivo circulante 2.173 10.678
Passivo ndo circulante

Patriménio liquido 47.872 106.491

) Aquisicdo do controle da Blackpool Participacdes Ltda. (*“Blackpool’) pela Telemar
Internet Ltda.

Em 7 de julho de 2011, a Oi Internet adquiriu 100% das acbes da Blackpool pelo montante de
R$5.202 (valor ndo proporcionalizado).

13
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A Blackpool ¢ uma companhia holding sediada em Sdo Paulo, que detém 100% das acbes da
Pointer Networks Ltda. (“Vex”), também sediada em S&o Paulo, que tem como principal negécio o
provimento de acesso & internet em locais publicos, tais como aeroportos, shopping centers, entre
outros no Brasil, e através de subsidiarias integrais nos seguintes paises: Argentina, Bolivia,
Canada, Chile, Colémbia, Espanha, Estados Unidos, Panamd, Paraguai, Peru, Portugal, Ucrania,
Uruguai e Venezuela.

A referida combinacdo de negbcios ainda se encontra no periodo de mensuracao.
Consequentemente, os valores justos dos ativos adquiridos e dos passivos assumidos, até entdo
apurados, estdo sujeitos a ajustes que eventualmente sejam identificados dentro do periodo de um
ano, contado a partir da data da aquisicé&o.

(9) Aquisigdes e constituicdo de empresas Grupo Contact Center e Cobranca (valores ndo
proporcionalizados)

(9.1) Integracdo das atividades da Contax Participagdes com a Portugal Telecom, SGPS

Em 25 de janeiro de 2011, as administracdes da Contax Participacfes e da Mobitel S.A., entidade
controlada pela Portugal Telecom, SGPS, (“Dedic”) e sua controlada GPTI Tecnologia da
Informacéo S.A. (“GPTI” ou, em conjunto com a Dedic, “Dedic GPTI”), tendo em vista atuarem no
mesmo segmento de negdcio, existindo complementaridade entre suas atividades, bases de clientes
e servicos ofertados, celebraram Acordo de Incorporacdo de Agdes da Dedic pela Contax
Participacoes.

Em julho de 2011, A Contax ParticipacBes adquiriu o controle integral da Dedic por meio da
incorporacdo das agbes de sua emissdo. Nesta mesma data, a Contax Participagcbes adquiriu o
controle integral da GPTI, por meio da sua controlada Dedic.

A aquisi¢do objetivou principalmente o fortalecimento da posi¢do de mercado das companhias,
tendo em vista atuarem no mesmo segmento de negdcio, a existéncia de complementaridade entre
suas atividades, bases de clientes e servigos ofertados. Os detalhes desta operacéo estdo descritos na
Nota 30.

O valor justo reconhecido dos ativos adquiridos e passivos assumidos na aquisi¢do do controle
integral da Dedic GPTI é como segue:

Valor justo provisorio

reconhecido na data da Ajustes ao valor Valor justo
Dedic aquisicéo justo (i) ajustado
Ativos:
Caixa e equivalentes de caixa 6.719 - 6.719
Contas a receber 92.590 - 92.590
Tributos a recuperar 13.098 - 13.098
Imobilizado 120.646 - 120.646
Intangivel (*) 178.551 21.746 200.297
Tributos diferidos 49.885 - 49.885
Depositos judiciais 14.696 - 14.696
Demais ativos 5.683 - 5.683
481.868 21.746 503.614
Passivos:
14
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Empréstimos e financiamentos 34.694 - 34.694
Debéntures 171.973 - 171.973
Mdatuos 12.409 - 12.409
Fornecedores 24.282 - 24.282
Saléarios e encargos sociais 69.512 - 69.512
Tributos a recolher 9.616 - 9.616
Provisdes 17.613 - 17.613
Obrigagdes a pagar a ex-acionistas 23.000 - 23.000
Outras obrigagdes tributarias 9.803 - 9.803
Demais contas a pagar 854 - 854
Impostos diferidos 21.411 7.394 28.805
395.167 7.394 402.561

Total dos ativos identificaveis, liquidos (valor justo) 86.701 14.352 101.053
Agio registrado na aquisicéo (Nota 17) 31.396 14.352 17.044
Total da contraprestagéo 118.097 - 118.097
Prego (Substituigdo de aces) 118.097 - 118.097

(*) Incluido na linha de intangivel o valor de R$95.619 referente ao agio de rentabilidade futura para o
segmento de Tl em geral e informatica (GPTI).

(i) Posteriormente a data de mensuracéo inicial do valor justo, e conforme divulgado na nota explicativa n°
30, a Contax Participagdes celebrou, por meio da sua controlada Dedic, contrato de compra e venda
("Contrato™) com terceiros, referente a alienacdo de determinados ativos vinculados aos contratos de
prestacdo de servicos dos clientes Vivo e Telefonica. O referido Contrato, firmado em 30 de novembro
de 2011, menciona que o valor de alienacdo desses ativos (basicamente carteira de clientes e ativo
imobilizado) ser4 de R$85.000, sujeito a ajustes com base em termos e condigdes previstos no Contrato.
Desta forma, o referido Contrato fornece evidéncias sobre a necessidade de revisdo dos
calculos de valor justo, realizados na data da aquisicdo, relacionados a tais ativos. A coluna
denominada "Ajustes ao valor justo” demonstra os efeitos oriundos deste processo de revis&o.

(9.2) Grupo Allus

Em maio de 2011, a controlada indireta Contax adquiriu o controle integral da Stratton Spain S.L.
(“Stratton Espanha”), e de suas controladas Allus Spain S.L., Stratton Argentina S.A., Stratton Peru
S.A. e Multienlace S/A, esta Ultima por meio da sua controlada Contax Coldmbia, as quais, em
conjunto, compdem o “Grupo Allus”. O Grupo Allus € um dos maiores prestadores de servicos de
contact center na América Latina, com 22 unidades distribuidas na Argentina, Coldmbia e Peru e
atividade comercial nos Estados Unidos da América e na Espanha.

A aquisicdo objetivou a ampliacdo da oferta de servigos da Contax, que aumenta ainda mais sua
atuacdo no mercado internacional, buscando consolidar seu plano estratégico.

O valor justo reconhecido dos ativos adquiridos e passivos assumidos na aquisicdo do controle
integral do Grupo Allus é como segue:

Multienlace Stratton Espanha

Ativos
Caixa e equivalentes de caixa 10.711 6.795
Contas a receber 26.931 41.933
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Tributos a recuperar 7.565 4.772
Imobilizado 27.632 10.088
Intangivel 66.917 8.115
Outros ativos 10.326 2.552
150.082 74.255

Passivos
Fornecedores 6.292 17.701
Empréstimos e financiamentos 32.551 14.913
Salarios e encargos sociais 9.015 18.018
Tributos a recolher 12.128 1.108
Tributos diferidos 22.083 2.742
Contingéncias - 1.598
Outros 178 1.726
82.247 57.806
Total dos ativos identificaveis, liquidos 67.835 16.449
Agio registrado na aquisicao (*) 124.202 37.776
Total 192.037 54.225
Prego inicial - (pagamento a vista) 192.037 19.393
Valor retido (caixa restrito) - 28.305
Preco adicional (contraprestacdo contingente) (**) - 6.527

(*) Nos termos do contrato de compra e venda celebrado entre as partes, a transferéncia da
totalidade das acdes de emissdo das sociedades que compdem o Grupo Allus para as controladas
indiretas Contax e Contax Colémbia, foi pelo montante de R$246.262, dos quais R$161.978 como
agio fundamentado no seu valor econémico, em fungdo da estimativa de rentabilidade futura
(parcela do agio ndo alocada).

(**) Foi acordada uma contraprestacao contingente entre as partes. O valor justo da contraprestacdo
contingente na data de aquisi¢&o corresponde ao valor do saldo remanescente para pagamento, no
montante de R$6.527 (“preco adicional”). Esse valor representa a melhor estimativa do valor justo,
com base na expectativa de lucratividade do Grupo Allus e nas informagdes atualmente disponiveis.
O pagamento do preco adicional estd vinculado ao atendimento de determinadas condigdes
associadas ao crescimento e a rentabilidade do Grupo Allus pelos préximos 2 anos. Conforme
acordado no Contrato, o pre¢o de aquisicdo, que é composto pelo somatério do preco inicial com o
preco adicional, podera ser de até R$264.105.

Em dezembro de 2011, a Stratton Espanha adquiriu por meio da sua controlada Stratton Argentina
S.A. a Stratton Chaco S.A. (“Stratton Chaco”), empresa localizada na provincia de Chaco. A
Stratton Chaco foi adquirida pelo montante de R$13. Esta aquisi¢cdo objetivou pleitear beneficio
fiscal para Call Center na provincia de Chaco, Argentina.

(9.3) Aquisicao da Ability Comunicagéo Integrada Ltda pela controlada indireta Contax
Em setembro de 2010, a Contax adquiriu o controle integral da Ability Comunicacdo Integrada

Ltda. (“Contax Ability”), que tem por objeto as atividades de prestacdo de servicos de
agenciamento de publicidade e propaganda, promoc¢do de vendas, merchandising e marketing,
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planejamento de campanhas e sistemas de publicidade, consultoria em publicidade, pesquisa de
mercado e opinido publica, dentre outros.

A aquisicdo da Ability objetivou a ampliacdo da oferta de servigos da Contax, que passa a contar
com uma atuacdo especializada nos pontos de venda, buscando consolidar a sua estratégia de ser a
Unica empresa de servigos corporativos especializada em toda a cadeia de relacionamento entre as
empresas e seus consumidores, nos maltiplos canais de contato no Brasil.

Como parte do Contrato de Compra e Venda de Quotas (“Contrato”), foi acordada uma
contraprestacdo contingente entre as partes. O valor justo da contraprestagédo contingente na data de
aquisicdo corresponde ao valor do saldo remanescente para pagamento, no montante de R$46.185
(“preco adicional”). Esse valor representa a melhor estimativa do valor justo, com base na
expectativa de lucratividade da Ability e nas informagdes atualmente disponiveis. O pagamento do
preco adicional estd vinculado ao atendimento de determinadas condi¢fes associadas ao
crescimento e a rentabilidade da Ability pelos préximos trés anos.

Conforme acordado no Contrato, o prego de aquisi¢do, que € composto pelo somatério do prego
inicial com o precgo adicional, podera ser de até R$82.474.

Em 5 de outubro de 2011 a controlada indireta Contax efetuou o pagamento de R$4.772 referente a
primeira parcela.

Esta aquisicdo gerou um agio no montante de R$74.365, fundamentado no seu valor econémico, em
fungdo da estimativa de rentabilidade futura do negdcio:

Valor justo reconhecido na

aquisicao
Ativos:
Caixa e equivalentes de caixa 4.879
Contas a receber 13.536
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 4.550
Créditos tributérios 2.898
Imobilizado e intangivel 1.749
Outros ativos 366
27.978
Passivos:
Fornecedores 3.186
Salarios e encargos sociais 11.650
Tributos a recolher 13.393
Receitas diferidas 1.247
Outros 282
29.758
Total dos passivos identificaveis liquidos 1.780
Agio na aquisicio 74.365
Total da contraprestacdo 72.585
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Preco inicial (Pagamento a vista) 24.400
Valor retido (Caixa restrito) 2.000
Preco adicional (Contraprestacdo contingente) 46.185

(9.3) Contax Sucursal Empresa Extranjera e descontinuidade da operacéo

Em setembro de 2010, a Contax Sucursal Empresa Extranjera (“Contax Argentina”), controlada
indireta da Contax Participac¢des, foi constituida com capital inicial de R$817, na cidade de Buenos
Aires — Argentina, com objetivo de prestar de servicos de teleatendimento em geral, oferecendo
servicos integrados de relacionamento entre clientes e 0s seus consumidores, naquele pais.

Descontinuidade da operacdo de teleatendimento na Contax Argentina

Em agosto de 2011 a controlada indireta Contax Participa¢fes decidiu descontinuar as atividades
operacionais da Contax Argentina. Essa operacdo foi descontinuada em virtude de ndo apresentar o
crescimento previsto e necessario para a continuidade do negécio e pela aquisicdo do Grupo Allus,
que ja possui operacdo madura na Argentina apresentando rentabilidade superior a Contax
Argentina.

Anadlise do resultado do exercicio da operacdo descontinuada:

Resultado das operagdes

descontinuadas exercicio findo em Periodo de quatro meses
31/12/2011 findo em 31/12/2010
Receita operacional liquida 6.772 687
Custos dos servigos prestados (18.425) (3.650)
Prejuizo operacional bruto (11.653) (2.963)
Receitas (despesas) operacionais
Receitas financeiras 143 -
Despesas financeiras (239) (29)
Outras despesas operacionais, liquidas (1.357) (38)
(1.453) (67)
Prejuizo da operagéo descontinuada antes dos impostos (13.106) (3.030)
Imposto de renda e contribuigéo social diferido 3) -
Prejuizo do exercicio das operagdes descontinuadas (i) (13.109) (3.030)
Fluxo de Caixa das operacfes Periodo de quatro
descontinuadas exercicio findo em meses findo em
Fluxo de caixa das operac¢des descontinuadas 31/12/2011 31/12/2010
Utilizado nas atividades operacionais (12.577) (2.991)
Utilizado nas atividades de investimento (396) (1.063)
Utilizado nas atividades de financiamento 16.612 3.881

(i) Valores proporcionais a participacéo indireta da Companhia em 2011 R$4.929 e 2010 R$692.
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(g.4) Aquisicdo pela controlada indireta CTX de parte das agdes de emissdo da Contax
Participacdes detidas pela Portugal Telecom / Aumento de Capital da controlada indireta
CTX

Em decorréncia da aprovacdo da Incorporacao de agdes, a controlada indireta CTX adquiriu, em 1°
de julho de 2011, 1.012.466 agdes ordinarias e 256.309 agdes preferenciais de emissdo da Contax
Participac@es recebidas pela Portugal Telecom Brasil S.A. (Portugal Telecom) na Incorporagdo de
Ac0es, pelo valor total de R$49.700. As acdes adquiridas representam 4,06% das a¢des ordinarias,
0,65% das a¢0es preferenciais, e 1,96% do capital social da Contax Participagdes.

Adicionalmente, também em 1° de julho de 2011 foi realizada Assembleia Geral de acionistas da
CTX, em que foi aprovado o aumento de capital da CTX, no valor de R$37.711, mediante a
emissdo de 162.913.541 a¢des ordinarias, nominativas e sem valor nominal, subscrito pela Portugal
Telecom e pela Fundacdo Atlantico de Seguridade Social. As novas a¢des ordinarias decorrentes do
aumento de capital terdo caracteristicas idénticas as acGes da mesma espécie ja existentes e
conferirdo aos seus titulares os mesmos direitos previstos no Estatuto Social da CTX e na legislagéo
societaria aplicavel.

Em razdo da Aquisicdo das Acbes da Contax Participacbes e do Aumento de Capital CTX, e
considerando a relacdo de troca de Contax Participacdes e Dedic aprovada pelo Comité Especial
Independente, a Portugal Telecom passou a deter uma participacdo direta de 19,90% do capital
social da CTX indiretamente de 19,52% no capital social da Contax Participacbes, sendo que a
FASS manteve sua participacdo direta de 10,18% do capital social da CTX e indireta de 3,48% no
capital social da Contax Participagdes.

Composicdo Aciondria ap6s Operacoes descritas acima

Apbs a conclusdo das operacBes societdrias descritas anteriormente, a estrutura acionéria da
controladas indiretas CTX e Contax Participagcdes passou a ser conforme segue:

(i) Posicdo Aciondria da CTX (em milhares de acBes) apds conclusdo das operagdes acima

descritas:

Acionista ON’s % ON'’s

L.F Tel S.A. 1.137.461 34,96%
AG Telecom 784.730 24,12%
Luxemburgo Participagdes S.A. 352.731 10,84%
FASS 331.152 10,18%
Portugal Telecom 647.451 19,90%
Total 3.253.525 100,00%

(if) Posicdo Acionaria da Contax Participacdes (em milhares de ac¢des) ap6s conclusdo das
operagdes acima descritas:

Acionista ON’s % ON'’s PN’s % PN’s Total
CTX ParticipacOes S.A. 17.871 72,70% 4.136 10,40% 22.007
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Portugal Telecom - - 2.782 7,00% 2.782
Acdes em circulagdo (Free Float) 6.695 27,30% 32.800 82,60% 39.495
Total 24.566 100,00% 39.718 100,00% 64.284

(9.5) Contax Colémbia S.A.S

A Contax Coldmbia S.A.S foi constituida em 25 de margo de 2011, com capital inicial de
aproximadamente R$1, na cidade de Bogota — Colémbia, tem como objeto social a prestagdo de
servicos de teleatendimento em geral, oferecendo servicos integrados de relacionamento entre os
clientes e seus consumidores, naquele pais.

(h) Aquisicado da companhia EDSP75 e operagdo com a Portugal Telecom, SGPS (“PT”)

Em dezembro de 2010, a controlada direta Jereissati Telecom passou a deter participagdo integral
do capital social de sua controlada LF Tel. Nesta mesma data, adquiriu a companhia EDSP75.

Em janeiro de 2011, a EDSP75 emitiu 133.938.273 (cento e trinta e trés milhdes, novecentos e
trinta e oito mil e duzentas e setenta e trés) novas agdes ordinarias, sendo totalmente subscritas pela
controlada direta Jereissati Telecom, através de conferéncia de bens, aumentando o capital social da
EDSP75 em R$58,9 milhdes. Os bens utilizados na integralizacdo do capital social da EDSP75
foram os investimentos anteriormente detidos pela controlada direta Jereissati Telecom em sua
subsidiaria integral LF Tel, descontados sua divida com a Companhia.

Em margo de 2011, a EDSP75 emitiu 291.226.681 novas agOes ordinarias, tendo sido totalmente
integralizadas pela Bratel Brasil S.A. (“Bratel”), subsidiaria integral da PT, pelo preco de emisséo
de R$4,70423923 (quatro reais e fracdo), totalizando R$1.370 milhGes, sendo R$26 milhdes
destinado a conta de capital e R$1.344 milhdes destinado a conta de reserva de capital, em agio na
subscricdo de agOes. Nesta data o capital social da EDSP75 passou a ser R$85 milhdes. Com a
integralizacdo pela Bratel, das 291.226.681 novas agdes ordinarias do capital da EDSP75
correspondendo a 30,31% do seu capital social, a controlada direta Jereissati Telecom que antes
detinha participagdo integral no capital social da EDSP75 passou a deter 69,69% de participacgéo.

Nesta mesma data, através do Instrumento Particular de Compra e Venda, a controlada direta
Jereissati Telecom alienou para a Bratel, 45.096.035 a¢Oes ordinarias de emissdo da EDSP75,
correspondendo a 4,69% do seu capital social, no montante de R$212 milhdes. Com a aquisi¢do
pela Bratel, das 45.096.035 ac¢Bes ordinarias do capital da EDSP75 representando 4,69% do seu
capital social, a controlada direta Jereissati Telecom que antes detinha 69,69% de participacdo
passou a deter 65,0%, representado por 624.599.330 ac¢des ordinarias do capital social da EDSP75.
A Bratel passou a deter 35,0%, representado por 336.322.716 ac¢des ordinarias do capital social da
EDSP75.

Como consequéncia das transagbes mencionadas anteriormente, a controlada direta Jereissati
Telecom registrou um ganho no montante de R$1.042.095, apresentado como outras receitas
operacionais, conforme Nota 6. Esse ganho correspondente a parcela dos ativos ndo monetarios
vendida para a Bratel e conforme previsto pela Interpretacdo correspondente ao SIC 13, foi
reconhecido no resultado do periodo pela controlada direta Jereissati Telecom, por esta passar a ter
controle compartilnado da EDSP75. Conforme Acordo de acionistas firmado entre a controlada
direta Jereissati Telecom e a Bratel, as decisdes financeiras e operacionais serdo tomadas em
conjunto entre os acionistas da EDSP75.
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2 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS
(@) Base de elaboracéo

As Demonstragdes Financeiras foram elaboradas com base no custo historico, exceto por
determinados instrumentos financeiros mensurados pelos seus valores justos e a aquisicdo do
controle da BrT, Dedic, GPTI, Grupo Allus e Ability, anteriormente descrita, contabilizadas de
acordo com o CPC 15 (IFRS 3R), conforme descrito nas principais politicas contabeis no item (b) a
seguir.

A preparagdo das DemonstragOes Financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis e também
o0 exercicio de julgamento por parte da Administracdo da Companhia no processo de aplicacéo das
politicas contabeis do grupo. Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento e possuem
maior complexidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas sdo significativas estdo
divulgadas no item (c).

Demonstragfes Financeiras Consolidadas

As Demonstragdes Financeiras Consolidadas da Companhia foram preparadas de acordo com o
IFRS - “International Financial Reporting Standards” emitidos pelo IASB - “International
Accounting Standards Board” e as praticas contabeis adotadas no Brasil, incluindo os
pronunciamentos, orientacdes e interpretacdes emitidos pelo CPC - Comité de Pronunciamentos
Contabeis e aprovados pela CVM.

Demonstragdes Financeiras Individuais

As Demonstracdes Financeiras Individuais da Controladora foram elaboradas e estdo apresentadas
de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, com base nas disposi¢des contidas na Lei
das Sociedades por Acdes, pronunciamentos, orientacfes e interpretacfes emitidos pelo CPC e
aprovados pela CVM.

As Demonstragfes Financeiras Individuais, preparadas para fins estatutarios, apresentam a
avaliagdo dos investimentos em controladas pelo método da equivaléncia patrimonial, de acordo
com a legislacdo brasileira vigente. Desta forma, essas Demonstragdes Financeiras Individuais ndo
estdo em conformidade com as IFRSs, que exigem a avaliacdo desses investimentos nas
demonstracdes separadas da controladora pelo seu valor justo ou pelo custo.

Como ndo existe diferenga entre o patriménio liquido consolidado e o resultado consolidado
atribuiveis aos acionistas da controladora, constantes nas Demonstracdes Financeiras Consolidadas
preparadas de acordo com as IFRSs e as praticas contabeis adotadas no Brasil, e o patriménio
liguido e resultado da controladora, constantes nas Demonstragfes Financeiras Individuais
preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, a Companhia optou por
apresentar essas DemonstracGes Financeiras Individuais e Consolidadas em um Unico conjunto,
lado a lado.

(b) Principais politicas contabeis

Critérios de consolidacao das controladas pelo método integral
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A consolidacdo integral foi elaborada de acordo com o IAS 27 / CPC 36 (R2) — Demonstracdes
Consolidadas e incluem as demonstracdes contdbeis das controladas diretas e indiretas da
Companhia. Os principais procedimentos de consolidagéo s&o:

« soma dos saldos das contas de ativo, passivo, receitas e despesas, segundo a natureza contabil;

e eliminacdo dos saldos das contas de ativos e passivos, bem como as receitas e despesas
relevantes, entre as empresas consolidadas;

o eliminacdo dos investimentos e correspondentes participacfes no patriménio liquido das
empresas controladas;

o destaque das participacdes dos acionistas ndo controladores no patrimdénio liquido e no
resultado do exercicio; e

« consolidagéo dos fundos de investimentos exclusivos (Nota 9).
Critérios de consolidacdo das entidades controladas em conjunto pelo método proporcional

A Companhia optou por reconhecer a participacdo nos empreendimentos controlados em conjunto
através do método de consolidacdo proporcional, de acordo com o IAS 31 / CPC 39 — Investimento
em empreendimento controlado em conjunto. O método utilizado consiste em consolidar a
participacdo da Companhia em cada um dos ativos, passivos, receitas e despesas da entidade
controlada em conjunto, linha a linha, em suas demonstra¢fes contabeis, ajustados as praticas
contabeis da Companhia, se aplicavel.

Conversao de moeda estrangeira
Moeda funcional e de apresentacdo

A Companhia e suas controladas atuam, respectivamente, como holding e operadora no setor de
telecomunicacGes brasileiro, administradora de shopping centers no mercado brasileiro, prestadora
de servicos de teleatendimento em geral e em atividades correlacionadas, principalmente, ao
respectivo setor (vide Nota 1), sendo o Real (R$) a moeda corrente utilizada nas principais
transacoes.

A Administracdo considerou, para a definicdo da moeda funcional, a moeda que influencia:

e 0 preco de venda de seus produtos e servicos;

e 0s custos dos servigos prestados e dos produtos vendidos;

o 0 fluxo de caixa pelo recebimento de clientes e pagamento a fornecedores; e

e juros, investimentos e financiamentos.

Sendo assim, a moeda funcional da Companhia e de suas controladas é o real (R$), mesma moeda
que é utilizada para apresentacdo das Demonstracdes Financeiras, exceto determinadas controladas
da CTX.

Transacoes e saldos
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As transacGes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional utilizando-se a taxa de
cambio na data da transacdo. A variacdo cambial resultante da conversdo é reconhecida na
demonstracéo do resultado.

Empresas do grupo

A Companbhia, a controlada direta Iguatemi e a controlada indireta TNL possuem investimentos em
empresas com sede no exterior, nenhuma das quais utiliza uma moeda funcional diferente do Real
(R$).

A controlada indireta CTX possui operagdes no exterior, que utilizam moeda funcional diferente do
Real (R$), cujos ativos e passivos sdo convertidos para reais, utilizando as taxas de cdmbio vigentes
no fim do exercicio. Os resultados sdo convertidos pelas taxas de cdmbio médias do periodo, a
menos que as taxas de cambio tenham flutuado significativamente durante o periodo; neste caso,
sdo utilizadas as taxas de cambio da data da transacdo. As variages cambiais resultantes dessas
conversdes, se houver, sdo classificadas em resultados abrangentes e acumuladas no patrimoénio
liquido, sendo atribuidas as participacdes ndo controladoras conforme apropriado.

A controlada indireta TNL possui duas controladas na Venezuela, cuja economia € considerada
hiperinflacionaria pela 1AS 29/ CPC 02 (R2), tendo inflagdo acumulada nos dltimos trés anos
superado 100%.

A Administragdo da controlada indireta TNL analisou o efeito da hiperinflagio em
suas Demonstra¢des Financeiras Consolidadas e concluiu que o impacto da atualizagdo monetéaria
no periodo é imaterial, em razdo do patriménio liquido daquelas controladas (base para os efeitos
hiperinflacionarios), em 31 de dezembro de 2011, ser de R$2.658 (2010 — R$1.689) (valores nao
proporcionalizados).

Itens ndo monetarios indexados a moeda estrangeira

Os itens ndo monetérios registrados pelo valor justo apurado em moeda estrangeira sdo
reconvertidos pelas taxas vigentes na data em que o valor justo foi determinado, quando aplicavel.
Os itens ndo monetarios que sdo mensurados pelo custo histérico em uma moeda estrangeira devem
ser convertidos, utilizando a taxa vigente da data da transacéo, quando aplicavel.

Apresentacao de informacao por segmentos

O relat6rio por segmentos operacionais é apresentado de modo consistente com o relatério interno
fornecido para o principal tomador de decisbes operacionais da Companhia, a Administracao.
Todos os resultados operacionais dos segmentos sdo analisados frequentemente para decisdes sobre
0s recursos a serem alocados ao segmento e para avaliagdo de seu desempenho.

Os resultados de segmentos que sdo reportados a Administracdo incluem itens diretamente
atribuiveis ao segmento, bem como aqueles que podem ser alocados em bases razoaveis.

Os gastos de capital por segmento sdo 0s custos totais incorridos durante o periodo para a aquisi¢do
de imobilizado e ativos intangiveis que ndo agio.

Combinacdes de negocios

Aquisic¢des efetuadas a partir de 1 de janeiro de 2009
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Para aquisicOes efetuadas a partir de 1 de janeiro de 2009, a Companhia e suas controladas
identificam a adquirente e registra o valor justo nas Demonstracdes Consolidadas de: ativos
adquiridos (incluindo intangiveis), passivos assumidos, ativos e passivos contingentes,
contraprestacGes transferidas incluindo os valores de participacfes previamente detidas, e o valor
das participacOes de acionistas nao controladores na companhia adquirida. Quando o valor pago
excede aos ativos liquidos deduzidos das participacGes de acionistas ndo controladores, o valor
excedente aos ativos adquiridos e passivos assumidos é registrado como agio, caso contrario, o
ganho decorrente do acordo da compra é reconhecido na demonstracdo de resultados.

Para mensurar os valores justos dos ativos e passivos em cada combinacdo de negécios, a
Companhia faz uso de laudos técnicos de especialistas em avaliacao.

Para efeito do célculo do resultado na combinacdo de negdcios, a participagdes de acionistas nao
controladores é mensurada pelo seu valor justo, utilizando o modelo que forneca a melhor
representacdo da esséncia econémica da transacdo, dentre as seguintes opgdes: valor de mercado
obtido pela cotacdo das acOes da empresa adquirida em Bolsa de Valores ou pela participagédo
proporcional sobre o valor justo dos ativos liquidos adquiridos.

Os custos de transacdo, que ndo sejam aqueles associados com a emisséo de titulos de divida ou de
participacdo acionaria, os quais a Companhia incorre com relacdo a uma combinacdo de negdécios,
sdo reconhecidas como despesas a medida que sdo incorridos.

Aquisicdes anteriores a 1 de janeiro de 2009

A Companhia e suas controladas optaram por adotar a isen¢do para 0 reprocessamento das
combinagdes de negdcios ocorridas anteriormente & data de transicdo para as IFRS e CPC, 1 de
janeiro de 2009, de acordo com o IFRS 1 / CPC 37. Sendo assim 0s excedentes pagos estdo
mensurados e classificados conforme sua fundamentagcdo original. Para os casos em que O
fundamento tenha sido as mais-valias de ativos adquiridos, a depreciacdo é com base nas vidas Uteis
e caso haja evidéncia de perdas no valor recuperavel, sdo efetuados testes para avaliar a extensdo da
reducdo do valor recuperavel dos ativos e; para 0s casos em gque o fundamento seja a rentabilidade
econdmica futura (“goodwill’”), estes sdo testados anualmente ou quando existirem indicativos de
impairment.

Caixa e equivalentes de caixa

Este grupo é representado pelos saldos de numerarios em espécie no caixa e em fundo fixo, contas
bancarias e aplica¢bes financeiras de curtissimo prazo, de alta liquidez (normalmente com
vencimento inferior a trés meses), prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa e
sujeitos a um insignificante risco de mudanca de valor, sendo demonstrados pelo valor justo na data
de encerramento do exercicio apresentado e ndo superam o valor de mercado.

Aplicagdes financeiras

As aplicagOes financeiras séo classificadas de acordo com a sua finalidade em: (i) mantidas para
negociacao; (ii) mantidas até o vencimento; e (iii) disponiveis para venda.

As aplicacfes mantidas para negociacdo sdo avaliadas pelo seu valor justo, com seus efeitos

reconhecidos em resultado. As aplica¢cBes mantidas até o vencimento sdo mensuradas pelo custo de
aquisicdo acrescido dos rendimentos auferidos, reduzida de provisdo para ajuste ao valor provavel
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de realizacdo, quando aplicavel, com seus efeitos reconhecidos no resultado. As aplicacdes
disponiveis para venda sdo avaliadas ao valor justo, com seus ganhos e perdas ndo realizados
reconhecidos em outros resultados abrangentes, quando aplicével.

Contas a receber

As contas a receber decorrentes de servicos prestados de telecomunicagdes pelas controladas estéo
avaliadas pelo valor das tarifas ou do servigo na data da prestacdo do servi¢co e ndo diferem de seus
valores justos. Essas contas a receber também incluem os servigos prestados a clientes nédo
faturados até a data de encerramento dos exercicios. O valor da estimativa da provisdo para créditos
de liquidacdo duvidosa é elaborado com base em histdrico de inadimpléncia.

As contas a receber decorrentes de servi¢os prestados pela controlada direta Iguatemi e pelas
controladas da CTX sdo reconhecidas inicialmente pelo valor justo, que geralmente representa o0s
montantes faturados e, posteriormente, pelos saldos menos provisdo para eventuais perdas no valor
recuperavel.

A estimativa da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa é constituida em montante
considerado suficiente para cobrir eventuais perdas na realizacao desses créditos.

Estoques

Os estoques estdo segregados e classificados conforme disposicao a seguir:

. Estoques de materiais de manutencao, classificados no ativo circulante conforme seu prazo de
utilizacdo, sdo demonstrados pelo custo médio de aquisi¢do, os quais ndo excedem o custo de
reposicao.

. Estoque para expansdo, classificado no ativo imobilizado, é demonstrado pelo custo medio de
aquisicdo, e tem como objetivo ser aplicado na expansédo da planta de telefonia.

. Estoques de materiais de revenda, classificados no ativo circulante, sdo apresentados pelo
custo meédio de aquisi¢do, basicamente, representados por aparelhos celulares e acessorios.
Para os aparelhos celulares e acessorios, sdo registrados ajustes ao provavel valor de
realizacdo para 0s casos em que as aquisicbes sdo realizadas a valores superiores ao de
venda. Para 0s estoques obsoletos sdo registradas as perdas ao valor recuperavel.

Investimentos

Nas Demonstragfes Financeiras Individuais da controladora as informagfes financeiras de
controladas e controladas em conjunto, assim como as coligadas, sdo reconhecidas através do
método de equivaléncia patrimonial. Os demais investimentos sdo registrados pelo custo de
aquisicao e deduzidos de provisdo para ajuste ao valor de realizacdo, quando aplicavel.

As Demonstracdes Financeiras de controladas e controladas em conjunto (“joint ventures™”) séo
incluidas nas Demonstra¢cfes Financeiras Consolidadas a partir da data em que o controle integral
ou compartilhado, se inicia até a data em que o controle integral ou compartilhado, deixa de existir.
As politicas contabeis de controladas e controladas em conjunto estdo alinhadas com as politicas
adotadas pela Companhia e se diferente, sdo ajustadas para fins de registro de equivaléncia
patrimonial e consolidacéo.
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Propriedades para investimentos

As propriedades para investimento sdo propriedades mantidas para obter renda com aluguéis
(incluindo imobilizacdes em andamento para tal proposito). As propriedades para investimento sao
mensuradas ao custo, incluindo os custos da transagdo. As propriedades para investimento sdo
divulgadas ao valor justo, conforme Nota 15 (b). Periodicamente, a controlada direta Iguatemi
revisa a vida til e o valor residual das suas propriedades para investimentos.

Imobilizado

O imobilizado esta demonstrado pelo custo de aquisigdo ou construgdo, exceto quando foi atribuido
o valor justo na combinacéo de negdcios, deduzido da depreciacdo acumulada. Os custos historicos
incluem gastos que sdo diretamente atribuiveis a aquisicdo dos ativos. Incluem ainda determinados
gastos com instalacBes, quando € provavel que futuros beneficios econdmicos associados a esses
gastos fluirdo para as controladas e os custos com desmontagem, remocdo e restabelecimento de
ativos. Os encargos financeiros decorrentes de obrigac6es que financiam bens e obras, enquanto em
construcao, sdo capitalizados.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabil conforme apropriado, somente quando esses
ativos geram beneficios econdmicos futuros e possam ser medidos de forma confidvel. O saldo
residual do ativo substituido é baixado. Os gastos com manutencdo e reparo sdo registrados ao
resultado durante o periodo em que ocorrem, entretanto, sdo capitalizados somente quando
representam claramente aumento da capacidade instalada ou da vida Gtil econémica.

Os bens atrelados a contratos de arrendamento mercantil financeiro séo registrados no imobilizado,
pelo valor justo ou, se inferior, pelo valor presente dos pagamentos minimos do arrendamento
mercantil, na data inicial do contrato.

A depreciacéo € calculada pelo método linear, de acordo com a expectativa de vida Gtil-econémica
dos bens, a qual as controladas revisam anualmente.

Intangivel

Ativos intangiveis com vida util definida adquiridos sdo registrados ao custo, deduzido da
amortizacdo e das perdas por reducdo ao valor recuperavel acumuladas. A amortizacdo é
reconhecida linearmente com base na vida Util estimada dos ativos. A vida Util estimada e o método
de amortizacdo sdo revisados no fim de cada exercicio e o efeito de quaisquer mudancgas nas
estimativas é contabilizado prospectivamente. Ativos intangiveis com vida util indefinida
adquiridos sdo registrados ao custo, deduzido das perdas por redugdo ao valor recuperavel
acumuladas.

As licencas de software adquiridas sdo capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os
softwares e fazer com que eles estejam prontos para ser utilizados. Esses custos sdo amortizados
durante sua vida util estimavel de trés a cinco anos.

Os custos associados a manutencdo de softwares sdo reconhecidos como despesa, conforme
incorridos. Os custos de desenvolvimento que sdo diretamente atribuiveis ao projeto e aos testes de
produtos de software identificaveis e exclusivos, sdo reconhecidos como ativos intangiveis quando
0s seguintes critérios sdo atendidos:
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E tecnicamente viavel concluir o software para que ele esteja disponivel para uso.

A Administracdo pretende concluir o software e usa-lo ou vendé-lo.

O software pode ser vendido ou usado.

Pode-se demonstrar que é provavel que o software gere beneficios econémicos futuros.

Estdo disponiveis adequados recursos técnicos, financeiros e outros recursos para concluir o
desenvolvimento e para usar ou vender o software.

O gasto atribuivel ao software durante seu desenvolvimento pode ser mensurado com seguranca.

Os custos diretamente atribuiveis, que sdo capitalizados como parte do produto de software,
incluem os custos com empregados alocados no desenvolvimento de softwares e uma parcela
adequada das despesas diretas aplicaveis. Os custos também incluem os custos de financiamento
incorridos durante o periodo de desenvolvimento do software.

Outros gastos de desenvolvimento que ndo atendam a esses critérios sdo reconhecidos como
despesa, conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento previamente reconhecidos como
despesa nao sao reconhecidos como ativo em periodo subsequente.

Os custos de desenvolvimento de softwares reconhecidos como ativos sdo amortizados durante sua
vida util estimada, ndo superior a cinco anos.

Nas Demonstra¢des Financeiras Consolidadas, 0s intangiveis em uma combinagdo de negdcios sdo
reconhecidos pelo valor justo na data da aquisicdo (0 qual passa a ser o novo valor de custo), e
amortizados de acordo com 0s prazos contratuais e/ou prazos de geracao de beneficios econémicos
futuros.

Reducéo ao valor recuperavel de ativos de longa duracdo

Compreende a avaliacdo anual ou sempre que eventos ou mudangas nas circunstancias indiguem que
o valor contébil de um ativo ou grupo de ativos ndo poderd ser recuperavel. Os ativos de longa
duracdo podem ser identificados como de vida Util indefinida e ativos sujeitos a depreciacdo e
amortizacdo (ativo imobilizado e ativo intangivel). Uma eventual perda é reconhecida por um
montante pelo qual o saldo contabil do ativo excede seu montante recuperavel. O valor recuperavel é
0 maior valor entre valor justo do ativo menos o custo de vender e seu valor em uso. Para o
proposito de avaliagdo ao valor recuperavel, os ativos sdo agrupados ao menor nivel para o qual
existam UGC - Unidades Geradoras de Caixa e sdo realizadas projecbes com base em fluxos de
caixa descontados, fundamentadas em expectativas sobre as opera¢des das companhias.

As UGC sdo os segmentos de negdcios das companhias, tendo em vista ser a menor unidade
separavel com capacidade de geracao de caixa.

As projecbes do VPL - Valor Presente Liquido das UGC sdo elaboradas levando-se em
consideracdo as seguintes premissas:

« Fontes internas de informacdo: evidéncia de obsolescéncia ou dano, planos de descontinuidade,
relatérios de desempenho, entre outras;
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« Fontes externas de informacdo: valor de mercado dos ativos, ambiente tecnoldgico, ambiente de
mercado, ambiente econdmico, ambiente regulatério, ambiente legal, taxas de juros, taxas de
retorno sobre os investimentos, valor de mercado das a¢cfes das companhias, entre outras.

Para os ativos de vida Util indefinida as referidas projeces suportam a recuperacao desses ativos.
Adicionalmente, de acordo com as avaliagdes efetuadas pelas controladas da Companhia, ndo houve
evidéncias de perda de valor que gerassem a realizacdo de proje¢des para 0s ativos com vida Util
definida.

A Companhia e controladas ndo registraram perdas nos exercicios apresentados, decorrentes da
aplicacdo desta préatica contabil.

Ajuste a valor presente

A Companhia e suas controladas efetuam avaliacdo dos seus ativos e passivos financeiros para
identificar a ocorréncia da aplicabilidade do ajuste ao valor presente. Os ativos adquiridos atraves
de contratos de arrendamento mercantil foram ajustados a valor presente.

Em aspectos gerais, quando aplicavel, a taxa utilizada é a média de retorno de investimentos ou de
captagdo global, dependendo se o instrumento financeiro é ativo ou passivo, respectivamente. A
contrapartida contabil é o ativo ou passivo que tenha dado origem ao instrumento financeiro,
quando aplicavel, e os encargos financeiros presumidos sdo apropriados ao resultado pelo prazo da
operagéo.

Na avaliacdo da Companhia e suas controladas, a excecdo dos mencionados acima, henhum outro
ativo e passivo registrado em 31 de dezembro de 2011 e de 2010 é sujeito ao ajuste a valor presente,
tendo em vista os seguintes fatores: (i) sua natureza; (ii) realizacdo a curto prazo de determinados
saldos e transacOes; (iii) inexisténcia de ativos e passivos monetarios com juros implicitos ou
explicitos embutidos. Nos casos em que 0s instrumentos financeiros estdo mensurados pelo custo
amortizado, estes se encontram atualizados monetariamente pelos indices contratuais.

Deterioracéo de ativos financeiros

A Companhia e suas controladas avaliam, na data do encerramento do exercicio, se ha evidéncia
objetiva de que o ativo financeiro ou um grupo de ativos financeiros esta deteriorado. Um ativo
financeiro ou um grupo de ativos financeiros é considerado deteriorado quando existirem evidéncias
objetivas da reducdo de seu valor recuperével, sendo estas evidéncias o resultado de um ou mais
eventos que ocorreram ap6s o reconhecimento inicial do ativo, e quando houver impacto nos fluxos
de caixa futuros estimados.

No caso de investimentos patrimoniais classificados como disponiveis para venda, um declinio
significativo ou prolongado em seu valor justo abaixo do seu custo é considerado evidéncia objetiva
de reducéo ao valor recuperavel.
Empréstimos e financiamentos
Os empréstimos e financiamentos estdo apresentados pelo custo amortizado atualizados pelas

variagdes monetarias ou cambiais e acrescidos de juros incorridos até a data de encerramento do
exercicio.
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Os custos de transagéo incorridos sdo mensurados ao custo amortizado e reconhecidos no passivo,
reduzindo o saldo de empréstimos e financiamentos, sendo apropriados ao resultado no decorrer do
periodo de vigéncia dos contratos.

Instrumentos financeiros derivativos

Os instrumentos financeiros derivativos sdo contratados com a finalidade de reduzir a exposi¢édo de
risco de mercado decorrente das variagdes nas taxas de cambio da divida e de aplica¢des financeiras
no exterior em moeda estrangeira e, inclusive, decorrente das variages nas taxas de juros flutuantes
das dividas.

Os derivativos sdo inicialmente reconhecidos ao valor de mercado na data em que um contrato
derivativo é celebrado e sdo, subsequentemente, mensurados ao seu valor justo. Alteragdes no valor
justo de qualquer um desses instrumentos derivativos sdo reconhecidas diretamente no resultado.

A partir de 1 de janeiro de 2011, a controlada indireta TMAR, passou a adotar 0 uso da
contabilidade de “hedge” para os instrumentos financeiros derivativos. A ado¢do desta pratica
objetiva a reducéo da volatilidade do resultado reconhecido devido a variagdo do valor justo destes
instrumentos financeiros derivativos. Os instrumentos financeiros derivativos designados para a
contabilidade de “hedge” sdo submetidos a testes periddicos de efetividade prospectiva e
retrospectiva utilizando metodologia de compensacdo monetéaria (“dollar offset™).

Os derivativos contratados e designados para contabilidade de “hedge” sdo formalmente
identificados por meio de documentagdo na designacdo inicial, elaboradas de acordo com os
requisitos do CPC 38 (IAS 39). Foram designados para contabilidade de “hedge” os instrumentos
financeiros derivativos classificados como “hedge” de fluxo de caixa.

A parcela eficaz, conforme definido no CPC 38 (IAS 39), é registrada em conta do patriménio
liquido, denominada “Outros resultados abrangentes”, liquida de impostos, e é reclassificada para
resultado financeiro com base na taxa efetiva. A parcela ineficaz, mensurada apds testes de
efetividade realizados trimestralmente, € registrada no resultado financeiro no mesmo periodo em
que ocorre.

As variacdes no valor justo de instrumentos financeiros derivativos ndo designados para fins de
contabilidade de “hedge” sdo contabilizadas como receitas e/ou despesas financeiras no resultado
do periodo em que ocorrem.

Serd terminada a relagdo de “hedge” e a designacao removida quando:

(i) O contrato do instrumento financeiro derivativo for exercido, terminado ou liquidado, ou se a
controlada indireta TMAR remover voluntariamente a designacdo, obedecendo os critérios
estabelecidos pelo CPC 38 (1AS 39). Caso o objeto de “hedge” continue existindo, os saldos
acumulados em outros resultados abrangentes referentes as variagdes do valor justo do
instrumento financeiro derivativo sdo apropriados ao resultado do exercicio no qual as
despesas de juros e variacGes cambiais do objeto de “hedge” sdo apropriadas.

(i) A divida for pré-paga ou extinta. Neste caso, o saldo acumulado em outros resultados

abrangentes € imediatamente apropriado as receitas e/ou despesas financeiras no resultado do
periodo no qual a designacdo for desfeita.
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As informacdes requeridas sobre os instrumentos financeiros derivativos, assim como os efeitos
reconhecidos pela controlada indireta TMAR no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, estéo
descritas na Nota 3.

Passivos financeiros e instrumentos de patrimdnio

Os instrumentos de divida ou de patrimdnio emitidos pela Companhia e suas controladas sdo
classificados como passivos financeiros ou como instrumento de patrimdnio, respeitando a
substancia contratual da transag&o.

A controlada indireta TNL e suas controladas, a controlada indireta Contax Participacfes e suas
controladas e a controlada direta Iguatemi possuem um programa de remuneracdo baseada em
acles, no qual as obrigacOes serdo liquidadas com instrumentos de patrimdnio. Estas opcOes estdo
precificadas pelo valor justo na data de concessdo dos planos e sdo reconhecidas de forma linear ao
resultado pelo prazo de concessdo da opcdo. Os saldos acumulados nas datas do balango sdo
reconhecidos em conta do patrimonio liquido.

Provisbes

O valor reconhecido como provisdo é a melhor estimativa de desembolso exigido para liquidar a
obrigacdo presente na data do balanco, com base na opinido dos administradores e consultores
juridicos internos e externos, sendo os valores registrados com base nas estimativas dos custos dos
desfechos dos processos.

O aumento da obrigacdo em decorréncia da passagem do tempo é reconhecido como despesa
financeira.

Beneficios a empregados

A Companhia e suas controladas contam com planos de contribuicBes definidas e ou beneficios
definidos.

e Planos de previdéncia privada - Os planos de previdéncia privada e outros beneficios de
aposentadoria patrocinados pela controlada indireta TNL e suas controladas em beneficio de
seus empregados, sdo administrados por duas fundagdes. As contribuicbes sdo determinadas
com base em célculos atuariais e, quando aplicavel, contabilizadas contra o resultado de acordo
com o regime de competéncia.

No plano de contribuicdo definida a patrocinadora paga contribuicdes fixas para um fundo,
administrado por uma entidade em separado. As contribui¢es sdo reconhecidas como despesas
relativas aos beneficios aos empregados quando incorridas. A patrocinadora ndo tem a
obrigacéo legal ou construtiva de pagar contribui¢6es adicionais, caso o fundo ndo disponha de
ativos suficientes para pagar a todos os empregados os beneficios relacionados aos servigos
prestados no exercicio atual e em exercicios anteriores.

No plano de beneficio definido, existente somente na TNL e suas controladas, se adota o
reconhecimento dos ganhos e perdas atuariais pelo critério do corredor. O beneficio definido é
calculado anualmente por atuarios independentes, que utilizam o método de crédito de unidade
projetada. O valor presente do beneficio definido é determinado descontando-se as saidas de
caixa futuras estimadas, utilizando a projecao da taxa de inflacdo acrescida de juros de longo
prazo. A obrigagdo reconhecida no balanco, no que tange aos planos de pensao de beneficios
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definidos que sdo deficitarios, corresponde ao valor presente dos beneficios definidos, menos o
valor justo dos ativos do plano.

e Plano de opcdo de compra de ac¢Ges - A controlada indireta TNL e suas controladas oferecem
aos seus administradores planos de opcdo de compra de ac¢Ges preferenciais e ordinarias. Estas
opcOes estdo precificadas pelo valor justo na data de concessdo dos planos, sdo reconhecidas de
forma linear ao resultado pelo prazo de concessdo da opcdo e sdo liquidadas em agfes. Os
saldos acumulados nas datas do balanco sdo reconhecidos em conta do patrimdnio liquido.

e Plano de op¢do de compra de a¢Bes da controlada indireta Contax - As opg¢des de compra de
acdes da Contax tém como objetivo a outorga de opgdes para subscrigdo de acbes ordinarias,
escriturais, de emissdo da Contax Participagdes, em favor dos administradores e funcionarios
beneficiarios. Para terem direito as opcdes de compra de acdes, os beneficiarios devem
concluir de um a quatro anos de servico (periodos de aquisi¢do de direito). O valor justo das
opgdes concedidas, determinado na data da outorga, é registrado pelo método linear como
despesa no resultado do exercicio durante o prazo no qual o direito é adquirido. As transagdes
que resultem em pagamentos baseados em acdes, cuja liquidagdo é feita com instrumentos de
patrimonio, com terceiros, exceto 0s executivos, sdo mensuradas pelo valor justo dos produtos
ou servicos recebidos. Quando o valor justo ndo pode ser estimado com confiabilidade, as
transacdes sdo mensuradas pelo valor justo dos instrumentos de patriménio concedidos na data
em que os produtos e os servicos foram recebidos.

e Plano de opgdes de agBes da controlada direta Iguatemi — O plano de remuneracdo com base
em acdes, liquidados em acbes, segundo os quais a controlada direta Iguatemi recebe os
servigos como contraprestacdo das opcbes de compra de agdes. O valor das opcbes concedidas
é reconhecido como despesa, durante o periodo no qual o direito é adquirido, periodo durante o
qual as condicdes especificas de aquisicao de direitos devem ser atendidas. Na data do balanco,
a controlada direta Iguatemi revisa suas estimativas da quantidade de opg¢des cujos direitos
devem ser adquiridos com base nas condices. Esta reconhece o impacto da revisdo das
estimativas iniciais, se houver, na demonstragdo do resultado, em contrapartida ao patriménio
liquido.

o Participacbes dos empregados no resultado - A provisdo que contempla o programa de
participacfes dos empregados nos resultados é contabilizada pelo regime de competéncia, no
qual participam todos os empregados elegiveis que tenham trabalhado proporcionalmente no
ano conforme as regras do Programa. A determinacdo do montante, que € pago até abril do ano
seguinte ao do registro da provisdo, considera o programa de metas estabelecido por cada
companhia.

Reconhecimento das receitas

As receitas correspondem, substancialmente, ao valor das contraprestacdes recebidas ou recebiveis
para venda de servicos no curso regular das atividades das controladas diretas e indiretas da
Companhia.

A receita é reconhecida quando o valor da mesma pode ser mensurado de maneira confiavel, é
provavel que beneficios econémicos futuros serdo transferidos para as controladas diretas e
indiretas, os custos incorridos na transacdo possam ser mensurados, 0s riscos e beneficios foram,
substancialmente, transferidos ao comprador e quando critérios especificos forem satisfeitos para
cada uma das atividades das controladas diretas e indiretas da Companhia.
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Iguatemi

Receitas de alugueis sdo reconhecidas com base na fruicdo dos contratos. Receitas de cessfes de
direitos a lojistas sdo diferidas e apropriadas ao resultado de acordo com a fruicdo do primeiro
contrato de aluguel.

Grupo de Telecomunicacdo

As receitas de servicos sdo reconhecidas quando estes sdo prestados. As ligacbes locais e de longa
distancia sdo tarifadas pelo processo de medicdo conforme legislagdo em vigor. Os servicos
cobrados em valores fixos mensais séo calculados e contabilizados em bases lineares.

Os servicos pré-pagos sdo registrados como receitas a apropriar e sao reconhecidos na receita a
medida que os servicos séo utilizados pelos clientes.

As receitas provenientes da venda de aparelhos celulares e seus acessorios sao registradas quando
estes sdo entregues e aceitos pelos clientes. Descontos e abatimentos relacionados as receitas de
servigos prestados e a venda de aparelhos e acessorios sdo considerados no reconhecimento das
receitas a que se vinculam. As receitas que envolvem transagdes com multiplos elementos sdo
identificadas em cada um de seus componentes e os critérios de reconhecimento sdo aplicados
individualmente. Uma receita ndo é reconhecida se h4 uma incerteza significativa na sua realizacéo.

As receitas provenientes da venda de cartdes indutivos (TUP — Telefonia de Uso Publico) séo
registradas quando os créditos sdo efetivamente consumidos pelos clientes.

e  Programa de fidelizacdo de clientes (“Oi Pontos™)

As controladas indiretas da Companhia, BrT Celular e TNL PCS, implementaram um programa de
fidelizacdo de clientes (“Oi Pontos”), no qual os clientes de telefonia movel acumulam pontos
atraves dos valores pagos por servicos de telefonia movel, telefonia fixa, internet e TV, e podem
troca-los por pacotes de servicos de telefonia movel, por eventos disponiveis no “experiéncias Oi”
e/ou transferi-los ao Programa Multiplus Fidelidade (parceiro das referidas controladas) para troca-
los por diversos outros beneficios do referido programa, tais como passagens aéreas, abastecimento
nos postos de combustiveis da rede Ipiranga, entre outros.

Os pontos concedidos no programa sdo contabilizados como um componente separadamente
identificavel da transacdo de venda em que os pontos sdo concedidos. O valor justo da
contraprestacdo recebida ou a receber, com relacdo a venda inicial, é alocado entre os prémios
concedidos pelo programa. O valor alocado aos pontos é estimado com base no seu valor justo, ou
seja, 0 valor pelo qual os créditos de prémios podem ser vendidos separadamente. Tal valor é
diferido e a receita relacionada é reconhecida somente quando os pontos sdo resgatados, expiram
(prazo de 24 meses) e/ou sdo cancelados. O reconhecimento da receita é baseado no nimero de
pontos que foram resgatados em troca de prémios, bem como gquando sdo cancelados ou expiram,
em relacdo ao nimero total que se espera que seja resgatado. Tal programa comecou a operar
efetivamente no primeiro trimestre de 2011, sendo o saldo do passivo registrado na conta de receitas
a apropriar.

Grupo de Contact Center e Cobranca
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As receitas provenientes de servicos de telemarketing, atendimento ao consumidor e recuperacdo de
crédito para outras entidades sdo prestados de acordo com o0s contratos onde o faturamento deve-se
pelo tempo de conversagéo, por posigdo de atendimento (PAs), por desempenho ou por preco fixo.

As receitas de servicos de telemarketing e atendimento ao consumidor baseadas em tempo de
conversagdo sdo faturadas com base nas horas faladas, enquanto as receitas baseadas em PAs sdo
faturadas conforme a quantidade de PAs utilizadas pelo cliente.

Receitas provenientes de metas de desempenho (ex.: servigos de recuperagdo de crédito) sdo
reconhecidas com base na taxa percentual acordada com o cliente sobre os créditos a cobrar dos
seus consumidores. Ap6s a confirmacdo, por parte do cliente, de que tais créditos foram
recuperados, a receita é reconhecida.

Receitas auferidas com o desenvolvimento de softwares personalizados sdo reconhecidas tomando
como referéncia o estagio de conclusdo desse desenvolvimento, e também contemplam os servicos
po6s-venda.

Se for verificado que surgiram certas circunstancias que possam vir a alterar as estimativas iniciais
de receitas, custos ou extensdo do progresso rumo a conclusdo, as estimativas so revistas. Estas
revisdes podem resultar em aumentos ou redugdes de custos e receitas estimadas, e sdo refletidas na
receita do periodo em que as circunstancias que dao origem a revisdo tornam-se conhecidas pela
Administracao.

Reconhecimento das despesas

As despesas sdo contabilizadas pelo regime de competéncia, obedecendo a sua vinculagdo com a
realizacdo das receitas. As despesas pagas antecipadamente e que competem a exercicios futuros
séo diferidas, de acordo com seus respectivos prazos de duragao.

Receitas e despesas financeiras

As receitas financeiras sdo contabilizadas pelo regime de competéncia e representam 0s juros
efetivos auferidos sobre contas a receber liquidadas apds o vencimento, os ganhos com aplicagdes
financeiras e os ganhos com instrumentos financeiros derivativos. As despesas financeiras
representam 0s juros efetivos incorridos e os demais encargos com empréstimos, financiamentos,
contratos de instrumentos financeiros derivativos e outras transagdes financeiras.

Imposto de renda e contribuicéo social sobre os lucros corrente e diferido

O imposto de renda e a contribuicdo social sobre o lucro sdo contabilizados pelo regime de
competéncia. Os tributos mencionados atribuiveis a diferencas temporarias, prejuizos fiscais e base
negativa da contribuicdo social sdo registrados no ativo ou passivo, conforme o caso, somente no
pressuposto de realizagdo ou exigibilidade futura. As controladas elaboram estudos técnicos que
contemplam a geragdo futura de resultados de acordo com a expectativa de sua Administracédo,
considerando a continuidade das empresas. O valor contabil do ativo fiscal diferido é reduzido na
medida em que ndo seja mais provavel que lucro tributavel suficiente estara disponivel para
permitir que o beneficio de parte ou de todo aquele ativo fiscal diferido possa ser utilizado.
Qualquer reducéo do ativo fiscal diferido € revertida na medida em que se torne provavel que lucro
tributavel suficiente estara disponivel. Os estudos técnicos sdo atualizados anualmente, aprovados
pelo Conselho de Administracdo e examinado pelo Conselho Fiscal, e os creditos tributarios sdo
ajustados de acordo com os resultados dessas revisdes. Impostos diferidos ativos e passivos sdo
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mensurados pelas aliquotas aplicaveis no periodo no qual se espera que o passivo seja liquidado ou
0 ativo seja realizado, com base nas aliquotas previstas na legislacdo tributaria vigente no final de
cada periodo de relatério, ou quando uma nova legislacdo tiver sido substancialmente aprovada. A
mensuracdo dos impostos diferidos ativos e passivos reflete as consequéncias fiscais que
resultariam da forma na qual as controladas da Companhia esperam, no final de cada periodo de
relatério, recuperar ou liquidar o valor contabil desses ativos e passivos.

Subvengdes e assisténcias governamentais

As subvencgdes governamentais séo reconhecidas inicialmente como receita diferida pelo valor justo
guando existe razoavel garantia de que elas serdo recebidas e que as controladas irdo cumprir as
condicBes associadas com a subvencdo. Subvencgdes que visam compensar as controladas por
despesas incorridas séo reconhecidas no resultado como outras receitas em uma base sistematica
nos mesmos periodos nos quais as despesas sdo reconhecidas, ja as subvengdes que visam
compensar o custo de um ativo sdo reconhecidas no resultado em uma base sistematica pelo periodo
da vida util do ativo.

Resultado por agdo

O resultado por acéo bésico é calculado por meio do resultado do periodo atribuivel aos acionistas
controladores da Companhia, dividido pela média ponderada das a¢fes ordinarias e preferenciais
em circulacdo durante o periodo. O resultado por acéo diluido é calculado por meio da referida
média das a¢Oes em circulagdo, ajustada pelos instrumentos potencialmente conversiveis em agdes,
com efeito diluidor, nos periodos apresentados, nos termos do CPC 41 e IAS 33.

Demonstracg6es de valor adicionado

A Companhia elaborou as Demonstra¢fes do Valor Adicionado (DVA) individuais e consolidadas
nos termos do pronunciamento técnico CPC 09 — Demonstracao do Valor Adicionado, as quais sdo
apresentadas como parte integrante das Demonstragdes Financeiras conforme as praticas contébeis
adotadas no Brasil aplicaveis as companhias abertas, enquanto para o IFRS representa informacéo
financeira adicional.

Demonstracao dos fluxos de caixa

A Demonstragdo dos Fluxos de Caixa é preparada de acordo com o CPCO03 (R2) / IAS7 através do
método indireto. A Companhia e suas controladas classificam na rubrica de caixa e equivalentes de
caixa os saldos de numerarios conversiveis imediatamente em caixa e 0s investimentos de alta
liquidez (normalmente com vencimento inferior a trés meses) sujeitos a um insignificante risco de
mudanca de valor.

Os fluxos de caixa sdo classificados na Demonstracdo dos fluxos de caixa, dependendo da sua
natureza, em (i) atividades operacionais; (ii) atividades de investimento; e (iii) atividades de
financiamento. As atividades operacionais englobam essencialmente os recebimentos de clientes, e
0s pagamentos aos fornecedores, pessoal, tributos, encargos financeiros e perdas em processos
judiciais. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem, principalmente,
aquisicdes e alienagbes de investimentos, depdsitos e resgates judiciais e pagamentos e
recebimentos decorrentes da compra e venda de ativos fixos. Os fluxos de caixa abrangidos nas
atividades de financiamento incluem, principalmente, os pagamentos e recebimentos referentes a
empréstimos e financiamentos obtidos, instrumentos financeiros derivativos e pagamentos de
dividendos e juros sobre o capital préprio.
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(c) Estimativas e julgamentos contabeis criticos

Ao preparar as Demonstragdes Financeiras, a Administracio da Companhia se baseia em
estimativas e premissas derivadas da experiéncia historica e outros fatores, incluindo expectativas
de eventos futuros, as quais se consideram razoaveis e relevantes. A aplicagdo das estimativas e
premissas frequentemente requer julgamentos relacionados a assuntos que séo incertos, com relacéo
aos resultados das operacdes e ao valor dos ativos e passivos. Os resultados operacionais e posicéo
financeira podem diferir se as experiéncias e premissas utilizadas na mensuragéo das estimativas
forem diferentes dos resultados reais. As estimativas que possuem risco significativo de causar
ajustes materiais sobre os saldos contabeis dos ativos e passivos estdo relacionadas a seguir:

Reconhecimento de receita e contas a receber

A politica de reconhecimento de receita das controladas indiretas da Companhia € significativa em
razdo de ser componente relevante dos resultados operacionais. A determinacdo de precos,
capacidade de cobranga e os direitos a receber de certas receitas pelo uso da rede se baseiam em
julgamentos relacionados a natureza da tarifa cobrada pelos servicos prestados, o preco de certos
produtos e o poder de cobrar essas receitas. Se mudangas nas condi¢cdes fizerem com que a
Administracdo julgue que esses critérios ndo estdo sendo atendidos em certas operagdes, o valor das
contas a receber pode ser afetado. Além disso, as controladas indiretas dependem de diretrizes de
medicdo para determinadas receitas de acordo com as regras definidas pela ANATEL.

Com relagdo a controlada direta Iguatemi reconhece-se a receita pelo regime de competéncia,
quando da efetiva prestacdo de servicos, independentemente do faturamento. As receitas de cessdes
de direitos a lojistas sdo diferidas e apropriadas ao resultado de acordo com a frui¢do do primeiro
contrato de aluguel.

Com relacdo a controlada indireta Contax, os servigos de telemarketing, contact center e servicos de
recuperacao de créditos a outras empresas, sdo prestados com base em tempo de conversagdo, em
posicdes de atendimento, por desempenho ou contrato com preco fixo.

A receita dos contratos de prestacdo de servigos com base em tempo de conversacdo € mensurada
com base nas horas de conversacdo, ao passo que a receita com base em contrato de prestacdo de
servicos € mensurada com base no nimero de posicBGes de atendimento que foram utilizadas pelo
cliente. A receita de metas de desempenho (ou seja, servi¢cos de recuperacdo de crédito) é
reconhecida com base na taxa percentual acordada com o cliente sobre os créditos recuperados e a
confirmacdo do cliente de tais créditos recuperados.

Se surgirem certas circunstancias que possam vir a alterar as estimativas iniciais de receitas, custos
ou extensdo do progresso feito em direcdo & conclusdo, as estimativas séo revistas. Essas revisdes
poderdo resultar em aumentos ou redugdes nas receitas ou custos estimados e sdo refletidas no
resultado do periodo em que as circunstancias que causaram a revisdo se tornarem conhecidas pela
Administracao.

Provisdo para créditos de liquidacéo duvidosa
A provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa é estabelecida para reconhecer as perdas provaveis

de contas a receber, levando-se em consideracdo as medidas implementadas para restringir a
prestacdo de servicos a clientes com contas em atraso e para cobrar clientes inadimplentes.
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A Administracdo das controladas indiretas inclui na base de calculo da provisdo entidades
governamentais, clientes corporativos e outros fornecedores de servicos de telecomunicacfes. Ha
situacfes de acordos com certos clientes para cobrar contas em atraso, inclusive acordos que
permitem aos clientes quitar suas contas inadimplentes em parcelas. Os montantes que efetivamente
deixamos de receber para essas contas podem ser diferentes do valor da provisdo estabelecida e
provisdes adicionais podem ser necessarias.

Depreciacdo e amortizacao de ativos com vida atil definida

Os ativos de vida dtil definida do imobilizado e do intangivel sdo depreciados e amortizados,
respectivamente, usando o método linear no decorrer da vida Util dos respectivos ativos. As taxas de
depreciacdo e de amortizacdo dos ativos mais relevantes estdo demonstradas na Nota 16 e 17,
respectivamente.

As vidas Uteis de certos ativos podem variar entre os segmentos de linha fixa e movel.
As controladas indiretas revisam anualmente as vidas Uteis desses ativos.

Reducao do valor recuperavel dos ativos de longa duracéo

A Companhia e suas controladas revisam e analisam a possibilidade de recuperacdo dos valores
registrados no ativo imobilizado e intangivel para avaliar a ocorréncia de reducdo do valor
recuperavel dos seus ativos, seja como o resultado de decisdes de descontinuar atividades
relacionadas a tais ativos ou em caso de haver evidéncias de que as receitas operacionais futuras ndo
serdo suficientes para garantir sua realizacéo.

Os testes de recuperabilidade (“impairment’) dos ativos de vida util definida sdo aplicados sempre
que eventos ou mudangas em circunstancias indicam que o valor contabil pode ndo ser recuperado.
Os ativos de vida util indefinida (“goodwill””) sdo testados anualmente ou quando existirem
indicativos de impairment, de acordo com a politica contabil apresentada na Nota 2.

Para as combinagOes de negdcios ocorridas ap0s a data de transi¢do para o IFRS, foi aplicado o
CPC 15/ IFRS 3 (R) e alocado ao custo da entidade adquirida, o valor justo dos ativos adquiridos e
passivos assumidos na data de aquisicdo. Esses ativos também sdo avaliados para fins de
“impairment”.

Os valores recuperaveis dos ativos sdo determinados com base na comparagdo entre os calculos do
valor em uso e do valor de venda. Esses célculos exigem o uso de julgamentos e premissas. A
determinacdo do valor justo e dos fluxos de caixa operacionais futuros descontados exige que a
Companhia e suas controladas estabelecam determinadas suposi¢cdes e estimativas referentes aos
fluxos de entrada e saida de caixa projetados relacionados as receitas, gastos e despesas futuras.
Essas suposicdes e estimativas podem ser influenciadas por diferentes fatores externos e internos,
tais como tendéncias econdmicas, tendéncias da indUstria e taxas de juros, mudancas nas estratégias
de neg6cios e mudancas no tipo de servicos e produtos que as controladas da Companhia fornecem
ao mercado. O uso de diferentes premissas pode alterar de maneira significativa nossas
Demonstragdes Financeiras.

Provisdes
A Companhia e suas controladas reconhecem provisGes para perdas em processos judiciais que

correm nas esferas trabalhistas, tributaria e civel, bem como processos administrativos, conforme
apresentado na Nota 23. O reconhecimento da provisdo para perdas em processos judiciais se
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baseia na avaliacdo de risco de perda em cada processo, que inclui a avaliacdo das evidéncias
disponiveis e decisdes recentes, e refletem provisdes razoavelmente estimadas, conforme avaliado
pela Administragio, sua assessoria juridica e advogados externos. E possivel que as premissas
utilizadas para estimar a provisdo para perdas em processos judiciais alterem, podendo, portanto
resultar em mudancas nas futuras provisdes para perdas nos processos judiciais.

Mensuragéo ao valor justo da contraprestacdo contingente

A contraprestacdo contingente derivada de uma combinacéo de negocios € mensurada ao valor justo
na data de aquisicdo como parte da combinagdo de negdcios. Se a contraprestacdo contingente for
classificada como um derivativo e, portanto como um passivo financeiro, deve ser
subsequentemente remensurada ao valor justo na data do balanco. O valor justo é baseado no fluxo
de caixa descontado e as principais premissas consideram a probabilidade de atingimento de cada
objetivo e do fator de desconto.

Instrumentos financeiros derivativos

Os instrumentos financeiros derivativos sdo reconhecidos a valor justo com base em estimativas de
fluxos de caixa futuros associados a cada instrumento contratado. As estimativas apresentadas
podem ndo indicar, necessariamente, os montantes que poderdo ser obtidos no mercado corrente. As
utilizacGes de diferentes premissas para apuragdo do valor justo poderiam ter efeito material nos
valores obtidos e ndo indicam necessariamente o montante de caixa que as controladas indiretas da
Companhia receberiam ou pagariam no caso de liquidar essas transacdes.

Imposto de renda e contribuicéo social diferidos

As controladas diretas e indiretas da Companhia reconhecem e liquidam os tributos sobre a renda
com base nos resultados das operacdes apurados de acordo com a legislacdo societéria brasileira,
considerando os preceitos da legislacdo fiscal, que sdo significativamente diferentes dos valores
calculados para os CPCs e as IFRS. De acordo com o CPC 32 (IAS 12), as controladas diretas e
indiretas reconhecem 0s ativos e passivos tributarios diferidos com base nas diferengas existentes
entre os saldos contabeis e as bases tributarias dos ativos e passivos.

As controladas diretas e indiretas da Companhia revisam regularmente os ativos de tributos
diferidos quanto a recuperabilidade e reconhece provisdo para reducdo ao valor recuperavel caso
seja provavel que esses ativos ndo sejam realizados, baseada no lucro tributavel histérico, na
projecdo de lucro tributavel futuro e no tempo estimado de reversdo das diferencas temporarias
existentes. Esses calculos exigem o uso de estimativas e premissas. O uso de diferentes estimativas
e premissas poderiam resultar em provisdo para reducdo ao valor recuperavel de todo ou de parte
significativa do ativo de tributos diferidos.

Beneficios a empregados

A avaliagdo atuarial é baseada em premissas e estimativas com relacdo a taxas de juros, retorno de
investimentos, niveis de inflacdo para periodos futuros, indices de mortalidade e projecéo de niveis
de emprego relacionada aos passivos com beneficios de aposentadoria. A precisdo dessas premissas
e estimativas determinard a criagdo de reservas suficientes para custos com pensdes acumuladas e
planos de saude e o valor a ser fornecido a cada ano como custos com beneficios de aposentadoria.
Tais premissas e estimativas estdo sujeitas a flutuagdes significativas devido a diferentes fatores
internos e externos, como tendéncias econdmicas, indicadores sociais, nossa capacidade para criar
novos empregos e de reter nossos empregados. Todas as premissas sdo revisadas a cada data base.
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Se essas premissas e estimativas ndo forem precisas, pode haver a necessidade de revisdo das
provisdes para beneficios de aposentadoria, que poderiam afetar de maneira significativa os
resultados das controladas indiretas da Companhia.

Sazonalidade
A Companhia e suas controladas ndo possuem operagdes sazonais relevantes.
(d) Novas normas, alteracfes e interpretacfes de normas

Normas que entraram em vigor em 2011, mas ndo impactaram as demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas

A adocdo das IFRSs novas e revisadas que entraram em vigor em 2011 ndo impactou,
individualmente ou no conjunto, os valores reportados e/ou divulgados para os exercicios corrente e
anterior, no entanto, poder afetar a contabiliza¢do de transa¢es ou acordos futuros.

Modificagdes a IAS 1 - Apresentacdo das DemonstracOes Financeiras (como parte das Melhorias as
IFRSs emitidas em 2010) - esclarecem que uma entidade pode optar por divulgar uma analise de
outro resultado abrangente por item na demonstracdo das mutagdes do patriménio liquido ou nas
notas explicativas as demonstragdes financeiras.

IAS 24 - Divulgactes de Partes Relacionadas (j adotada pelo CPC): IAS 24 (revisada em 2009)
modificou dois aspectos: (a) IAS 24 (revisada em 2009) introduz a isencdo parcial das exigéncias de
divulgacdo para entidades governamentais; e (b) IAS 24 (revisada em 2009) alterou a definicdo de
parte relacionada.

Modificagdes a IAS 32 - Classificacdo de Direitos: tratam da classificacdo de certos direitos
denominados em uma moeda estrangeira como instrumentos patrimoniais ou passivos financeiros.

Modificagdes a IFRIC 14 - Pagamentos Antecipados de Exigéncia Minima de Financiamento - as
modificacdes determinam, entre outros aspectos, quando as restituicdes ou redugdes de
contribuicdes futuras devem ser consideradas como disponiveis de acordo com o item 58 do IAS
19.

IFRIC 19 - Extingdo de Passivos Financeiros com Instrumentos Patrimoniais - fornece orientacdo
sobre como contabilizar a extingdo de um passivo financeiro por meio da emissdo de instrumentos
patrimoniais.

Modificagdes a IFRS 3 - Combinagdes de Negdcios - esclarece que a opgéo de avaliar participacoes
minoritarias na data da aquisicao estara disponivel apenas no caso de participacbes minoritarias que
representem participacdes minoritarias atuais que déem a seus detentores direito a participacdo
proporcional no acervo liquido da entidade em caso de liquidacdo. Todos os demais tipos de
participacfes minoritarias sdo avaliados ao valor justo na data da aquisi¢do, a menos que outras
normas exijam que uma outra base de avaliacdo seja utilizada. Além disso, a IFRS 3 foi modificada
para fornecer maiores orientacfes acerca da contabilizacdo da compensacdo com base em acGes
detidas pelos empregados da adquirida.

Normas e interpretagdes que ndo entraram em vigor e ainda ndo foram adotadas
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Modificacdes a IFRS 7 - Divulgacdes - Transferéncias de Ativos Financeiros (i) - aumentam as
exigéncias de divulgacéo das transagdes envolvendo ativos financeiros. Essas alteragdes pretendem
proporcionar maior transparéncia as exposi¢des de risco quando um ativo financeiro é transferido,
mas o transferente continua retendo um certo nivel de exposi¢do ao ativo. As alteracGes também
exigem a divulgacdo da transferéncia de ativos financeiros quando ndo forem igualmente
distribuidos no periodo.

IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (ii) - introduz novas exigéncias para a classificagdo, mensuragdo
e baixa de ativos e passivos financeiros. O efeito mais significativo decorrente da aplicagdo da nova
norma refere-se a contabilizacdo das variagfes no valor justo de um passivo financeiro (designado
ao valor justo através do resultado) atribuiveis a mudancas no risco de crédito daquele passivo.
Assim, a variacdo no valor justo do passivo financeiro atribuivel a mudancas no risco de crédito
daquele passivo é reconhecida em “Outros resultados abrangentes”, a menos que o reconhecimento
dos efeitos das mudangas no risco de crédito do passivo em “Outros resultados abrangentes” resulte
em ou aumente o descasamento contabil no resultado.

IFRS 10 - Demonstracdes Financeiras Consolidadas (ii) - substitui as partes da IAS 27 -
Demonstracdes Financeiras Consolidadas e Separadas que tratam das demonstracfes financeiras
consolidadas. A SIC-12 - Consolidacdo - Sociedades de Propdsito Especifico foi retirada com a
emissdo da IFRS 10. De acordo com a IFRS 10, existe somente uma base de consolidagéo, ou seja,
o0 controle. Adicionalmente, a IFRS 10 inclui uma nova defini¢do de controle.

IFRS 11 - Acordos de Participacdo (ii) - substitui a IAS 31 - Participagdes em “Joint Ventures” e
aborda como um acordo de participacdo em que duas ou mais partes tém controle conjunto deve ser
classificado.

IFRS 12 - Divulgagtes de ParticipacBes em Outras Entidades (ii) - € uma norma de divulgacdo
aplicavel a entidades que possuem participacGes em controladas, acordos de participacéo, coligadas
e/ou entidades estruturadas ndo consolidadas. De um modo geral, as exigéncias de divulgacdo de
acordo com a IFRS 12 sdo mais abrangentes do que as normas atuais.

IFRS 13 - Mensuracdo do Valor Justo (ii) - apresenta uma fonte Unica de orientacdo para as
mensuragdes do valor justo e divulgacBes acerca das mensura¢des do valor justo. A norma define
valor justo, apresenta uma estrutura de mensuracdo do valor justo e exige divulgacGes das
mensura¢des do valor justo.

ModificagBes a IAS 1 - Apresentacdo dos Itens de Outro Resultado Abrangente (iii) - permitem
apresentar o resultado e outro resultado abrangente em uma Unica demonstracdo ou em duas
demonstracdes separadas e consecutivas. No entanto, as modificacdes a IAS 1 exigem divulgagdes
adicionais na secdo de outro resultado abrangente de forma que os itens de outro resultado
abrangente sejam agrupados em duas categorias: (a) itens que ndo serdo reclassificados
posteriormente no resultado; e (b) itens que serdo reclassificados posteriormente no resultado de
acordo com determinadas condi¢Bes. O imposto de renda sobre os itens de outro resultado
abrangente seré destinado da mesma forma.

IAS 19 (revisada em 2011) - Beneficios a Empregados (ii) - alteram a contabilizacdo dos planos de
beneficios definidos e dos beneficios de rescisao.

IAS 27 (revisada em 2011) - Demonstra¢des Financeiras Separadas (ii) — refletem modificacGes da

contabilizagdo de participagdo ndo controladora (minoritaria) e tratam principalmente da
contabilizagdo de modificagdes de participa¢fes societarias em subsididrias feitas posteriormente a
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obtencdo do controle, da contabilizacdo de perda de controle de subsidiarias e da alocacdo de lucro
ou prejuizo a participacGes controladoras e ndo controladoras em uma subsidiéria.

IAS 28 (revisada em 2011) - Investimentos em Coligadas e “Joint Ventures™ (ii): As alteragdes
introduzidas a 1AS 28 tiveram como objetivo esclarecer: (i) que um investimento em uma associada
deve ser tratado como um ativo Unico para efeitos dos testes de ““impairment” de acordo com a IAS
36 - “Impairment” de Ativos; (ii) que qualquer perda por “impairment” a ser reconhecida néo
deverd ser alocada a ativos especificos (especificamente ao agio); e (iii) que as reversGes de
“impairment™ sdo registradas como um ajuste ao valor contabil da associada desde que, e na
medida em que, o valor recuperavel do investimento aumente.

(i) Em vigor para periodos anuais iniciados em ou apds 1° de julho de 2011.
(if) Em vigor para periodos anuais iniciados em ou ap6s 1° de janeiro de 2013.
(iii) Em vigor para periodos anuais iniciados em ou ap6s 1° de julho de 2012.

A Companhia e suas controladas estdo avaliando os impactos dos pronunciamentos e procedera as
alteracdes eventualmente pertinentes apds 0os mesmos terem sido aprovados pelo CPC.

Novos pronunciamentos contabeis emitidos pelo CPC

O CPC ainda ndo editou os respectivos pronunciamentos e modificacdes correlacionados as IFRSs
novas e revisadas apresentadas acima. Em decorréncia do compromisso do CPC e da CVM de
manter atualizado o conjunto de normas emitido com base nas atualizagbes feitas pelo 1ASB, é
esperado que esses pronunciamentos e modificacGes sejam editados pelo CPC e aprovados pela
CVM até a data de sua aplicagdo obrigatdria.

3 INSTRUMENTOS FINANCEIROS E ANALISE DE RISCOS
Administragéo do risco financeiro

A Companhia e suas controladas estdo expostas a uma variedade de riscos financeiros, tais como:
risco de mercado (incluindo risco de alteracBes na moeda, risco de taxa de juros sobre valor justo,
risco de taxa de juros sobre fluxo de caixa e risco de preco), risco de crédito e risco de liquidez.
Determinadas controladas usam de instrumentos financeiros derivativos para protegerem-se de
certas exposicdes a estes riscos.

O gerenciamento de risco é realizado pela diretoria de tesouraria, de acordo com as politicas
aprovadas pela Administracao.

A Politica de Gestdo de Riscos Financeiros da Oi ("Politica™) aprovada pelo seu Conselho de
Administracdo formaliza a gestdo de exposicdo a fatores de risco de mercado gerados pelas
operagdes financeiras das empresas do Grupo Oi. De acordo com a Politica, 0s riscos de
mercado sdo identificados com base nas caracteristicas das operacdes financeiras contratadas e a
contratar no ano fiscal em questdo. Diversos cenarios de cada um dos fatores de risco sdo entdo
simulados através de modelos estatisticos, servindo de base para mensuracdo de impactos sobre o
resultado financeiro do Grupo Oi. Com base em tal analise, a Diretoria acorda anualmente com o
Conselho de Administracdo, a Diretriz de Risco a ser seguida em cada ano fiscal. A Diretriz de
Risco é equivalente ao pior impacto esperado do resultado financeiro sobre o lucro liquido do
Grupo, com 95% de confianca. Para o devido gerenciamento de riscos de acordo com a Diretriz de
Risco, a area de tesouraria podera contratar instrumentos de protecdo, incluindo operacdes de
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derivativos como “swaps”, termo de moedas e opc¢des. A Companhia e suas controladas nédo utilizam
derivativos para outros fins.

Com a aprovacgédo da Politica, foi criado o Comité de Gestdo de Riscos Financeiros, que retine-se
mensalmente, e atualmente é composto pelo Diretor Presidente, Diretor de Financas, Diretor de
Assuntos Regulatorios, Diretor de Planejamento e Desempenho, Diretor Tributario, Diretor de
Controladoria, Diretor de Tesouraria e acompanhado pelo Diretor de Auditoria Interna.

De acordo com as suas naturezas, 0s instrumentos financeiros podem envolver riscos conhecidos ou
ndo, sendo importante, no melhor julgamento, avaliar o potencial desses riscos. Assim, podem
existir instrumentos financeiros com garantias ou sem garantias, dependendo de aspectos
circunstanciais ou legais.

(@) Valor justo dos instrumentos financeiros

A Companhia e suas controladas procederam a uma avaliacdo de seus ativos e passivos contabeis em
relacdo aos valores de mercado ou de efetiva realizagdo (valor justo), utilizando informac6es
disponiveis e metodologias de avaliagcdo apropriadas para cada situagdo. A interpretacdo dos dados
de mercado quanto a escolha de metodologias exige consideravel julgamento e estabelecimento de
estimativas para se chegar a um valor considerado adequado para cada situacdo. Consequentemente,
as estimativas apresentadas podem ndo indicar, necessariamente, 0s montantes que poderdo ser
obtidos no mercado corrente. A utilizacéo de diferentes hip6teses para apuracdo do valor justo pode
ter efeito material nos valores obtidos.

O método utilizado para o célculo do valor justo dos instrumentos derivativos “Swap” e NDF foi o
dos fluxos de caixa futuros associados a cada instrumento contratado, descontados as taxas de
mercado vigentes na data de encerramento do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011.

Para titulos negociaveis em mercados ativos, o valor justo equivale ao valor da ultima cotacdo de
fechamento disponivel na data do encerramento do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011,
multiplicado pelo nimero de titulos em circulagéo.

Para contratos em que as condi¢fes de contratacdo atuais sd@o semelhantes aquelas em que o0s
mesmos se originaram ou que ndo apresentam pardmetros para cotacdo ou contratacdo, os valores
justos sdo semelhantes aos valores contabeis.

Hierarquia do valor justo

O CPC 40/ IFRS 7 define valor justo como o valor/prego que seria recebido na venda de um ativo
ou pago na transferéncia de um passivo em uma transa¢do ordinaria entre participantes de um
mercado na data de sua mensuracdo. A norma esclarece que o valor justo deve ser fundamentado
nas premissas que os participantes de um mercado utilizam quando atribuem um valor/pre¢o a um
ativo ou passivo e estabelece uma hierarquia que prioriza a informacéo utilizada para desenvolver
essas premissas. A hierarquia do valor justo atribui maior peso as informacGes de mercado
disponiveis (ou seja, dados observaveis) e menor peso as informacdes relacionadas a dados sem
transparéncia (ou seja, dados inobservaveis). Adicionalmente, a norma requer que a empresa
considere todos os aspectos de riscos de ndo desempenho (“nonperformance risk’), incluindo o
préprio crédito da companhia, ao mensurar o valor justo de um passivo.

O CPC 40/ IFRS 7 estabelece uma hierarquia de trés niveis a ser utilizada ao mensurar e divulgar o
valor justo. Um instrumento de categorizacdo na hierarquia do valor justo baseia-se no menor nivel
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de “input” significativo para sua mensuracdo. Abaixo esta demonstrada uma descri¢cdo dos trés
niveis de hierarquia:

Nivel 1 — Os “inputs” sdo determinados com base nos pregos praticados em um mercado ativo
para ativos ou passivos idénticos na data da mensuracdo. Adicionalmente, a companhia deve ter
possibilidade de negociar nesse mercado ativo e 0 preco praticado ndo pode ser ajustado pela
companhia.

Nivel 2 — Os “inputs” sdo outros que ndo sejam pregos praticados conforme determinado pelo
Nivel 1 que s@o observaveis para o ativo ou passivo, direta ou indiretamente. Os “inputs” do Nivel
2 incluem precos praticados em um mercado ativo para ativos ou passivos similares, precos
praticados em um mercado inativo para ativos ou passivos idénticos; ou “inputs” que sao
observaveis ou que possam corroborar na observacao de dados de um mercado por correlagdo ou de
outras formas para substancialmente toda parte do ativo ou passivo.

Nivel 3 — Os “inputs” inobservaveis sdo aqueles provenientes de pouca ou nenhuma atividade de
mercado. Esses “inputs™ representam as melhores estimativas da administracdo da companhia de
como os participantes de mercado poderiam atribuir valor/preco a esses ativos ou passivos.
Geralmente, os ativos e passivos de Nivel 3 sdo mensurados utilizando modelos de precificacéo,
fluxo de caixa descontados, ou metodologias similares que demandam um significativo julgamento
ou estimativa.

De acordo com o CPC 40/ IFRS 7, a Companhia e suas controladas mensuram seus equivalentes de
caixa, aplicacdes financeiras, instrumentos financeiros derivativos e ativo financeiro disponivel para
venda pelo seu valor justo. Os equivalentes de caixa, aplicacBes financeiras e instrumentos
financeiros derivativos sdo classificados como Nivel 2, pois sdo mensurados utilizando pregos de
mercado para instrumentos similares. O ativo financeiro disponivel para venda é classificado como
Nivel 1.

A tabela abaixo demonstra, de forma resumida, nossos principais ativos e passivos financeiros em
31 de dezembro de 2011 e de 2010. Para aqueles ativos e passivos financeiros registrados a valor
justo, demonstramos também os respectivos niveis de hierarquia:

2011
Controladora Consolidado
Mensuragéo Hierarquia do Valor Valor Valor Valor
Contabil valor justo contabil justo contabil justo
Ativo
Equivalentes de caixa Valor justo Nivel 2 305.760 305.760 3.161.782 3.161.782
Aplicagdes financeiras Valor justo Nivel 2 - - 397.761 397.761
Instrumentos financeiros derivativos Valor justo Nivel 2 - - 69.570 69.570
Contas a receber Custo amortizado 6 6 1.106.605 1.106.605
Ativo financeiro disponivel para venda (i) Valor justo Nivel 1 - - 109.540 109.540
Dividendos/JCP Custo amortizado 35.819 35.819 5.915 5.915
Passivo
Fornecedores Custo amortizado 188 188 789.614 789.614
Empréstimos, financiamentos e debéntures
Empréstimos, financiamentos e
debéntures(*) Custo amortizado 312.075 312.075 6.972.659 6.286.609
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Acdes preferenciais resgataveis (*) Custo amortizado - - 174.075 174.075
Notas Promissorias Custo amortizado - - 54.625 54.625
Usufruto de acdes (*) Custo amortizado - - 56.674 56.674
Instrumentos financeiros derivativos Valor justo Nivel 2 36 - 61.938 61.938
Dividendos/JCP Custo amortizado 19.823 19.823 106.748 106.748
Autorizaces e concessoes a pagar (**) Custo amortizado - - 289.001 289.001
Acoes bonificadas a resgatar Custo amortizado - - 119.377 119.377

(*) As debéntures de emisséo da controladas indiretas LF Tel e TNL, as acfes preferenciais resgataveis e o usufruto das aces ndo possuem mercado

secundario para estimativa do valor justo.

(**) As autorizagdes e concessdes a pagar ndo possuem mercado, e por isso ndo sdo percebidos ajustes de valor justo.

2010
Controladora Consolidado
Mensuragéo Hierarquia do Valor Valor Valor Valor
Contabil valor justo contabil justo contabil justo
Ativo
Equivalentes de caixa Valor justo Nivel 2 9 9 2.939.084 2.939.084
Aplicagdes financeiras Valor justo Nivel 2 - 487.769 487.769
Instrumentos financeiros derivativos Valor justo Nivel 2 - 14.621 14.621
Contas a receber Custo amortizado 168 168 1.418.201 1.418.201
Dividendos/JCP Custo amortizado 18.739 18.739 - -
Debéntures a receber Custo amortizado 11.371 11.371 11.371 11.371
Passivo
Fornecedores Custo amortizado 418 418 910.086 910.086
Empréstimos, financiamentos e debéntures
Empréstimos, financiamentos e
debéntures (*) Custo amortizado 335.705 335.705 8.355.721 6.425.730
Acoes preferenciais resgataveis (*) Custo amortizado - 288.563 288.563
Instrumentos financeiros derivativos Valor justo Nivel 2 - 185.977 185.977
Dividendos/JCP Custo amortizado 13.404 13.404 235.130 235.130
AutorizagOes e concessdes a pagar (**) Custo amortizado - 464.686 464.686

(*) As debéntures de emissdo da controladas indiretas LF Tel e TNL, as acfes preferenciais resgataveis e o usufruto das acdes ndo possuem mercado

secundario para estimativa do valor justo.

(**) As autorizagdes e concessdes a pagar ndo possuem mercado, e por isso ndo sdo percebidos ajustes de valor justo.

(i) Em 4 de marco de 2011, a controlada indireta TMAR deu inicio ao processo de aquisigdo de
participacdo acionaria na PT - Portugal Telecom através de assinatura de contrato de
compra e venda de ac¢les a termo com o Barclays. Em 28 de margo de 2011, o Barclays
transferiu a controlada indireta TMAR 26.895.360 acdes que representam 3% do capital

social da PT.

Em 19 de abril de 2011 a controlada indireta TMAR adquiriu mais 35.860.500 a¢des junto
ao Citibank correspondentes a 4% do capital social da PT.

Em 6 de junho de 2011, o Barclays transferiu a controlada indireta TMAR mais 1.801.706
acOes da PT, representativas de 0,4% do capital social desta.
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(b)

Até 31 de dezembro de 2011, a controlada indireta TMAR detém 7,4% do capital social da
PT, tendo pago montante total de R$1.366.910 (R$214.211 valor proporcional a
participacdo da Companhia no Consolidado), ja incluindo os custos de transacéo e impostos
no valor total de R$157.735 (R$24.719 valor proporcional a participacdo da Companhia no
Consolidado).

A Administragdo considera que (i) a participagdo da controlada indireta TMAR de 7,4% do
capital social da PT e (ii) seus dois representantes nomeados em 6 de abril de 2011 no
Conselho de Administracdo da PT ndo lhe conferem influéncia significativa nas politicas
financeiras, operacionais e estratégicas da PT. Desta forma, a controlada indireta TMAR
registrou o investimento, conforme requerido pelo CPC 38 / IAS 32 e 39, como ativo
financeiro disponivel para venda.

Até 31 de dezembro de 2011, a controlada indireta TMAR apurou desvaloriza¢do no valor
justo das acbes da PT e devido a relevancia da perda apurada, bem como, em consonancia
com o CPC 38/IAS 32 e 39, a controlada indireta TMAR reconheceu em Despesas
financeiras na rubrica “Desvalorizacdo de ativo financeiro disponivel para venda”, o
montante da diferenca entre o custo de aquisicéo e o valor justo das a¢des da PT em 31 de
dezembro de 2011, no montante de R$667.926, sendo o montante liquido de tributos de
R$440.831. A Companhia registrou perda de equivaléncia patrimonial para fazer face a sua
participacdo indireta no montante de R$104.672.

Mensuracédo dos ativos e passivos financeiros pelo custo amortizado

Na avaliacdo efetuada para fins de determinacgéo do valor presente dos ativos e passivos mensurados
pelo método de custo amortizado, ndo foi constatada a aplicabilidade deste ajuste, destacando-se as
seguintes razdes:

e Contas a receber: curtissimo prazo de vencimento das faturas.

e Fornecedores, dividendos e juros sobre o capital proprio: curto prazo para liquidacdo de todas
as obrigagdes.

e Empréstimos e financiamentos: todas as transacdes sdo atualizadas monetariamente pelos
indices contratuais.

e Autorizacfes e concessbes a pagar: todas as obrigacfes advindas das aquisi¢es de
autorizacOes sdo atualizadas monetariamente pelos indices contratuais.

(©

Ativos

Risco de taxa de cambio

Os equivalentes de caixa e as aplicagdes financeiras em moeda estrangeira séo mantidos em fundos
de investimento, geridos exclusivamente para as controladas indiretas da Companhia, em “time
deposits™ e aplicagdes em carteira propria.

O risco vinculado a esses ativos surge em razdo da possibilidade de existirem flutuacdes nas taxas
de cAmbio que possam diminuir os saldos dos mesmos. Os ativos sujeitos a esse risco representam
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cerca de 7,39% (2010 — 14,23%) do total das disponibilidades consolidadas que compreendem
caixa e equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras.

Adicionalmente, a controlada indireta TMAR possui ativo financeiro disponivel para venda em
moeda estrangeira referente a investimento em acGes da Portugal Telecom.

Esses ativos estdo assim representados no balanco:

Consolidado
2011 2010
Valor Valor Valor
Contabil Justo Contabil Valor Justo
Ativo

Equivalentes de caixa 227.327 227.327 396.017 396.017
Aplicagdes financeiras 35.820 35.820 91.472 91.472
Ativo financeiro disponivel para venda 109.540 109.540 - -

Passivos

Determinadas controladas possuem empréstimos e financiamentos contratados em moeda
estrangeira. O risco vinculado a esses passivos surge em razdo da possibilidade de existirem
flutuacBGes nas taxas de cdmbio que possam aumentar os saldos dos mesmos. Os empréstimos
sujeitos a esse risco representam cerca de 19,5% (2010 — 20,6%) do total dos passivos de
empréstimos e financiamentos, desconsideradas as operac6es de protecdo cambial contratadas. Para
minimizar esse tipo de risco, sdo contratadas operacfes de protecdo cambial junto a instituicGes
financeiras. Da parcela da divida consolidada em moeda estrangeira 96,2% (2010 — 91,0%) esta
coberta por operagdes de protecdo nas modalidades “swap” cambial, termo em moeda, e aplicagdes
em moeda estrangeira. Os efeitos positivos ou negativos ndo realizados nas operagdes de protecdo
sdo mensurados a valor justo conforme descrito no item (a) acima.

Em 31 de dezembro de 2011 e de 2010, foram registrados em resultado de operacdes de
instrumentos financeiros derivativos 0s montantes apresentados abaixo (vide Nota 7):

Consolidado
2011 2010
Ganho/(perda) com “swap”” cambial 15.507 (54.832)
Operag0es de termo e opgdo de moeda 19.632 (48.772)
35.139 (103.604)

Os valores dos instrumentos financeiros derivativos estdo resumidos a seguir:
Derivativos Designados para Contabilidade de “Hedge” Consolidado
Valor justo
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Valor de referéncia

Indexador vencimento

Contratos de “swap crosscurrency” US$/R$ (i)

nov/14 a
Posicéo ativa US$ 3,00% a 5,50% out/20

nov/14 a
Posicdo passiva % CDI 70,40% a 103,52% out/20
Valor liquido
Contratos de “swap crosscurrency” US$/R$ Pré (ii)
Posicéo ativa US$ 5,50% out/20
Posicgéo passiva Pré 11,30% out/20
Valor liquido
Contratos de “swap crosscurrency” US$/R$ (iii)

fev/16 a
Posicéo ativa US$ Libor 6M 1,07% a 2,50% ago/19

fev/16 a
Posicgéo passiva % CDI 90,30% a 109,54% ago/19
Valor liquido
Contraparte:

(i) -Citibank, Deutsche, Goldman Sachs, ItaiBBA, JP Morgan, Merril Lynch, Morgan Stanley, Santander e Standart Bank.

(ii) -Morgan Stanley
(iii) -JP Morgan, Merril Lynch, Morgan Stanley, Santander, BNP Paribas e HSBC.

Derivativos N&o Designados para Contabilidade de “Hedge”

(nocional) Valores a (pagar)/ a receber

2011 010 2011 2010
265.843 270.610
(265.843) (271.108)
(497)
27.147 32.209
(27.147) (28.079)
4131
253.902 253.698
(253.902) (260.493)
(6.794)

Consolidado

Indexador Vencimento

Contratos de “swap crosscurrency” US$/R$ Pré (i)
Posicdo ativa US$ 5,50% out/20
Posicgéo passiva Pré 11,00% a 12,82% out/20
Valor liquido
Contratos de “swap crosscurrency” US$/RS$ (ii)

fev/12a
Posicéo ativa US$ 3,52% a 5,58% fev/16

fev/12a
Posicdo passiva %CDI 85,30% a 110,0% fev/16
Valor liquido
Contratos de “swap crosscurrency” US$/R$ (iii)
Posicéo ativa %CDI 100,00% fev/16
Posigéo passiva US$ 4,13% a 4,68% fev/16
Valor liquido
Contratos de “swap crosscurrency” lene/R$ (iv)

lene Libor 6M 0,48% + jan/1la

Posicéo ativa lene +1,9% set/17

jan/1la
Posicéo passiva %CDI 85% a 97% set/17
Valor liquido
Contratos de “swap crosscurrency” lene/US$ (v)
Posicéo ativa lene Libor 6M + 1,25% jan/11
Posicdo passiva US Libor 6M + 3,59% jan/11

Valor de referéncia

(nocional) Valores a (pagar)/ a receber

2011 2010 2011 2010

58.792 - 63.831 -

(58.792) - (61.241) -
2.590

58.658 729.302 58.008 633.701

(58.658) (729.302) (68.239) (761.745)

(10.231) (128.043)

38.121 - 40.692 -

(38.121) - (39.540) -
1.151

- 77.581 - 71.534

- (77.581) - (92.127)

(20.593)

- 2.281 - 1.094

- (2.281) - (51)
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Valor liquido 1.044

Contraparte:

(i) - Morgan Stanley

(ii) - Votorantim, Ital BBA, Citibank, Deutsche e Santander
(iii) - Merril Lynch

(iv) - Santander

(v) - Goldman Sachs

A fim de garantir o cumprimento de obrigacGes financeiras de certas operacbes de “swap”, a
controlada indireta TMAR pode vir a ter que ceder titulos fiduciariamente as suas contrapartes. No
encerramento dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e de 2010, a TMAR néo possuia
garantias depositadas a favor de suas contrapartes.

Contratos de “cross currency swap” (“plain vanilla™)

US$/R$: A controlada indireta TNL e suas controladas contrataram operagdes de “swap” cambial
para proteger os pagamentos das dividas contratadas em dolar. Nestes contratos, a controlada
indireta TNL possui posicdo ativa em délar acrescida de taxa pré-fixada ou de LIBOR americana
mais taxa pré-fixada e posicdo passiva em percentual do CDI ou taxa pré-fixada. O principal risco
de perdas na ponta ativa destes instrumentos esta na variacdo cambial do délar, porém estas
possiveis perdas seriam integralmente compensadas pelos fluxos dos vencimentos das dividas em
dolar.

R$/US$: A controlada indireta TMAR contratou operacdes de ““‘swap” cambial para reverter
contratos de ““swap”. Nestes contratos, a controlada indireta TMAR possui posicdo passiva em
ddlar acrescida de taxa pre-fixada e posigdo ativa em percentual do CDI. O principal risco de perdas
na ponta passiva destes instrumentos estd na variagdo cambial do ddlar, porém estas possiveis
perdas seriam integralmente compensadas pelos fluxos dos vencimentos dos ““swaps™ em dolar
revertidos.

lene/R$: As controladas indiretas TNL e TMAR contrataram operagdes de ““swap” cambial para
protecdo do pagamento de dividas contratadas em lene. Nestes contratos, as controladas indiretas
TNL e a TMAR possuiam posi¢do ativa em lene acrescida de LIBOR japonesa mais taxa pré-
fixada, enquanto a posi¢do passiva é indexada a um percentual do CDI. No dia 22 de agosto de
2011, a divida contratada pela controlada indireta TMAR em lene com o JBIC - “Japan Bank for
International Corporation” foi antecipadamente liquidada. Em razdo disso, a controlada indireta
TMAR ndo possui mais ““swap” em lene.

Valores dos instrumentos financeiros derivativos NDF resumidos a seguir:

Consolidado

Valor justo

Valor de referéncia Valores a (pagar) / a
(nocional) receber
Indexador Forward Vencimento 2011 2010 2011 2010
1,6419a jan/12a
Contratos de "Non Delivery Forward" US$/R$ (NDF) (i) US$ 1,9415 abr/12
Posigéo Liquida 169.856 515.814 14.888 (20.426)
2,3018 a jan/12 a
Contratos de "Non Delivery Forward" US$/R$ (NDF) (iii) uss$ 2,5334 jul/12
Posicdo Liquida 323.719 - 4211
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Contraparte:
(i) - Barclays, Citibank, Goldman Sachs, HSBC, Itadbba, Merrill Lynch, Morgan Stanley, Santander.
(ii) - BNP Paribas, Deutsche, Goldman Sachs, HSBC, Itatibba, Merril Lynch, Santander.

Contratos de NDF “Non Deliverable Forward”

US$/R$: A controlada indireta TMAR contratou operagdes de compra de dolar futuro via
instrumentos de NDF no intuito de se proteger de uma depreciagdo do Real frente aquela moeda. A
estratégia principal com estas contratacGes é fixar a variagdo cambial para o periodo contratado,
mitigando assim varia¢Oes desfavoraveis contra suas dividas em Dolar. No intuito de alongar o
periodo de protecdo, a controlada indireta TMAR podera rolar tais instrumentos, através da venda
de USD para o periodo equivalente ao NDF de curto prazo ja existente em carteira, com a
simultdnea compra de USD para posi¢des mais longas.

A controlada indireta BrT contratou operacGes de venda de ddlar futuro via instrumentos de NDF
no intuito de se proteger de uma valorizacdo do Real frente aquela moeda. A estratégia principal
com estas contratacdes € fixar a variagdo cambial para o periodo contratado, mitigando assim
variagdes desfavoraveis contra o seu caixa, mantido no mercado externo em dolar antes da
internalizacdo dos recursos do ““Senior Notes” lancado em 15 de setembro de 2011.

EURO/RS$: A controlada indireta TMAR contratou operagGes de compra de euro futuro via
instrumentos de NDF no intuito de se proteger de uma depreciagdo do Real frente aquela moeda. A
estratégia principal com estas contratacGes é fixar a variagdo cambial para o periodo contratado,
mitigando assim varia¢Oes desfavordveis contra suas dividas em Euros. No intuito de alongar o
periodo de protecéo, a controlada indireta TMAR podera rolar tais instrumentos, através da venda
de EURO para o periodo equivalente ao NDF de curto prazo j& existente em carteira, com a
simultanea compra de EURO para posi¢Ges mais longas.

Analise de sensibilidade de risco cambial

Grupo de Telecomunicacdes

Na data de encerramento do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, a Administracdo estimou
cenarios de desvalorizacdo do Real frente a outras moedas no encerramento do exercicio. Para o
cendrio provavel, foram utilizadas as taxas de cambio de fechamento de dezembro de 2011. As
taxas provaveis foram entdo desvalorizadas em 25% e 50%, servindo como parametro para 0S
cenérios possivel e remoto, respectivamente, como apresentado a seguir:

Cenarios de taxas de cambio
Descricdo Taxa Desvalorizacao
2011 2010
Cenario Provavel
Délar 1,8758 1,6662 0%
lene 0,020500 0%
Cesta de Moedas 0,032718 0%
Euro 2,4342 2,2280 0%
Cenario Possivel
Délar 2,3448 2,0828 25%
lene 0,025625 25%
Cesta de Moedas 0,040898 25%
Euro 3,0428 2,7850 25%
Cenario Remoto
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Délar 2,8137 2,4993 50%
lene 0,03075 50%
Cesta de Moedas 0,049077 50%
Euro 3,6513 3,3420 50%

Em 31 de dezembro de 2011, a Administracdo estimou o fluxo futuro de pagamentos de juros e
principal de suas dividas vinculadas a taxas de cAmbio com base nas taxas de juros vigentes na data
de encerramento deste exercicio e nas taxas de cadmbio apresentadas acima, assumindo ainda, que
todos os pagamentos de juros e principal seriam realizados nas datas de liquidagdo previstas
contratualmente. O impacto das desvalorizagdes hipotéticas do Real frente a outras moedas pode
ser mensurado pela diferenca dos fluxos futuros dos cendrios possivel e remoto em relacdo ao
cenério provavel, onde ndo ha estimativa de desvalorizacdo. Cabe ressaltar que tal analise de
sensibilidade considera fluxos de pagamentos em datas futuras. Assim, o somatério global dos
valores em cada cenério ndo equivale ao valor justo, ou ainda, ao valor presente dos passivos.

Os efeitos de exposi¢cdo cambial, nos cendrios de sensibilidade estimados pela Administracao, estdo
demonstrados na tabela a seguir:

Consolidado
2011
Maiores
Descricdo Risco individual Até 1 ano 1a3anos 3a5anos gue 5 anos Total
Cenario Provavel
Dividas em Doélar Alta do Doélar 125.374 244,595 305.902 787.569 1.463.440
Derivativos (Posicdo liquida
-USD) Queda do Délar (264.518) (157.185) (131.706) (389.098) (942.507)
Caixa em Dolar Queda do Délar (263.147) - - - (263.147)
Dividas em Euro Alta do Euro 7.331 14.663 14.663 293.432 330.089
Derivativos (Posi¢ao liquida
- Euro) Queda do Euro (286.101) - - - (286.101)
Total vinculado a taxas de
cambio (681.062) 102.072 188.860 691.904 301.774
Cenario Possivel
Dividas em Doélar Alta do Doélar 156.717 305.743 382.378 984.461 1.829.300
Derivativos (Posi¢do
Liquida - USD) Queda do Délar (330.648) (196.481) (164.632) (486.372) (1.178.134)
Caixa em Dolar Queda do Délar (328.934) - - - (328.934)
Dividas em Euro Alta do Euro 9.164 18.328 18.328 366.790 412.611
Derivativos (Posi¢ao liquida
- Euro) Queda do Euro (357.626) - - - (357.626)
Total vinculado a taxas de
cambio (851.327) 127.590 236.074 864.879 377.217
Cenério Remoto
Dividas em Doélar Alta do Délar 188.060 366.892 458.854 1.181.354 2.195.160
Derivativos (Posi¢ao liquida
-USD) Queda do Délar (396.778) (235.778) (197.558) (583.647) (1.413.761)
Caixa em Dolar Queda do Délar (394.720) - - - (394.720)
Dividas em Euro Alta do Euro 10.997 21.994 21.994 440.148 495.134
Derivativos (Posi¢ao liquida
- Euro) Queda do Euro (429.151) - - - (429.151)
Total vinculado a taxas de
cambio (1.021.592) 153.109 283.289 1.037.855 452.661
Impactos
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(170.265) 25.518 47.215 172.976 75.444
(100.573) 21.852 43549 99.618 64.447

(69.692) 3.666 3.666 73.358 10.997
(340.531) 51.036 94.430 345.952 150.887
(201.146) 43.705 87.098 199.236 128.893
(139.385) 7.331 7.331 146.716 21.994

O impacto no valor justo dos instrumentos financeiros sujeitos a risco de taxa de cambio, nos
cenarios estimados, encontra-se apresentado abaixo:

Exposicéo cambial sobre: Consolidado

Descricdo Risco Saldo em 2011

Cenério Provéavel

Dividas em Do6lar Alta do Délar 1.133.275
Derivativos (Posigdo liquida - USD) Queda do Délar (818.145)
Caixa em Délar Queda do Doélar (263.147)

Dividas em Euro Alta do Euro 286.788
Derivativos (Posi¢do liquida - Euro) Queda do Euro (284.527)
Investimentos em Acdes Queda do Euro (109.539)

Total vinculado a taxas de cambio (55.295)

Cenério Possivel

Dividas em Ddlar Alta do Ddlar 1.416.594
Derivativos (Posi¢do liquida - USD) Queda do Délar (1.022.682)
Caixa em Dolar Queda do Délar (328.934)

Dividas em Euro Alta do Euro 358.485
Derivativos (Posi¢ao liquida - Euro) Queda do Euro (355.659)
Investimentos em Acdes Queda do Euro (136.924)

Total vinculado a taxas de cambio (69.119)

Cenéario Remoto

Dividas em Ddlar Alta do Ddlar 1.699.913
Derivativos (Posi¢do liquida - USD) Queda do Dolar (1.227.218)
Caixa em Délar Queda do Délar (394.720)

Dividas em Euro Alta do Euro 430.182
Derivativos (Posi¢do liquida - Euro) Queda do Euro (426.791)
Investimentos em Acdes Queda do Euro (164.309)

Total vinculado a taxas de cambio (82.943)

Impactos estimados ao valor justo dos instrumentos

financeiros

Cenario Possivel - Cenario Provavel (13.824)
Délar 12.996
Euro (26.820)
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(27.648)

25.991
(53.639)

Consolidado

Descricdo

Risco

Saldo em 2010

Cenario Provéavel
Dividas em Ddlar
Derivativos (Posicdo liquida - USD)
Caixa em Ddlar
Dividas em lene
Derivativos (Posi¢do liquida - lene)
Dividas em Cesta de Moedas
Dividas em Euro
Caixa em Euro
Total vinculado a taxas de cambio
Cenério Possivel
Dividas em Ddlar
Derivativos (Posigdo liquida - USD)
Caixa em Dolar
Dividas em lene
Derivativos (Posi¢do liquida - lene)
Dividas em Cesta de Moedas
Dividas em Euro
Caixa em Euro
Total vinculado a taxas de cambio
Cenéario Remoto
Dividas em Ddlar
Derivativos (Posigao liquida - USD)
Caixa em Dolar
Dividas em lene
Derivativos (Posigdo liquida - lene)
Dividas em Cesta de Moedas
Dividas em Euro
Caixa em Euro

Total vinculado a taxas de cambio

Impactos estimados ao valor justo dos instrumentos

financeiros

Cenario Possivel - Cenario Provavel
Délar
lene

Cesta

Alta do Délar
Queda do Délar
Queda do Délar

Alta do lene

Queda do lene

Alta da Cesta de Moedas

Alta do Euro

Queda do Euro

Alta do Dolar
Queda do Délar
Queda do Délar

Alta do lene

Queda do lene

Alta da Cesta de Moedas

Alta do Euro

Queda do Euro

Alta do Ddlar
Queda do Délar
Queda do Délar

Alta do lene

Queda do lene

Alta da Cesta de Moedas

Alta do Euro

Queda do Euro

1.273.314
(1.096.804)
(148.364)
172.682
(72.627)
2.179
365.989
(359.684)

136.685

1.591.642
(1.371.004)
(185.455)
215.852
(90.784)
2.723
457.486
(449.605)

170.855

1.909.970
(1.645.205)
(222.546)
259.023
(108.941)
3.268
548.983
(539.526)

205.026

34.170

7.036
25.013
545
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Euro 1.576
Cenéario Remoto - Cenério Provavel 68.341
Dolar 14.073
lene 50.027
Cesta 1.089
Euro 3.152

Grupo de Contact Center e Cobranca

Em 31 de dezembro de 2011, a Administragdo estimou cenarios para as transacdes que envolvem
exposicdes a variacdo cambial (basicamente empréstimos e financiamentos em moedas
estrangeiras), com base nas expectativas do mercado divulgadas em 16 de margo de 2012, pelo
BACEN, por meio do Relatério de Mercado Focus, os cenarios provaveis para o ddlar norte-
americano no ano de 2012 respectivamente. Os cenarios | e Il foram estimados com uma
deterioracdo de 25% e 50%, respectivamente.

Consolidado
Cenario | - Cenario Il -

Cenério deterioragdo deterioracdo de
Operagao provavel de 25% 50%
Empréstimos em moedas estrangeiras 11.273 11.273 11.273
Taxa de cambio em 31 de dezembro de 2011 1,8758 1,8758 1,8758
Taxa de cAmbio estimada para 2012 1,7500 2,1875 2,625
Efeito acumulado no resultado e patriménio liquido:
Reducéo - 1.873 4.502
Aumento 756 - -

(d) Risco de taxa de juros

Ativos

Os equivalentes de caixa e as aplicacdes financeiras em moeda local sdo mantidos em fundos de
investimento, geridos exclusivamente para a Companhia e suas controladas, aplica¢cdes em carteira
prépria em titulos privados (CDB’s pos-fixados) emitidos por instituicdes financeiras de primeira
linha, LFT’s — Letras Financeiras do Tesouro, operagfes compromissadas, entre outras.

O risco de taxa de juros vinculados aos ativos decorre da possibilidade de ocorrerem queda nessas
taxas e, consequentemente, na remuneragdo desses ativos.

Esses ativos estéo assim representados no balanco:

Controladora

2011
Valor Contabil Valor Justo

Ativo
Equivalentes de caixa 305.747 305.747
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305.747 305.747
Consolidado
2011 2010
Valor Valor
Contabil Valor Justo Contabil Valor Justo
Ativo

Equivalentes de caixa 2.847.724 2.847.724 2.416.258 2.416.258
Aplicagdes financeiras 361.941 361.941 396.297 396.297
3.209.665 3.209.665 2.812.555 2.812.555

Passivos

A Companhia e suas controladas possuem empréstimos e financiamentos sujeitos a taxa de juros
flutuantes com base na TJLP, IPCA ou no CDI, no caso das dividas expressas em Reais.
Determinadas controladas possuem empréstimos e financiamentos sujeitos a taxa de juros, da
LIBOR no caso da divida expressa em Ddlares dos Estados Unidos da América e das taxas de juros
varidveis do BNDES no caso da divida expressa em Cesta de Moedas do BNDES. De forma a
reduzir a exposicao a taxa LIBOR, a determinadas controladas possuem operagOes de “swap” que
alteram as taxas de LIBOR para taxas fixas e CDI mais “spread” para percentual do CDI.

Em 31 de dezembro de 2011, aproximadamente 74,5% (2010 — 78,4%) da divida consolidada
contratada, excluindo o saldo de ajuste proveniente das operacdes de derivativos, estava sujeita a
taxas de juros flutuantes. ApoOs as operagdes de derivativos, cerca de 77,4% (2010 — 83,1%) da
divida consolidada estava sujeita a taxas de juros flutuantes. A exposi¢do mais relevante a taxa de
juros para o endividamento consolidado ap6s operagdes de “hedge” é o CDI. Portanto uma
elevacdo sustentada desta taxa impactaria negativamente os pagamentos futuros de juros e ajustes
de “hedge”. Porém, como o caixa consolidado esta aplicado principalmente em titulos atrelados a
variacdo do CDI, a exposicéo liquida ao CDI no circulante ndo constitui um risco material para a
Companhia e suas controladas.

Em 31 de dezembro de 2011 e de 2010, foram registrados em resultado de operacdes de
instrumentos financeiros derivativos os montantes apresentados abaixo: (vide Nota 7).

Consolidado

2011 2010

Ganho/(perda) com “swap” taxa de juros e agdes (2.266) (5.923)
(2.266) (5.923)

Os valores dos instrumentos financeiros derivativos contratados para protecdo das taxas de juros
flutuantes da divida estdo resumidos a seguir:

Derivativos Designados para Contabilidade de “Hedge” Consolidado
Valor Justo
Valor de Valores a
referéncia (pagar)/ a
(nocional) receber
Indexador Vencimento 2011 2011

Contratos de “swap” US$ LIBOR/Pré (i)
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Posicéo ativa US$ Libor 6M 0,80% fev/12 a jul/15 37.954 37.310
Posigdo passiva US$ 3,62% a 4,04% fev/12 a jul/15 (37.954) (38.961)
Valor liquido (1.651)

Contratos de “swap” Pré/DI (ii)

Posicéo ativa Pré 11,30% out/20 27.147 28.079
Posigdo passiva %DI 103,35% out/20 (27.147) (28.232)
Valor liquido (153)
Contraparte:

(i) - Citibank, Goldman Sachs, Itatibba.
(i) - Morgan Stanley

Derivativos N&o Designados para Contabilidade de “Hedge” Consolidado

Valor Justo

Valor de referéncia

(nocional) Valores a (pagar)/ a receber
Indexador Vencimento 2011 2010 2011 2010
Contratos de “swap” taxa US$ LIBOR/Pré (i)
USS$ Libor 6M
Posicéo ativa 2,50% out/12 a jun/16 239.765 94.619 227.513 94.049
US$ 0,55% a
Posicéo passiva 5,04% out/12 a jun/16 (239.765) (94.619) (229.422) (97.544)
Valor liquido (1.909) (3.495)
Contratos de “swap” taxa CDI + "spread" /CDI/Pré (ii)
Posicdo ativa CDI 0,55% mar/13 42.312 59.010 44.173 61.758
% CDI
Posicgéo passiva 103,80% mar/13 (42.312) (59.010) (44.065) (61.597)
Valor liquido 108 160
Contratos de “swap” taxa Pré/DI (iii)
Pré 11,00% a
Posicéo ativa 12,82% out/20 58.792 - 61.241
%CDI 99,70%
Posicdo passiva a102,50% out/20 (58.792) - (59.413)
Valor liquido 1.828

Contraparte:
(i) - Citibank , Merril Lynch, Société Generale.
(ii) - Citibank..
(iii) - Morgan Stanley, Merril Lynch..

Contratos de “swap”

US$ LIBOR/ US$ Pré: A controlada indireta TNL e suas controladas contrataram operacdes de
“swap” de taxa de juros para proteger os pagamentos das dividas contratadas em Dolar com taxas
flutuantes. Nestes contratos, a controlada indireta TNL possui posicdo ativa em LIBOR de Ddélar e
posi¢do passiva em taxa pré-fixada. O risco de perdas na ponta ativa destes instrumentos estd,
portanto, na flutuacdo da LIBOR de Délar, porém estas possiveis perdas seriam integralmente
compensadas pelos fluxos dos vencimentos das dividas em Ddlar, indexadas a LIBOR.
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CDI + ““Spread”’/CDI: A controlada indireta TMAR, contratou operacdo de “swap” de taxas de juros
para proteger os pagamentos das debéntures contratadas em Reais com taxa do CDI mais “spread”.
Neste contrato, a controlada indireta TMAR possui posi¢do ativa em CDI mais “spread” e posi¢éo
passiva em percentual do CDI.

R$ Pré/CDI: A controlada indireta TMAR, contratou operacfes de ““swap” de taxa de juros para
conversdo de uma posicdo de “swap”” cambial passivo pré-fixado em R$ para passivo em % DI. Esta
operacdo visa trocar o lastro cambial de determinada divida em US$ para uma posicdo flutuante em
DI, anulando o efeito da ponta pré-fixada presente na estrutura.

Analise de sensibilidade de risco de taxa de juros

Na data de encerramento do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, a Administragdo estimou
cenérios de variacdo nas taxas CDI, IPCA, TJLP e LIBOR USD. Para o cenario provavel, foram
utilizadas as taxas vigentes na data de encerramento do exercicio. Tais taxas foram estressadas em
25% e 50%, servindo de pardmetro para 0s cenarios possivel e remoto, respectivamente, como
apresentado a sequir:

Cenarios de Taxas de juros

2011
Cenario provavel Cenario possivel Cenario remoto
usD usD usD
LIBOR LIBOR LIBOR
CDI IPCA TILP 6M CDI IPCA TILP 6M CDI IPCA TJILP 6M
10,87% | 6,35% 6,0% 0,81% | 13,59% | 7,94% | 7,50% | 1,01% | 16,31% | 9,52% 9,0% 1,22%

Cendrios de Taxas de juros

2010

Cenario provavel Cenério possivel Cendrio remoto
IENE usD IENE usD IENE usD
LIBOR | LIBOR LIBOR | LIBOR LIBOR | LIBOR
CDI IPCA | TJLP 6M 6M CDI IPCA | TJLP 6M 6M CDI IPCA | TJLP 6M 6M

10,64% | 5,91% | 6,00% | 0,3475% | 0,4559% | 13,30% | 7,39% | 7,50% | 0,4344% | 0,5699% | 15,96% | 8,87% | 9,00% | 0,5213% | 0,6839%

Em 31 de dezembro de 2011, a Administracdo estimou o fluxo futuro de pagamentos de juros de
suas dividas vinculadas ao CDI, IPCA, a TILP e a LIBOR USD com base nas taxas de juros
apresentadas acima, assumindo ainda, que todos 0s pagamentos de juros seriam realizados nas datas
de liquidagdo previstas contratualmente. N&do foram considerados fluxos de dividas contratadas
entre empresas do Grupo Oi.

O impacto das elevacOes hipotéticas nas taxas de juros pode ser mensurado pela diferenca dos

fluxos futuros dos cenarios possivel e remoto em relagdo ao cenario provavel, onde ndao ha
estimativa de elevacéo.
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Cabe ressaltar que tal andlise de sensibilidade considera fluxos de pagamentos em datas futuras.
Assim, o somatorio global dos valores em cada cenario ndo equivale ao valor justo, ou ainda, ao
valor presente desses passivos. O valor justo desses passivos, mantendo-se o risco de crédito da das
controladas inalterado, ndo seria impactado em caso de variagdes nas taxas de juros, tendo em vista
que as taxas utilizadas para levar os fluxos a valor futuro seriam as mesmas que trariam os fluxos a
valor presente.

Adicionalmente, sdo mantidos equivalentes de caixa e aplicacdes financeiras em titulos pés-fixados
gue teriam um aumento de remuneracdo nos cenarios possivel e remoto, neutralizando parte do
impacto das elevagOes das taxas de juros no fluxo de pagamentos das dividas. Entretanto, por ndo
ter uma previsibilidade de vencimentos equivalente a dos passivos financeiros, o impacto dos
cenarios sobre tais ativos ndo foi considerado. Os saldos de equivalentes de caixa e de aplicagdes
financeiras estdo apresentados na Nota 9.

Companhia

A Companhia possui empréstimo junto ao Banco Bradesco com custo financeiro de 109,8% a.a.
CDI, A Companhia estimou seus custos financeiros com base nos cenarios de variagdes da taxa
CDLI.

Os efeitos de exposicdo a taxa de juros, nos cendrios de sensibilidade estimados pela Companhia,
estdo demonstrados na tabela a seguir:

Controladora

2011
Descricéo Risco individual Até 1 ano De 1 a 3 anos Total
Cenério Provavel
Dividas em CDI Alta do CDI 37.425 89.053 126.478
Total vinculado a taxas de juros 37.425 89.053 126.478
Cenario Possivel
Dividas em CDI Alta do CDI 38.200 89.511 127.711
Total vinculado a taxas de juros 38.200 89.511 127.711
Cenario Remoto
Dividas em CDI Alta do CDI 38.958 89.960 128.918
Total vinculado a taxas de juros 38.958 89.960 128.918
Impactos
Cenério Possivel - Cenario Provéavel 775 458 1.233
CDI 775 458 1.233
Cenério Remoto - Cenério Provavel 1.533 907 2.440
CDI 1.533 907 2.440
LF Tel

A controlada indireta LF Tel possui debéntures com custo financeiro de IPCA + 5% aa. A
controlada indireta LF Tel estimou cendrios de variacdes da taxa IPCA.

Grupo de Telecomunicacao
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A controlada indireta Telemar e suas controladas consideram que o risco de variagfes nas taxas de
juros advém do seu passivo vinculado ao IPCA, a TJLP, a LIBOR USD e principalmente ao CDI.
Sendo assim, o risco esté associado a elevacao dessas taxas.

Os efeitos de exposicdo a taxa de juros, nos cenarios de sensibilidade estimados estdo demonstrados
na tabela a seguir:

Consolidado
2011
Maiores
Risco Dela3 De3a5 que 5
Descricéo Individual Até 1 ano anos anos anos Total
Cenario Provavel
Divida em IPCA Alta do IPCA 68.448 124.348 107.727 127.319 427.842
Divida em CDI Alta do CDI 275.626 441.819 247.962 136.754 1.102.162
Derivativos (Posicao liquida - CDI) Alta do CDI 63.251 113.726 90.249 93.751 360.976
Dividas em TJLP Alta da TILP 80.347 93.354 45.222 14.984 233.907
Alta da U$
Dividas em U$ LIBOR LIBOR 11.941 18.280 9.804 2.716 42.741
Queda da U$
Derivativos (Posi¢ao liquida - LIBOR) LIBOR (6.911) (9.642) (4.953) (1.894) (23.399)
Total vinculado a taxa de juros 492.702 781.886 496.010 373.630 2.144.229
Cenério Possivel
Divida em IPCA Altado IPCA 76.843 142.579 127.862 151.811 499.094
Divida em CDI Altado CDI 315.876 519.569 301.619 167.129 1.304.193
Derivativos (Posi¢ao liquida - CDI) Alta do CDI 73.908 139.599 111.576 116.493 441,577
Dividas em TJLP Alta da TILP 82.599 106.057 57.184 29.747 275.588
Alta da U$
Dividas em U$ LIBOR LIBOR 12.152 18.977 10.186 2.841 44.156
Queda da U$
Derivativos (Posi¢do liquida - LIBOR) LIBOR (7.078) (10.201) (5.252) (1.980) (24.510)
Total vinculado a taxa de juros 554.300 916.580 603.176 466.042 2.540.098
Cenério Remoto
Divida em IPCA Altado IPCA 85.303 161.669 149.748 179.353 576.073
Divida em CDI Altado CDI 355.604 596.570 354.800 197.393 1.504.367
Derivativos (Posi¢ao liquida - CDI) Alta do CDI 84.420 165.236 132.827 138.956 521.440
Dividas em TJLP Alta da TILP 84.841 118.948 69.680 45.602 319.071
Alta da U$
Dividas em U$ LIBOR LIBOR 12.363 19.673 10.568 2.965 45.570
Queda da U$
Derivativos (Posi¢do liquida - LIBOR) LIBOR (7.245) (10.760) (5.551) (2.066) (25.621)
Total vinculado a taxa de juros 615.287 1.051.336 712.072 562.203 2.940.900
Impactos estimados no valor justo dos
instrumentos financeiros
Cenério Possivel - Cenario Provavel 61.599 134.694 107.166 92.411 395.870
IPCA 8.395 18.230 20.135 24.491 71.252
CDI 50.907 103.623 74.985 53.118 282.632
TILP 2.253 12.703 11.963 14.764 41.682
U$ LIBOR 44 138 83 38 304
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Cenario Remoto - Cenario Provavel 122.585 269.450 216.061 188.572 796.669
IPCA 16.855 37.321 42.022 52.034 148.231
CDI 101.147 206.261 149.416 105.845 562.669
TILP 4.494 25.593 24.458 30.618 85.163
U$ LIBOR 89 275 166 76 606

Grupo de Contact Center e Cobranca

A controlada indireta CTX e suas controladas mantém parte substancial da sua divida e de seu caixa
e equivalentes de caixa indexadas a variacdo do CDI. Em 31 de dezembro de 2011, no consolidado,
0 caixa liquido negativo era de R$187.217, representado pelo valor do caixa e equivalentes de
caixa, liquido de empréstimos e financiamentos em moeda nacional e estrangeira e arrendamentos
mercantis. A expectativa de mercado, conforme dados retirados no Banco Central do Brasil
(Relatério Focus), com data base em 16 de mar¢o de 2012, indicavam uma taxa mediana (Top 5)
efetiva da Selic estimada em 9,0%, cenario provavel para o ano de 2012, ante a taxa efetiva de
11,62% verificada em 31 de dezembro de 2011. Adicionalmente, a controlada indireta CTX e suas
controladas efetuaram testes de sensibilidade para cenérios adversos, considerando deterioracdo da
taxa em 25% ou 50% superiores ao cenario provavel, conforme quadro abaixo:

Consolidado
Cenério | - Cenério Il -
Cenério deterioragdo deterioragdo de
Operagao provavel de 25% 50%
Taxa efetiva em 31 de dezembro de 2011 11,62% 11,62% 11,62%
Divida liquida em CDI (i) (175.944) (175.944) (175.944)
Taxa anual estimada do CDI para 2012 9,00% 11,88% 14,25%
Efeito acumulado no resultado e patriménio liquido:
Reducéo - 457 4.627
Aumento 4.610 - -

(i) Em 31 de dezembro de 2011, a divida liqguida em CDI do Consolidado considera o montante de
R$124.500 relativo a caixa, R$118.106 referentes a empréstimos e financiamentos, R$182.006
referentes a debéntures e notas promissorias e R$332 referentes a obrigagbes com arrendamento
mercantil.

(e) Risco de crédito

A concentragdo do risco de crédito associado as contas a receber de clientes do Grupo de
Telecomunicacgdes ndo € relevante em fungdo da pulverizagéo da carteira. Os créditos de liquidagdo
duvidosa estdo adequadamente cobertos por provisdo para fazer face a eventuais perdas nas suas
realizac0es.

O risco de crédito em relagdo as contas a receber do Grupo de Contact Center e Cobranca é
minimizado, substancialmente, em funcdo do porte financeiro das empresas para as quais é prestado
os servigos. Adicionalmente, monitora-se continuamente a posi¢cdo de seus recebiveis, reavaliando,
sempre gue necessario, suas politicas de crédito, objetivando mitigar eventuais perdas. Sempre que
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necessario, constitui-se provisao para créditos de liquidacdo duvidosa para os clientes inadimplentes
e aplica procedimentos de cobranca e negociacdo de creditos vencidos.

A controlada direta Iguatemi e suas controladas consideram para avaliar a qualidade de créditos de
potenciais clientes as seguintes premissas: o0 valor da garantia oferecida deve cobrir no minimo 12
meses do custo de ocupagdo (aluguel, somando encargos comuns e fundos de promocao
multiplicado por 12), as garantias aceitas (imovel, carta fianga, seguro, etc.), a idoneidade de pessoas
fisicas e juridicas envolvidas na locacdo (s6cios; fiadores; caucionantes) e a utilizacdo da empresa
SERASA como referéncia para consultas.

As operacBes com institui¢des financeiras (aplicagdes financeiras e empréstimos e financiamentos)
sdo distribuidas em instituicGes de primeira linha, evitando risco de concentracdo. O risco de crédito
das aplicagdes financeiras é avaliado através do estabelecimento de limites maximos de aplicagdo
nas contrapartes, considerando os “ratings” publicados pelas principais agéncias de risco
internacionais para cada uma destas contrapartes.

(f)  Risco de liquidez

O risco de liquidez surge da possibilidade da Companhia e de suas controladas ndo honrar com as
suas obrigacdes contratadas nas datas previstas e necessidades de caixa devido as restri¢cdes de
liquidez do mercado.

lguatemi

A previsdo de fluxo de caixa é realizada nas entidades operacionais da controlada direta Iguatemi
pelos profissionais de finangas que monitoram continuamente a liquidez para assegurar que a
controlada direta Iguatemi tenha caixa suficiente para atender as necessidades operacionais. Essa
previsdo leva em consideracdo os planos de financiamento da divida, o cumprimento das metas
internas do quociente do balanco patrimonial e, se aplicavel, as exigéncias regulatdrias externas ou
legais.

Grupo de Telecomunicactes

A Administracdo utiliza seus recursos principalmente para custear gastos de capital para expansao e
modernizacgdo de rede, investir em novos negécios, pagar dividendos e refinanciar dividas.

As condigdes sdo atendidas com fluxo de caixa gerado internamente, dividas de curto e longo prazos
e financiamentos externos. Estas origens de recursos somadas a sua forte posicdo financeira
continuardo a permitir o cumprimento dos requisitos de capital estabelecidos.

O grupo Oi possui linha de crédito rotativo, 0 que aumenta a liquidez no curto prazo e possibilita
maior eficiéncia da gestdo do caixa, sendo consistente com o seu foco estratégico na reducdo do
custo do capital. A linha de crédito rotativo foi contratada em novembro de 2011 junto a um
sindicato composto por diversos bancos comerciais globais, conforme descrito na Nota 19 (e).

Grupo de Contact Center e Cobranca

Como politica de gestdo de ativos financeiros, a Administragdo procura permanentemente otimizar
sua rentabilidade adequada a risco e, para tanto, sdo estabelecidos critérios e indicadores que
demonstrem a adequacao dos riscos de liquidez.
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(9) Risco de vencimentos antecipados de empréstimos e financiamentos

A ocorréncia de eventos de inadimplemento em alguns dos instrumentos de divida da TNL e suas
controladas poderdo configurar o vencimento antecipado de outros instrumentos de divida. A
impossibilidade de incorrer em dividas adicionais pode impedir a capacidade de investir em seu
negocio e de fazer dispéndios de capital necessarios ou aconselhaveis, o que pode reduzir as suas
vendas futuras e afetar negativamente sua lucratividade. Além disso, 0S recursos necessarios para
cumprir com as obrigacdes de pagamento dos empréstimos tomados podem reduzir a gquantia
disponivel para dispéndios de capital.

Os riscos de vencimento antecipado decorrente do ndo cumprimento dos “covenants™ financeiros
atrelados as dividas esta detalhado na Nota 19, na se¢do "Covenants".

(h) Riscos contingenciais

Os riscos contingenciais sdo avaliados segundo hipdteses de exigibilidade e estdo segregados entre
provisdes e passivos contingentes, conforme definicGes contidas no CPC 25 / IAS 37. Provisdes séo
as contingéncias consideradas como de risco provavel, reconhecidas no passivo, pois existe uma
obrigacdo presente como resultado de evento passado, sendo provavel uma saida de recursos para
liquidar a obrigacéo. Os detalhes desses riscos estdo apresentados na Nota 23.

0] Risco de aspecto regulatério

Os riscos de aspecto regulatorio dizem respeito a atividade do STFC — Servico Telefénico Fixo
Comutado, que representa o0 segmento mais expressivo exercido pelas controladas indiretas TMAR e
BIT.

Embora a regulamentacdo dos servigos de telecomunicagdes em geral seja bastante abrangente, ela é
ainda mais restritiva quando se trata dos servi¢cos prestados no regime publico, definido na LGT -
Lei Geral das TelecomunicagGes, como é o caso do STFC. Em decorréncia, grande parte dos riscos
e obrigagdes regulatorias diz respeito a esse servigo, que tem grande relevancia nas atividades das
controladas indiretas TMAR e BrT.

Contratos de concessao

Estdo em vigor contratos de concessdo do STFC nas modalidades local e longa distancia nacional,
firmados pelas controladas indiretas TMAR e BrT junto a ANATEL, com abrangéncia no periodo
compreendido entre 1 de janeiro de 2006 e 31 de dezembro de 2025. Estes contratos de concesséo,
que prevéem revisdes quinquenais, no geral possuem um maior grau de interven¢do na gestdo dos
negocios do que os instrumentos de outorga relativos aos servigos prestados no regime privado,
contendo ainda varios dispositivos de defesa dos interesses do consumidor, conforme percebido
pelo 6rgéo regulador. Entre outros pontos destacam-se:

(i) O 6nus da concessdo definido como 2% da receita anual liquida de tributos, paga a cada
biénio, a partir do exercicio social de 2006, cujo primeiro pagamento ocorreu no dia 30 de
abril de 2007. Tal método de célculo, no que diz respeito a competéncia, corresponde a 1%
da receita liquida de tributos de cada exercicio social,

(i) A imposicdo de metas de universalizacdo que poderdo ser revistas a cada cinco anos, na

forma prevista nos referidos contratos de concessdo. A imposicdo de novas metas que
impliguem em 6nus adicionais para as controladas devera ser sempre acompanhada da
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Versdo: 1

indicacdo de fontes de financiamento correspondentes. Em 30 de junho de 2011 as
controladas indiretas TMAR e BrT firmaram junto a ANATEL e ao Ministério das
Comunicagdes, a revisao dos contratos de concessdo de STFC que serdo imputadas para o
periodo 2011 a 2015, para maiores detalhes vide Nota 30;

(iii) A possibilidade do Orgéo Regulador impor planos alternativos de oferta obrigatoria;

(iv) A introducdo do direito do Orgdo Regulador de intervir e modificar contratos da
concessionaria com terceiros;

(v) A inclusdo dos bens da controladora, controlada, coligada e de terceiros, indispensaveis a
concessao, como bens reversiveis;

(vi) A criagdo de conselho de usuarios em cada concessao; e

(vii)  As tarifas de uso de redes sdo definidas como um percentual da tarifa de publico local e
longa distancia nacional, até a efetiva implantacio de modelo de custos por
servico/modalidade, conforme previsto no PGR - Plano Geral de Atualizagdo da
Regulamentagéo.

(j) Risco referente ao desempenho das entidades adquiridas

Em decorréncia das aquisigdes realizadas nos anos de 2011 e de 2010, existem contraprestacdes
contingentes vinculadas ao desempenho das entidades adquiridas.

a) Ability

Pagamento de “earn out” (ganhos futuros condicionados) vinculado ao desempenho do EBTIDA a
cada periodo anual, durante 3 anos, ap6s a aquisicdo da entidade. O valor percentual do EBTIDA
ndo podera ser inferior a 70% da meta do EBTIDA estabelecida em contrato.

O primeiro earn-out foi calculado com base no resultado apurado de setembro de 2010 a agosto de
2011, gerando o primeiro pagamento da contraprestacdo no montante de R$5.136 (valor ndo
proporcionalizado), em decorréncia do atendimento de 75% da meta estabelecida. A primeira
parcela foi quitada no dia 05 de outubro de 2011.

Com base nas projecdes realizadas pela Administracdo do Grupo de Contact Center e Cobranca foi
constatado que havera earn-out a pagar nos préximos dois periodos a serem apurados, estando 0s
valores devidamente provisionados em 31 de dezembro de 2011.

b) Grupo Allus

Esté previsto em contrato de compra do Grupo Allus o pagamento de preco adicional com base em
verificagbes anuais para os proximos 36 meses contados a partir de abril de 2012, referente a
performance do EBITDA. Com base nas projecOes realizadas pela Administracdo do Grupo de
Contact Center e Cobranca foi constatado que havera earn-out a pagar, estando os valores
devidamente provisionados em 31 de dezembro de 2011

(k) Gestao de capital

A Companhia e suas controladas administram sua estrutura de capital de acordo com as melhores
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praticas de mercado.

O objetivo da gestdo de capital é de assegurar niveis de liquidez e alavancagem financeira que
possibilitem o crescimento sustentado da empresa, plano de investimentos estratégicos e retorno aos
acionistas.

A Companhia e suas controladas podera alterar sua estrutura de capital, de acordo com as condi¢oes
econdmico-financeiras de forma a otimizar sua alavancagem financeira e gestdo da divida.

Os indicadores utilizados para mensurar a gestdo da estrutura de capital da Companhia e suas
controladas sdo: Divida Bruta sobre o EBITDA acumulado nos Gltimos 12 meses (sigla em inglés
que representa o lucro liquido antes dos juros (resultado financeiro), impostos e contribuices,
depreciacOes e amortiza¢des), Divida liquida (divida total menos o caixa e equivalentes de caixa e
aplicagBes financeiras) sobre o EBITDA acumulado nos Gltimos 12 meses e indice de cobertura de
juros, conforme abaixo:

DiVida Bruta/EBITDA ... ..ottt bbbttt bbb entre 2x e 4x
Divida Liquida/EBITDA................ ..entre 1,4 x e 2x
indice de cobertura de juros (*) maior que 1,75
(*) Mede a capacidade da Companhia e suas controladas em cobrir suas obriga¢des futuras de juros.

4 RECEITAS DE VENDAS E/OU SERVICOS

Versdo: 1

Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010

Receita bruta de vendas e/ ou servicos 2.461 2.049 7.716.065 10.839.086
Dedugdes da receita bruta

Tributos (349) (291) (1.665.827) (2.436.482)

Outras deducdes - - (926.875) (1.233.124)

(349) (291) (2.592.702) (3.669.606)

Receita de vendas e/ ou servigos 2.112 1.758 5.123.363 7.169.480

5 DESPESAS POR NATUREZA

A Companhia optou por apresentar a demonstracdo do resultado por funcdo. O detalhamento das

despesas por natureza esta apresentado a seguir:

Controladora Consolidado

Despesas por natureza 2011 2010 2011 2010
Depreciagdo e amortizagdo - - (977.058) (1.455.983)
Pessoal (6.118) (3.990) (844.899) (767.498)
Interconexdo - - (728.903) (1.108.188)
Servigos de terceiros (948) (900) (662.738) (1.078.720)
Servigo de manutengdo da rede - - (346.507) (440.608)
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Aluguéis e seguros - 17 (288.619) (355.486)
Provisdo para créditos de liquidacéo duvidosa - - (146.660) (204.220)
Fistel - - (105.598) (141.852)
Publicidade e propaganda - - (90.768) (126.671)
Custos de aparelhos e outros - - (36.386) (32.611)
Materiais - - (29.977) (47.039)
Taxa de Prorrogacdo do Contrato de Concessdo
- ANATEL - - (18.680) (34.446)
Outros custos e despesas (9.180) (8.515) (105.895) (119.198)
(16.246) (13.422) (4.382.688) (5.912.520)
Controladora Consolidado
Classificadas como: 2011 2010 2011 2010
Custo dos bens e/ou servigos vendidos (1.212) (1.566) (3.242.492) (4.123.522)
Despesas com vendas - - (615.359) (1.074.099)
Despesas gerais e administrativas (15.034) (11.856) (524.837) (714.899)
(16.246) (13.422) (4.382.688) (5.912.520)

6 OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

Outras receitas operacionais Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010
Receita na alienacéo de ativos tangiveis e

intangiveis (i) - 436 1.056.205 14.000
Despesas recuperadas (ii) 343 - 106.886 98.242
Aluguéis de infraestrutura - - 62.764 71.004
Dividendos prescritos - - 28.675 7.492
Multas aplicadas sobre contas vencidas - - 36.931 55.739
Servigos técnicos administrativos - - 19.125 25.585

Provisdes/reversdes para perdas em processos
judiciais - - 4.379 4.090
Ganho na equivaléncia patrimonial - - 33.143 -
Outras receitas 230 - 75.874 53.108
573 436 1.423.982 329.260
Controladora Consolidado
Outras despesas operacionais 2011 2010 2011 2010
Tributos - - (184.573) (182.456)
Provisdes / reversdes (1.241) (2.628) (123.554) (194.852)
Participagdo dos empregados no resultado (753) (490) (24.861) (77.802)
Custo na alienacéo de ativos tangiveis e intangiveis - - (21.216) (32.513)
Descontos concedidos - - (10.441) (13.164)
Despesas com multas - - (9.865) (5.563)
Despesas com cobranca - - (7.506) (16.484)
Baixa de valor contabil - 4gio Paggo - - (5.675) -
Remuneracdes baseadas em agdes - - (4.378) (3.895)
Outras despesas - 85 (82.519) (39.641)
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(1.994) (3.033) (474.588) (566.370)

(i)  Representado substancialmente pela transagdo mencionada na Nota 1(h).

(i) O saldo de 2011 inclui o reconhecimento da recuperacdo de gastos com beneficios pos-
emprego (planos de aposentadoria) relacionados ao fundo de pensdo superavitario PBS-A
administrado pela Sistel, da controladas indiretas TMAR e BrT, no valor de R$354 milhGes
(valor ndo proporcionalizado) no consolidado, cuja contrapartida estd na rubrica “Ativos
relacionados aos fundos de pensao”.

7 RESULTADO FINANCEIRO
Receitas financeiras Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010
Rendimentos de aplicacdes financeiras 29.509 - 327.588 286.659
Juros e variag@es monetarias sobre outros ativos (i) 1.134 1.553 112.797 165.298
Variacdo cambial sobre aplicag@es financeiras no exterior - - 37.198 -
Dividendos recebidos (ii) - - 35.349 -
Juros e variagBes monetarias sobre empréstimos a receber de
empresas ligadas 12.526 11.758 16.487 20.718
Descontos financeiros obtidos - - 14.997 9.364
Recuperacéo de despesas - - 8 47.469
Juros sobre debéntures 9.796 27.530 - -
Outros 289 108 2.526 3.460
53.254 40.949 546.950 532.968
Despesas financeiras Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010
Juros sobre empréstimos a pagar a terceiros (35.576) (28.115) (298.298) (460.128)
Juros sobre debéntures - - (235.131) (286.282)
Juros e variagdes monetarias sobre outros passivos (i) (1.922) (28) (190.118) (129.820)
Variagdo monetéria e cambial sobre empréstimos a pagar a
terceiros (662) (4.437) (156.257) 49.248
Desvalorizagdo com ativo financeiro disponivel para venda (iii) - - (104.672) -
Imposto sobre operagdes financeiras e encargos bancarios (1.759) (1.756) (69.766) (80.217)
Atualizacdo monetéria de provisoes - - (62.471) (95.566)
Juros sobre impostos e contribuicdes parcelados -
refinanciamento fiscal - - (27.607) (18.513)
Atualizacdo monetaria e dividendos fixos sobre acoes
preferenciais resgataveis - - (20.103) (29.074)
Juros e variagBes monetarias sobre empréstimos a pagar a
empresas ligadas - - (6.744) (3.544)
Juros sobre usufruto de agdes - - (5.272) -
Juros sobre dividendos e capital proprio - - (336) -
Arrendamento - - (655) (501)
Variacao cambial sobre aplicag6es financeiras no exterior - - - (7.160)
Operacdes de instrumentos financeiros derivativos (36) - 32.873 (109.527)
Outros (212) (237) (33.180) (14.771)
(40.167) (34.573) (1.177.737) (1.185.855)
13.087 6.376 (630.787) (652.887)
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(i)

(i)

No primeiro trimestre de 2011 a controlada indireta BrT revisou a estimativa de atualizacéo
monetaria sobre depositos judiciais, resultando em uma reverséo de receita na conta Juros e
variagdes monetarias sobre outros ativos referentes a atualizagdo monetaria cujo montante no
consolidado representa R$31 milhdes (incluido no item (i) na Tabela).

Adicionalmente de acordo com a Nota 23, em razdo da revisdo da avaliacdo da probabilidade
de perdas em disputas judiciais relacionadas a tributos incluidos em programas de
refinanciamento, foi reconhecido em Juros e variagdes monetarias sobre outros ativos, uma
receita cujo montante no consolidado € de R$15 milhdes e em Juros e variagbes monetarias
sobre outros passivos, a despesa consolidada representa 0 montante de R$50 milhdes.

Em 2 de junho de 2011 a controlada indireta TMAR recebeu dividendos da PT de € 1,30, por
acdo, perfazendo o montante de € 81.583mil equivalentes a R$187.836 (R$29.436
proporcional a participacdo indireta detida pela Companhia); em 31 de dezembro de 2011
controlada indireta LF Tel registrou dividendos referente seu investimento direto na TMAR da
parcela desproporcional a sua participagdo frente aos dividendos declarados pela TMAR as
acdes preferenciais no montante de R$9.098 (R$5.913 proporcional & participacdo indireta
detida pela Companhia) (incluido no item (ii) na tabela).

(iii) Vide Nota 3(a), item (i).

8

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO

Os tributos sobre a renda abrangem o imposto de renda e a contribuicdo social sobre o lucro.
A aliquota para imposto de renda é de 25% e a aliquota para contribuicdo social é de 9%,
produzindo uma taxa tributaria nominal combinada de 34%.

Os registros relativos a provisdo de imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro
reconhecidos no resultado sdo os seguintes:

Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010

Tributos correntes (3.907) (2.909) (177.572) (191.773)

Tributos diferidos - - 120.737 169.824

Total (3.907) (2.909) (56.835) (21.949)

Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010

Resultado antes dos impostos e das participagdes 782.543 9.076 1.051.356 366.963
Resultado das empresas néo sujeitas ao célculo de

IR/CSLL - (2.074) 611

Total do resultado tributavel 782.543 9.076 1.049.282 367.574

IRPJ e CSLL sobre o resultado tributavel
(15%+10%+9%) (266.065) (3.086) (356.756) (124.975)
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Ajustes para apuracao da aliquota efetiva:

Efeito tributério sobre exclusdes (adigdes)

permanentes (ii) (442) (39) 293.875 13.982
Efeito tributério dos juros sobre o capital proprio (5.569) (5.934) 4.614 20.914
Excluséo (adi¢do) permanente do resultado de

equivaléncia patrimonial 266.904 5.767 (2.695) -
Ativo fiscal diferido ndo constituido (iii) 2.943 (31.726) (42.272)
Ativo fiscal diferido constituido (iv) - - 4.325 57.741
Baixa de ativo fiscal diferido relacionado a

reestruturagdo societaria - - (24.959) -
Incentivos fiscais (basicamente, lucro da

exploracéo) (i) - - 20.307 27.741
Compensagdo de prejuizos e base negativa de CS 1.689 - 14.982 6.883
Outros (424) (2.560) 21.198 18.037

Efeito de IRPJ e CSLL na demonstracéo de
resultado (3.907) (2.909) (56.835) (21.949)

Aliquota efetiva 0,50% 32,05% 5,42% 5,97%

(i) Refere-se ao lucro da exploracdo reconhecido no resultado pela aplicagdo da Lei
n® 11.638/2007. O referido beneficio fiscal é obtido ap6s a obtencéo de Laudo Constitutivo
emitido pela SUDENE, depois de atendidas as exigéncias do referido 6rgdo competente;
entretanto, o laudo ndo prevé exigéncias adicionais cujo ndo cumprimento possa acarretar a
perda do beneficio fiscal antes do prazo final que se encerra em dezembro de 2013.

(i)  Os principais itens de efeitos tributarios de exclusdo (adi¢do) permanentes sdo: multas
indedutiveis, incentivos fiscais, patrocinios, anistia de juros e multa sobre programas de
refinanciamento fiscal, prescri¢do de dividendos, receita de usufruto de agdes, despesas de
atualizacdo monetéria e dividendos fixos sobre as a¢Oes resgataveis.

(iif) Resultado da Companhia e de controladas que ndo constituem IRPJ e CSLL sobre prejuizo
fiscal e base de célculo negativa, por ndo apresentarem expectativa de realizagdo, bem como
da controlada indireta TNL em virtude do processo de reestruturagéo societaria.

(iv) Refere-se substancialmente ao registro de tributos diferidos da controlada indireta TMAR apds
a revisdo das projecoes de resultados indicarem a recuperabilidade dos valores.

As DemonstragOes Financeiras findas em 31 de dezembro de 2011 foram elaboradas considerando
as melhores estimativas da Administracdo e os procedimentos instituidos pelo RTT — Regime
Tributario Transitorio.

9 CAIXA, EQUIVALENTES DE CAIXA E APLICACOES FINANCEIRAS

As aplicacBes financeiras realizadas pela Companhia e suas controladas, nos exercicios findos em 31
de dezembro de 2011 e de 2010, sdo classificadas como mantidas para negociacdo e sdo mensuradas
pelos respectivos valores justos.
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(@) Caixa e equivalentes de caixa

Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010
Caixa 13 9 86.731 126.809
Equivalentes de caixa 305.747 - 3.075.051 2.812.275
Total 305.760 9 3.161.782 2.939.084
Controladora Consolidado
2011 2011 2010
Fundos de investimentos exclusivos 305.747 2.628.651 1.940.106
CDB - Certificado de Deposito Bancario - 232.462 419.165
Time Deposits - 178.860 359.684
Nota de Cupom Cambial - 23.944 34.490
Operacfes compromissadas - 945 41.866
Outros - 10.189 16.964
Equivalentes de caixa 305.747 3.075.051 2.812.275
(b) Aplicacdes financeiras
Consolidado
2011 2010
Fundos de investimento exclusivos 332.284 400.203
Titulos privados 38.850 71.159
Outras aplicacbes 26.627 16.407
Aplicac¢des financeiras 397.761 487.769
Circulante 360.227 469.375
Nado circulante 37.534 18.394
(c) Composicéo das carteiras dos fundos de investimentos exclusivos
Consolidado
2011 2010
Titulos privados 1.284.295 620.644
Operacfes compromissadas 763.364 1.256.199
CDB - Certificado de Deposito Bancario 550.478 58.078
Time Deposits 13.750 -
Outros 16.764 5.185
Titulos classificados em equivalentes de caixa 2.628.651 1.940.106
Titulos publicos 286.856 296.709
CDB - Certificado de Deposito Bancario 9.656 12.020
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Bonds 186 47.929
Time Deposits 35.586 43.545
Titulos classificados em aplicacGes financeiras 332.284 400.203
Fundos de investimentos exclusivos 2.960.935 2.340.309

A Companhia e certas controladas direta e indiretamente possuem aplicacGes financeiras em fundos
de investimentos exclusivos no Brasil e no exterior, que possuem como objetivo remunerar o caixa,
tendo como “benchmark’, o CDI no Brasil e a LIBOR no Exterior.

10 CONTAS A RECEBER

Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010

Servicos faturados 6 168 741.290 1.029.190
Servicos a faturar - - 336.426 435.748
Aluguéis a receber - - 57.396 66.408
Co-participacdo a receber - - 25.858 3.339
Aparelhos e acessorios vendidos - - 55.789 63.534
Venda de imdveis - - 46.650 30.403
Provisdo para créditos de liquidacéo duvidosa - - (156.804) (210.421)
Total 6 168 1.106.605 1.418.201
Circulante 6 168 1.077.659 1.397.420
N&o circulante - - 28.946 20.781

A composicdo por idade dos valores a receber consolidado é apresentada a seguir:

Consolidado

2011 % 2010 %

A faturar 336.426 26,6% 435.748 26,8%
A vencer 517.040 40,9% 649.051 39,9%
A receber de outros provedores 129.021 10,2% 149.736 9,2%
Vencidas até 60 dias 163.331 12,9% 233.473 14,3%
Vencidas de 61 a 90 dias 26.074 2,1% 36.350 2,2%
Vencidas de 91 a 120 dias 23.890 1,9% 29.403 1,8%
Vencidas de 121 a 150 dias 20.713 1,6% 26.073 1,6%
Vencidas de 151 a 180 dias 46.914 3,8% 68.788 4,2%
Total 1.263.409 100% 1.628.622 100%

As movimentagfes na provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa de clientes consolidada s&o as

seguintes:
Consolidado
Saldo em 01/01/2010 (214.931)
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (213.989)
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Contas a receber de clientes baixadas como incobréaveis 218.499
Saldo em 2010 (210.421)
Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa (89.496)
Contas a receber de clientes baixadas como incobraveis 143.113
Saldo em 2011 (156.804)
11 TRIBUTOS CORRENTES E DIFERIDOS SOBRE A RENDA
Controladora Consolidado
Ativo Ativo
2011 2010 2011 2010
Tributos correntes a recuperar
Impostos retidos na fonte- IR/CS - - 95.642 84.539
IR a recuperar (i) 4.291 519 49.803 122.556
CS a recuperar (i) - - 9.197 52.840
Outros tributos correntes - - 57.366 2.142
4.291 519 212.008 262.077
Tributos diferidos a recuperar
IR - sobre diferencas temporarias (ii) - - 468.343 616.754
IR sobre prejuizos fiscais (ii) - - 194.541 247.604
CS sobre diferencas temporarias (ii) - - 145.388 191.380
CS sobre base negativa (ii) - - 85.613 109.771
Provisdo para perdas no valor recuperavel
de impostos e contribuicdes (ii) - - (827) (1.160)
Outros tributos diferidos (iii) - - 57.119 102.030
- - 950.177 1.266.379
Circulante 4.291 519 212.008 262.077
Nao circulante - - 950.177 1.266.379
AdigBes temporarias por natureza:
Provisdes - - 345.642 467.811
Provisdes para crédito de liquidacéo
duvidosa - - 98.076 129.944
Proviséo para cobertura insuficiéncia
atuarial - - 33.236 48.519
Variacdo cambial - - 29.828 21.853
ProvisGes de impostos e contribuicdes com
exigibilidade suspensa - - 21.382 39.894
Participagdo nos lucros - - 2.990 21.792
ProvisBes Diversas - - 3.526 5.580
Convergéncia ao IFRS - RTT:
Ajuste no valor justo de ativos financeiros
disponiveis para venda - - 35.587 -
Subsidios e Fistel - - 9.354 12.013
Reconhecimento de receita - - 7.486 14.523
Gastos pré-operacionais - - 4.768 13.304
Desmobilizacéo de ativo - - 3.508 16.342
Contabilidade de "hedge™ - - (50) -
Outros - - 18.398 16.559
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- - 613.731 808.134
Controladora Consolidado
Passivo Passivo
2011 2010 2011 2010
Tributos correntes a recolher
IR a pagar - - 75.298 118.775
CS a pagar 12 49 32.220 53.594
Outros 231 844 13.360 10.183
Circulante 243 893 120.878 182.552
Tributos diferidos
IR diferido - - 340.694 538.549
CS diferido - - 121.953 193.760
Outros - - 4.678 7.957
Nao circulante - - 467.325 740.266
Adicles temporarias por natureza:
Tributos diferidos sobre os efeitos da
combinagdo de negécios (*) - - 432.535 714.568
Outras diferengas temporarias - - 34.790 12.218
Convergéncia ao IFRS - RTT - - - 10.324
Depreciacdo/baixas CME Lei n° 8.200/91 - - - 3.156

(*) Compde-se substancialmente dos efeitos tributarios sobre os ajustes a valor justo dos ativos imobilizado e intangivel reconhecidos na

aquisicéo da controlada indireta BrT.

(i) Referem-se a pagamentos realizados, calculados com estimativas legais,

compensados com obrigaces fiscais futuras.

que serdo

(if) Imposto de renda e contribuigéo social diferidos ativos sdo reconhecidos somente na extensao
em que seja provavel que existira base tributavel positiva para a qual as diferencas temporéarias
possam ser utilizadas e prejuizos fiscais possam ser compensados. Ativos de imposto de renda
e contribuicdo social diferido sdo revisados a cada data de encerramento de exercicio e seréo
reduzidos na medida em que sua realizagdo ndo seja mais provavel. A Companhia e
suas controladas compensam seus prejuizos fiscais e base negativa da contribui¢do social, até o

limite de 30% do lucro fiscal apurado, conforme legislacéo fiscal vigente.

Adicionalmente, a Companhia e as controladas diretas e indiretas que ndo apresentaram, em 31
de dezembro de 2011, histéricos de rentabilidade e/ou expectativa de geracdo de lucros
tributaveis, os créditos tributarios sobre os prejuizos fiscais de imposto de renda e da base
negativa da contribuicdo social ndo foram reconhecidos na sua totalidade, bem como, os
créditos tributarios sobre diferencas temporarias. A Companhia possui créditos oriundos de
prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo social a serem compensados com lucros
tributarios futuros, ambos no montante de R$18.934 (R$20.623 em dezembro 2010). Os
créditos ndo reconhecidos contabilmente pelas controladas diretas e indiretas da Companhia,

totalizam R$898.600 (2010 - R$807.246) (valores ndo proporcionalizados).

No exercicio de 2011, a controlada indireta TNL baixou os ativos fiscais diferidos de prejuizo
fiscal de imposto de renda e base negativa de contribuicdo social, no montante de R$178.807
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(valor ndo proporcionalizado), em fungdo do processo de reestruturacdo societéria, descrito na
Nota 31 (a), com a sua extin¢do por incorporacdo na controlada BrT.

A seguir estdo apresentados os prazos de expectativa de realizacdo dos ativos de tributos
diferidos:

Consolidado

Até 31 de dezembro de:

2012 113.146
2013 51.379
2014 92.074
2015 78.503
2016 86.263
2017 a 2019 455.672
2020 a 2022 16.021

Total 893.058

(iii) Referem-se principalmente a antecipacfes realizadas em anos anteriores, as quais seréo
compensadas com tributos federais futuros.

Movimentacéo do imposto de renda e contribuicéo social diferidos:

Reconhe Transf.
Reconhec cidoem SD inici. Reconhec
Saldo ido no outros Adicoes/ Do ido no Saldo
em resultado resultad Compens passivo resultado Outros em
2010 IR/CS 0s acles diferido financeir 2011
diferido abrange p/ Ativo s}
ntes diferido

Impostos diferidos (passivos) ativos
com relacéo a:
Provisdo de impostos e contribui¢des
com exigibilidade suspensa 39.894 (18.512) - - - - - 21.382
Provis&o para participagéo nos lucros 21.792 (18.802) - - - - - 2.990
Provisdo para cobertura insuficiéncia
atuarial 48.519 (15.283) - - - - - 33.236
Provistes 467.811 (122.169) - - - - - 345.642
Provisdes para créditos de liquidagéo
duvidosa 129.944 (31.868) - - - - - 98.076
Variages Cambiais 21.853 7.975 - - - - 29.828
Provisdes Diversas 5.580 6.538 - - (8.609) - 17 3.526
Outras adiges / exclusdes temporarias 16.559 2.893 - (1.056) - - 2 18.398
Ajuste no valor justo de ativos
financeiros disponiveis para venda - 35.587 - - - - - 35.587
Subsidios e Fistel 12.013 (2.659) - - - - - 9.354
Gastos pré operacionais 13.304 (8.536) - - - - - 4768
Reconhecimento de receita 14.523 (7.037) - - - - - 7.486
Desmobilizacéo de ativo 16.342 (12.834) - - - - 3.508
Contabilidade de "hedge" - - (50) - - - - (50)
Provisdo para perda no valor
recuperavel de impostos e
contribuicbes (1.160) 333 - - - - (827)

806.974 (184.375) (50) (1.056) (8.609) - 19 612.904
IR sobre prejuizos fiscais 247.604 (53.063) - - - - - 194,541
CS sobre base negativa 109.771 (23.330) - - - - (828) 85.613

357.375 (76.393) - - - - (828) 280.154
Outros tributos diferidos 102.030 (43.437) - (4.384) (367) 3.279 - 57.119

102.030 (43.437) - (4.384) (367) 3.279 - 57.119
Total do ativo 1.266.379 (304.205) (50) (5.440) (8.976) 3.279 (809) 950.177
Impostos diferidos passivos com
relagédo a:
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Tributos Diferidos sob combinacéo de

negécios BRT 714.568 (281.869) - - - - (166) 432533
Outras adi¢des / exclusdes temporarias 25.698 (570) - 1.056 8.609 1) - 34.792
Total imposto diferido passivo 740.266 (282.439) - 1.056 8.609 (€] (166) 467.325

12 OUTROS TRIBUTOS

Controladora Consolidado

Ativo Ativo

2011 2010 2011 2010

ICMS a recuperar (i) - - 266.611 276.197
PIS/ICOFINS - - 21.043 29.928
Impostos retidos na fonte - - 13.138 14.878
PAES a recuperar - - 1.413 2.214
Outros (ii) 2 80 17.783 10.422
Total 2 80 319.988 333.639
Circulante 2 80 225.291 234.469
Ndo circulante - - 94.697 99.170
Controladora Consolidado

Passivo Passivo

2011 2011 2010

PIS/COFINS - 219.923 264.706
ICMS - 180.434 228.330
FUST/FUNTTEL/Radio difusdo - 99.650 108.469
ICMS Convénio N° 69/1998 - 63.543 56.204
Impostos retidos na fonte - 5.795 31.260
Outros 391 26.060 24.753
Total 391 595.405 713.722
Circulante - 313.968 382.756
Né&o circulante 391 281.437 330.966
(1) O ICMS a recuperar é decorrente, em sua maior parte, das antecipagdes e dos creditos

constituidos na aquisi¢do de bens do imobilizado, cuja compensagdo com as obrigaces
fiscais desse imposto ocorre em até 48 meses, de acordo com a lei Complementar
n°® 102/2000.

(i) Na Companhia refere-se substancialmente ao valor de imposto de renda e contribuigéo
social, pagos e ou retidos em exercicios anteriores, a serem compensados com tributos
futuros.

13 DEPOSITOS E BLOQUEIOS JUDICIAIS

Controladora Consolidado
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2011 2010 2011 2010
Civeis - - 956.397 1.099.372
Tributarios 2 1 321.662 382.369
Trabalhistas 3.429 2.860 289.464 316.390
Blogueios judiciais - - 45.069 47.308
Total 3.431 2.861 1.612.592 1.845.439
Circulante - - 343.768 396.329
N&o circulante 3.431 2.861 1.268.824 1.449.110

Conforme estabelecido pelas respectivas legislacdes, os depdsitos judiciais sdo atualizados
monetariamente.

14 DEMAIS ATIVOS

Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010
Adiantamento a fornecedores - - 94.820 136.076
Valores a receber - - 39.449 37.058
Ativos Néo-Correntes a Venda (i) - - 35.643 -
Publicidade, propaganda e patrocinio - - 28.175 31.189
Adiantamento a FATL - - 24.466 39.832
Adiantamentos a empregados - - 9.972 16.016
Incentivos fiscais - - 8.068 11.474
Fianca bancaria - - 4.123 -
Seguros - - 4.052 2.452
Tributos, taxas e contribuigdes - - 2.930 3.908
Aluguel de postes - - 2.889 5.117
Debéntures - 11.371 - 11.371
Outros 38 503 22.520 25.509
Total 38 11.874 277.107 320.002
Circulante 38 503 210.621 225.503
Néo circulante - 11.371 66.486 94.499
0] Refere-se a ativos que serdo submetidos a venda conforme operagdo descrita na Nota 30.
(i) FATL: Fundacdo Atlantico de Seguridade Social.
15 INVESTIMENTOS
(a) Investimentos em controladas
Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010
ParticipacGes avaliadas a:
Equivaléncia patrimonial 1.578.982 939.813 - -
Propriedade para investimento - - 1.845.554 1.399.973
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Custo de aquisi¢do (i) - - 6.713 8.864
Incentivos fiscais, liquidos das provisdes para perdas - - 3.651 3.009
Outros investimentos 979 979 1.444 1.417

1.579.961 940.792 1.857.362 1.413.263

() Inclui no saldo consolidado, o investimento da controlada indireta TMAR na Hispamar
Satélites S.A. (“Hispamar”) que tem como atividade principal a contratacdo de fabricacdo por
terceiros, 0 langamento e operagdo de satélites, bem como o uso e a comercializacdo da
capacidade util de satélites que ocupem as posices orbitais devidamente licenciadas nas

diferentes bandas de frequéncia, a prestacdo de servi¢os de comunicacao,
satélites, e demais servigos necessarios ao desempenho de suas atividades

especialmente via
sociais. Em 20 de

dezembro de 2011, a controlada indireta TMAR integralizou 3.562 mil a¢bes no montante de
R$3.562 (valor ndo proporcionalizado). O aumento de capital ndo alterou o percentual de
participacdo da TMAR na Hispamar, que permanece 19,04%, e ndo ha influéncia significativa

na sua administracao.

Resumo das movimentagdes dos saldos de investimentos

Controladora Consolidado
Jereissati
Iguatemi Telecom LF Tel Total Total
Saldo em 01/01/2010 730.728 257.978 67 988.773 13.287
Resultado de equivaléncia patrimonial 80.240 (63.275) 4) 16.961
Dividendos de controladas (21.356) - - (21.356)
Participagdo reflexa no agio na aquisicao de
participacOes de acionistas ndo controladores - (38.939) - (38.939)
Outros (1.073) (4.490) (63) (5.626) 3
Saldo em 31/12/2010 788.539 151.274 - 939.813 13.290
Subscrigdo / Aquisicdes de agdes 43.705 - - 43.705 -
Resultado de equivaléncia patrimonial 81.806 703.081 - 784.887 -
Agio em transacéo de capital e variacoes de % de
participacOes (7.599) - - (7.599) -
Variagdes de remuneragdo baseada em agdes
reflexa 4.417 653 - 5.070 -
VariacgGes de acdes em tesouraria reflexa (3.535) 71 - (3.464) -
Variagdes reflexas sobre outros resultados
abrangentes das controladas - 49 - 49 -
Variagdes reflexas sobre o patriménio liquido das
investidas - (8.091) - (8.091) -
Dividendos de controladas (22.400) (150.803) - (173.203) -
Outros (1.976) (209) - (2.185) (1.482)
Saldo em 31/12/2011 882.957 696.025 - 1.578.982 11.808
Participacdes avaliadas a equivaléncia patrimonial:
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Qtde. milhares de acdes % no Capital 31/12/2011
Capital
Patriménio Social Lucro Equivaléncia
Controladas liquido Integralizado liquido Ordinérias _ Preferenciais Total Votante Investimento patrimonial
Iguatemi 1.578.694 823.859 151.600 44.167 55,9296 55,9296 882.957 81.930
La Fonte Telecom 876.937 226.047 885.828 269.674 161.942 79,3700 80,0990 696.025 703.081
1.578.982 785.011
* Participagéo na Iguatemi considerando acdes em tesouraria
Participacéo
Qtde. milhares de a¢des % no Capital 31/12/2010
Capital Lucro
Patrimonio Social (prejuizo) Equivaléncia
Controladas liquido Integralizado liquido Ordinérias _ Preferenciais Total  Votante Investimento patrimonial
Iguatemi 1.488.101 823.859 151.547 41.954 52,9896 52,9896 788.539 80.240
La Fonte Telecom 190.592 226.047 (79.722) 269.674 161.942 79,3700 80,0990 151.274 (63.275)
LF Tel* - Q)
939.813 16.961

1 Participacéo vendida em dezembro de 2010

A partir de 2011, as principais rubricas contabeis das demonstra¢@es financeiras consolidadas das
controladas indiretas Telemar, TNL, TMAR, CTX e Privatinvest, estdo proporcionalizadas e
incluidas nas informagfes contabeis das controladas indiretas EDSP75 e TNL (participacdo direta

através da Jereissati Telecom):

EDSP75 TNL
2011 2011
Ativo
Ativo circulante 4.266.447 26.058
Nao circulante
Realizavel a longo prazo 2.675.031 15.954
Demais néo circulantes 6.732.033 39.847
13.673.511 81.859
Passivo
Circulante 3.026.695 17.390
Né&o circulante 7.063.876 39.503
Participac@es dos acionistas ndo controladores 2.786.379 11.236
Patriménio liquido 796.561 13.730
13.673.511 81.859
2011 2011
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Demonstragdes dos resultados dos exercicios

Receitas liquidas de servicos e produtos 4.764.923 28.409
Custo dos servicos e produtos (3.139.222) (16.501)
Despesas com vendas (610.172) (5.187)
Despesas administrativas (422.570) (3.141)
Despesas financeiras liquidas (642.238) (3.504)
Outras despesas/receitas operacionais liquidas (109.382) (576)
Provisdo para imposto de renda e contribui¢&o social 16.765 113
Operacdes descontinuadas (4.929) -
Prejuizo liquido do exercicio (146.825) (387)

Em 2010, as principais rubricas contdbeis das demonstragdes financeiras consolidadas das
controladas indiretas Telemar, TNL, CTX e Privatinvest, estdo proporcionalizadas e incluidas nas
informacGes trimestrais da controlada indireta LF Tel s&o:

TELEMAR TNL CTX  PRIVATINVEST
2010 2010 2010 2010
Ativo
Ativo circulante 4.328.090 561.117 141.945 238
Na4o circulante
Realizavel a longo prazo 2.518.742 328.007 57.784 -
Demais néo circulantes 7.877.395 1.012.377 119.614 -
14.724.227  1.901.501 319.343 238
Passivo
Circulante 3.815.928 488.820 123.835 -
Néo circulante 7.345.064 907.208 113.619 -
Participagdes dos acionistas ndo controladores 3.317.514 222.561 64.077 -
Patriménio liquido 245.721 282.912 17.812 238
14.724.227  1.901.501 319.343 238
2010 2010 2010 2010
Demonstragdes dos resultados dos exercicios
Receitas liquidas de servigos e produtos 5.696.891 746.035 547.207 -
Custo dos servigos e produtos (3.225.200) (421.075) (461.709) -
Despesas com vendas (944.283) (123.658) (6.158) -
Despesas administrativas (541.071) (70.601) (32.892) (94)
Despesas financeiras liquidas (519.464) (61.538) (1.122) 25
Outras despesas/receitas operacionais liquidas (206.252) (27.011) (6.254) (62)
Proviséo para imposto de renda e contribuigéo social 16.196 2.122 (15.640) -
Lucro (prejuizo) liquido do exercicio 276.817 44.274 23.432 (131)

(b) Propriedade para investimentos
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Custo

Depreciagdo acumulada

Versdo: 1

Agio por mais valia de ativos (**)

Consolidado

Vida 0til remanescente em anos 2011 2010

45 (*) 2.004.126 1.551.947

(228.791) (207.312)

1.775.335 1.344.635

Aquisicdo de 100% da SISP 45 (%) 28.811 28.811
Deprecia¢cdo acumulada (1.292) (1.096)
27.519 27.715

Aquisicdo de 100% da Solway 45 (*) 30.058 30.058
Depreciacdo acumulada (2.851) (2.435)
27.207 27.623

Subscrigdes agdes da Wtorre Iguatemi 5.433 -
Aquisicdo de 65,14% da RASL 45 (*) 10.289 -
Depreciagdo acumulada (229) -
10.060 -

1.845.554 1.399.973

(*) A vida util foi determinada a partir do historico e refletem a natureza dos bens e sua
utilizacéo pela controlada Iguatemi.

(**) Referem-se a mais valia de ativos gerados na aquisicdo destas empresas pela controlada
direta Iguatemi, liquido de amortizagdo. S&o apresentados como no consolidado como
propriedade para investimentos, devido a sua origem, conforme ICPC09.

A controlada direta Iguatemi obteve financiamento para a construcdo do SCIBRA e do SCIALPHA.

Os encargos destes financiamentos foram capitalizados até o

inicio da operagdo dos

empreendimentos. No periodo findo em 31 de dezembro de 2011 a controlada direta Iguatemi
capitalizou o0 montante de R$5.780 (2010 - R$12.383).

A movimentacao das propriedades para investimentos é como segue:

Consolidado
Saldo em 31 de dezembro de 2010 1.399.973
Adicles 463.975
Baixas a7
Transferéncias (*) 3.943
Depreciacdes (22.320)
Saldo em 31 de dezembro de 2011 1.845.554

(*) Transferéncia do imobilizado para propriedade de investimentos.

A controlada direta Iguatemi anualmente estima o valor justo das propriedades para investimento. O
valor justo em 31 de dezembro de 2011 era como segue:

77

PAGINA: 105 de 207



DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - JEREISSATI PARTICIPACOES S/A

Notas Explicativas

Versdo: 1

2011
Shoppings em Shoppings
Em milhdes de reais operagao anunciados Total
Valor de 100% do empreendimento 6.948 2.013 8.961
Participacdo da controlada direta Iguatemi 3.909 1.343 5.252
ABL total (mil m?) 4325 239,0 6715
ABL propria (mil m?) 237,4 182,2 419,6

O valor justo das propriedades para investimento foi estimado internamente utilizando o fluxo de
caixa descontado. Todos os célculos sdo baseados na analise das qualificacBes fisicas das
propriedades em estudo e das informagdes diversas levantadas no mercado, que séo utilizadas na
determinac&o dos valores justos dos empreendimentos.

N&o foram incluidos nos calculos as potenciais expansdes, as permutas de terrenos e 0s projetos nao

anunciados (mesmo quando constantes do seu “guidance”).

As seguintes premissas foram utilizadas para avaliagdo: taxa de desconto de 8,5 - 11% a.a. e taxa de

crescimento real na perpetuidade de 2,5%.

16 IMOBILIZADO

Consolidado
Equipamentos Equipamentos
Obras em de Comutacéo de transmissao Infra-
Andamento Automaética e outros estrutura Prédios Outros Ativos Total

Custo do imobilizado (valor bruto)

Saldo em 01/01/2010 634.958 2.846.480 5.408.220 4.699.267 892.310 641.784 15.123.019
Adicdes 536.099 10.067 90.895 47.331 3.948 28.407 716.747
Baixas (10.516) (2.727) (55.493) (9.798) (8.640) (5.637) (92.811)
Transferéncias (570.044) 39.735 312.800 105.742 675 8.645 (102.447)

Saldo em 2010 590.497 2.893.555 5.756.422 4.842.542 888.293 673.199 15.644.508
Adicdes 509.867 25.208 167.088 57.431 3.083 53.007 815.685
Aumento/ Perda de

Participagao (i) (164.582) (819.063) (1.599.713) (1.370.309) (251.578) (161.547) (4.366.792)
Baixas (8.368) (8.441) (20.345) (38.159) (3.396) (7.589) (86.297)
Transferéncias (362.386) 15.843 115.543 49.990 (21.410) 88.557 (113.864)

Saldo em 2011 565.028 2.107.102 4.418.996 3.541.496 614.992 645.627 11.893.240

Depreciacdo acumulada

Saldo em 01/01/2010 (2.250.657) (2.977.118) (3.449.229) (428.654) (401.581) (9.507.239)
Despesas de depreciacédo (115.307) (544.798) (212.290) (74.983) (48.941) (996.319)
Baixas 1.208 40.870 8.427 7.132 2.649 60.286
Transferéncias (3.545) 827 3.132 (3.498) 11.345 8.261

Saldo em 2010 (2.368.301) (3.480.219) (3.649.960) (500.003) (436.528) (10.435.011)
Despesas de depreciacédo (71.389) (353.533) (141.794) (39.982) (50.197) (656.896)
Aumento/ Perda de

Participagéo (i) 670.160 963.750 1.032.840 141.749 113.709 2.922.208
Baixas 7.886 16.857 34.190 892 6.686 66.512
Transferéncias 3.630 15.846 (22.500) 19.939 (19.686) (2.772)

Saldo em 2011 (1.758.015) (2.837.299) (2.747.224) (377.405) (386.016) (8.105.959)

Imobilizado liquido

Saldo em 2010 590.497 525.254 2.276.203 1.192.582 388.290 236.671 5.209.497

Saldo em 2011 565.028 349.087 1.581.697 794.272 237.587 259.611 3.787.281
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Taxa anual de depreciacéo
(média) 11,0% 10,0% 7,0% 6,0% 12,0%

(i) Representado substancialmente pela redugdo de participagdo na controlada indireta LF Tel, conforme Nota 1 (h)
Informacdes adicionais (valores ndo proporcionalizados)

De acordo com os contratos de concessdo da ANATEL, todos os bens integrantes do patriménio das
controladas indiretas TMAR e da BrT, que sejam indispensaveis a prestacdo de servigos autorizados
nos referidos contratos, sdo denominados reversiveis e integram o custo da concessdo. Esses bens
sdo revertidos a ANATEL ao término dos Contratos de Concessao ndo renovados.

Em 31 de dezembro de 2011, o saldo residual dos bens reversiveis das controladas indiretas TMAR
e BrT sdo R$4.563.948 (2010 - R$4.928.850) e R$2.871.412 (2010 - R$3.292.438),
respectivamente, composto por bens e instalagdes em andamento, equipamentos de comutacéo,
transmissdo e terminais de uso publico, equipamentos de rede externa, equipamentos de energia e
equipamentos de sistemas e suporte a operacdo. O saldo de bens reversiveis ndo inclui a mais valia
da BrT.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, foram capitalizados encargos financeiros e custos

de transacdo as obras em andamento no montante de R$268.686 (2010 — R$203.967) no
consolidado, pela taxa média de 11,29% a.a.

17 INTANGIVEL

Consolidado
3 Sistemas de Marcas Carteira
Agio processamento Licencas e Outros de Clientes
(""Goodwill™) de dados Regulatérias Patentes ativos (i) Concessdo Total
Custo do intangivel
Saldo em 01/01/2010 137.962 680.278 3.917.092 29.886 47.627 83.383 922.710 5.818.938
Adicdes 11.204 25.516 1.938 19 - - 6.020 44,697
Transferéncias - 90.976 (1.338) (3.061) 29.427 - - 116.004
Baixas - (2) - - - - - )
Saldo em 2010 149.166 796.768 3.917.692 26.844 77.054 83.383 928.730 5.979.637
Adigoes 121.974 48.209 1.128 1.738 16.793 32.419 44.938 267.199
Aumento/ Perda de
Participagdo (iii) (10.334) (207.233) (1.108.590) (7.601) (21.592) (23.597) (295.472) (1.674.419)
Transferéncias - 80.395 - - 24.548 (6.364) - 98.580
Baixas (i) (63.034) (14.079) - (8) - 1.201 (78.636) (154.465)
Saldo em 2011 197.772 704.061 2.810.230 20.974 96.803 87.133 599.560 4.516.532
Amortizagao acumulada
Saldo em 01/01/2010 (17.436) (423.038) (391.555) (2.931) (16.156) (30.573) (237.775) (1.119.464)
Despesas de amortizagéo - (111.929) (242.925) - (1.704) (33.354) (52.510) (442.422)
Transferéncias - 1.240 903 1.684 (13.134) - - (9.307)
Baixas - 2 - - - 2
Saldo em 2010 (17.436) (533.725) (633.577) (1.247) (30.994) (63.927) (290.285) (1.571.191)
Despesas de amortizagdo 1 (76.680) (176.215) (387) (1.710) (14.843) (28.009) (297.843)
Aumento/ Perda de
Participagao (iii) 572 142.195 179.282 359 8.771 18.090 107.470 456.740
Transferéncias - - - - 2 - - 2
Baixas - 4.170 - - - - - 4.170
Saldo em 2011 (16.864) (464.041) (630.510) (1.275) (23.931) (60.679) (210.824) (1.408.122)
Intangivel liquido
Saldo em 2010 131.730 263.043 3.284.115 25.597 46.060 19.456 638.445 4.408.446
Saldo em 2011 180.909 240.020 2.179.720 19.699 72.872 26.454 388.736 3.108.410
Taxa anual de amortizagéo (média) - 20,0% 7,44% - 19,71% 40,0% 4,88% -
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(1) As baixas apresentadas referem-se aos efeitos provenientes da redugdo do percentual de
participacdo da controlada TNL PCS na Paggo Solugdes (Nota 1).

(i) Inclui a parcela do &gio alocada nas aquisi¢cdes da controlada indireta Contax Participacfes
e suas controladas (Nota 1(g)).

(iii) Representado substancialmente pela reducdo de participacdo na controlada indireta LF Tel,
conforme Nota 1 (h).

Agios (“Goodwill”)

lguatemi

A controlada direta Iguatemi possui 4gios na aquisicdo da Lasul Empresa de Shopping Centers
Ltda. e SISP ParticipacBes S.A., no montante de R$14.025 (R$11.804 liquido de amortizag&o, 0
qual foi amortizado até 31 de dezembro de 2008) e R$89.608 (R$76.365 liquido de amortizagéo, o
qual foi amortizado até 31 de dezembro de 2008), respectivamente, fundamentados na expectativa
de rentabilidade futura sem prazo determinado (“goodwill”). O saldo do &gio é submetido
anualmente, ou quando houver indicativo de impairment, a teste de recuperacdo com base no CPC
n°1 (R).

LF Tel (valores ndo proporcionalizados)

Em 24 de abril de 2008 a controlada indireta LF Tel adquiriu 176.365.295 acdes da CTX de
propriedade da Lexpart pelo valor de R$12.500, registrando um &gio no montante de R$8.505,
fundamentado na expectativa de rentabilidade do negécio em dez anos, o qual foi amortizado até 31
de dezembro de 2008, apresentando valor residual de R$8.292. O saldo remanescente do &gio é
submetido anualmente, ou quando houver indicativo de impairment, a teste de recupera¢do com
base no CPC n° 1 (R).

Grupo de Telecomunicacfes

As controladas indiretas possuem agios na aquisicdo de investimentos fundamentados na
expectativa de rentabilidade futura (*goodwill™).

Em dezembro de 2011 foram realizadas as analises anuais do valor recuperavel, teste de
“impairment”, baseados em projecdes de fluxo de caixa descontados de dez anos, prazo pelo qual a
entidade estimava recuperar 0s investimentos quando da aquisi¢cdo dos negdcios, aplicando a taxa
média de crescimento de 57,3% para TV a cabo e 37,0% para Meios de pagamento, taxa de
desconto de 12%, utilizacdo de perpetuidade no Gltimo ano. Os resultados dos testes ndo apuraram
perdas, conforme resumido no quadro abaixo:

Agio (“goodwill”) | Base para avaliagio Valor em
Unidade Geradora de Caixa (UGC) Saldo dos ativos | alocado a UGC | do valor recuperavel uso
TV a cabo 7.478 5.675 13.153 21.626
Meios de pagamento 11.282 5.906 17.188 19.405
Total 18.760 11.581 30.341 41.031
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Grupo de Contact Center e Cobranca (valores ndo proporcionalizados)

Em 1 de julho de 2011 a controlada indireta Contax Participacdes, por meio de incorporacdes,
adquiriu o controle integral da Dedic GPTI. O valor de mercado da operacdo foi de R$118.097
sendo R$17.044 referente ao &gio fundamentado no valor econébmico em fungdo de rentabilidade
futura (parcela do agio ndo alocada), conforme mencionado na Nota 1(g).

Em 18 de maio de 2011 foi concluida a transferéncia da totalidade das acbes de emissdo das
sociedades que comp8em o Grupo Allus para as controladas indiretas Contax e Contax Colémbia,
pelo montante de R$246.262, dos quais R$161.978, refere-se a &gio fundamentado no seu valor
econdmico, em fungdo da estimativa de rentabilidade futura (parcela do agio ndo alocada),
conforme mencionado na Nota 1(g).

Em setembro de 2010, a controlada indireta Contax adquiriu o0 controle integral da Ability
Comunicacdo Integrada Ltda. (“Contax Ability”), gerando um &gio no valor de R$74.365,
fundamentado no seu valor econdmico, em fungdo da estimativa de rentabilidade futura do negdcio.
Em dezembro de 2010, a controlada indireta Contax transferiu o controle da Ability para a
controlada indireta Contax Participagdes, atraves de uma cisdo parcial. Neste processo foi
transferido para a controlada indireta Contax Participacbes o valor do &gio liquido do crédito
tributéario no valor de R$49.081. O valor de R$25.284 foi reconhecido na Ability como imposto de
renda e contribuicdo social diferidos.

Licencas regulatorias

Assinatura Prazo do Custo de

Concessdo / Autorizagdo do termo termo aquisigdo
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS Regido 1 (2G) 13/03/2001 13/03/2016 172.698
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS Regido 1 (2G) 11/07/2003 13/03/2016 10.358
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS Regido 1 (2G) 22/01/2004 13/03/2016 7.086
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS Regido 3 (2G) 29/04/2008 30/04/2023 20.546
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS Regido 1 e 3 (3G) 29/04/2008 30/04/2023 135.872
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS Regido 3 - interior (2G) 08/09/2008 07/12/2022 19.874
Radiofrequéncias e SMP TNL PCS 07/12/2007 07/12/2022 1.390
Concessdo TV a cabo Way TV (Uberlandia) 06/11/1998 06/11/2013 612
Concessdo TV a cabo Way TV (Belo Horizonte) 08/02/1999 08/02/2014 2.612
Concessdo TV a cabo Way TV (Barbacena) 08/02/1999 08/02/2014 84
Concessdo TV a cabo Way TV (Pocos de Caldas) 08/02/1999 08/02/2014 272
Radiofrequéncias e SMP BrT Celular Regido 2 (2G) 18/02/2002 17/12/2017 30.011
Radiofrequéncias e SMP BrT Celular Regido 2 (2G) 03/05/2004 22/12/2017 4.486
Radiofrequéncias e SMP BrT Celular Regido 2 (3G) 29/04/2008 30/04/2023 76.512
Outras licencas 44591
Valor justo das licencas STFC da BrT e BrT Celular 08/01/2009 31/12/2025 2.247.010
BrT Celular 29/04/2008 30/04/2023 168
Valor justo das licencas SMP da Amazonia Celular 03/04/2009 13/03/2016 36.048
Total 2.810.230
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Concessao

O excesso pago em relacdo aos ativos liquidos das controladas indiretas Telemar, TNL e TMAR,
anteriormente classificada como &gio (aquisicdes anteriores a 01/01/2009), é classificado como
intangivel. Durante o exercicio de 2001 a controlada indireta TMAR implementou o Plano Geral de
Metas de Universalizagdo, estabelecida pela ANATEL, o que Ihe assegurou, entre outros, o direito
de prorrogacdo da concessdo até dezembro de 2025. Com base nesse novo cenério a Administracdo
decidiu adequar a amortizagao desse agio até a data que expirara a concessao, conforme previsto no
ICPC 09.

18 FORNECEDORES

Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010
Fornecedores de:

Materiais de infraestrutura e rede - - 387.407 324.838
Repasses (interconexdo e "cobilling™) - - 138.612 214.742
Manutencéo de planta - - 39.642 69.032
Comissoes de vendas - - 25.057 66.584
Tecnologia da informacgéo - - 18.577 42.508
Estoques de aparelhos e "simcards" - - 12.979 17.888
Servicos - - 6.781 10.244
Aluguel de postes e direito de passagem - - 2.348 2.777
"Call center” - - 2.011 6.568
Aluguel de espago fisico e equipamentos - - 134 1.590
Outros 188 418 156.066 153.315
Total 188 418 789.614 910.086

19 EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
(inclui debéntures, a¢des preferenciais resgataveis e acdes em usufruto)

Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010

Financiamentos 303.153 276.341 4.287.452 5.611.654
Debéntures - 17.346 2.511.791 2.495.630
Juros provisionados sobre debéntures - 34.120 135.898 291.743
Acdes preferenciais resgataveis - - 135.119 239.556
Juros provisionados e outros encargos sobre financiamentos 8.922 7.898 131.845 101.162
Notas promissorias - - 52.267 -
Usufruto de agdes - - 51.871 -
Atualizagdo monetaria e dividendos fixos sobre acdes preferenciais - - 38.956 49.007
Juros sobre notas promissérias - - 2.358 -
Juros sobre usufruto de acoes - - 4.803 -
Arrendamento mercantil - - 332 1.160
Subtotal 312.075 335.705 7.352.692 8.789.912
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Custos de transagéo incorridos (94.659) (145.628)
Total 312.075 335.705 7.258.033 8.644.284
Circulante - 7.655 1.093.155 1.808.437
N&o circulante 312.075 328.050 6.164.878 6.835.847

Empréstimos e financiamentos por natureza

Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010 Vencimento
BNDES
Acdes preferenciais resgataveis - - 174.075 288.563 Até Dez/2018
Moeda nacional - - 1.277.502 1.565.337 Jan/2012 a Dez/2018
Cesta de moedas, incluindo ddlar - - - 2.178 Jan/2012 a Abr/2012
Institui¢des financeiras
Moeda nacional 312.075 284.239 1.685.533 2.314.246
CCB - - 501.058 1.279.921 Jan/2012 a Jan/2028
CRI - - 264.912 371.358  Ago/2012 a Ago/2022
"Bonds" - - 178.075 - Mar/2012 a Set/2016
Outros 312.075 284.239 741.488 662.967 Jan/2012 a Dez/2033
Moeda estrangeira - - 1.431.338 1.811.984
Linhas de crédito de ECA - - 446.599 479.399 Jan/2012 a Ago/2020
"Bonds" - - 860.851 1.134.334 Abr/2012 a Out/2020
Outros - - 123.888 198.251 Jan/2012 a Jun/2016
Debéntures - 51.466 2.647.689 2.787.373 Mar/2012 a Jul/2021
Notas promissorias - - 54.625 - Jan/2012
Usufruto de agBes - - 56.674 - Até Mai/2026
Empréstimos com pessoas ligadas - - 2.316 - -
Arrendamento mercantil - - 332 1.160 Jan/2010 a Fev/2012
Institui¢des néo financeiras - - 22.608 19.071
Subtotal 312.075 335.705 7.352.692 8.789.912
Custos de transagao incorridos - - (94.659) (145.628)
Total 312.075 335.705 7.258.033 8.644.284
Circulante - 7.655 1.093.155 1.808.437
Na4o circulante 312.075 328.050 6.164.878 6.835.847
Sigla:
ECA - “Export Credit Agency” (Agéncias de crédito a exportagao)
Custos de transagées por natureza
Consolidado
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BNDES
Moeda nacional
Cesta de moedas, incluindo dolar
InstituicGes financeiras
Moeda estrangeira
Moeda nacional
Debéntures
Usufruto de acles

Total

Circulante
Nao circulante

Composicao da divida por moeda

Reais

Dolar Norte-Americano

Euro

UMBNDES - Cesta de Moedas do BNDES
lene

Total

Versdo: 1

Composicao da divida por indexador

CDI

Pré fixado

TILP

IPCA

Libor

INPC

IGP - DI

Libor lene

UMBNDES - Cesta de Moedas do BNDES
Total

Cronograma de vencimento

A divida de longo prazo, liquidas

2011 2010

644 2.434

- 2

64.831 103.337

21.601 34.332

7.218 5.523

365 -

94.659 145.628

15.288 24.823

79.371 120.805

Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010
312.075 335.705 5.816.172 6.933.458
- - 1.072.677 1.176.446

- - 282.568 360.616

- - 86.616 2177

- - - 171.587
312.075 335.705 7.258.033 8.644.284
Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010
312.075 284.239 2.992.833 3.808.559
- - 1.559.461 1.531.675

- - 1.218.003 1.482.168

- - 958.445 1.158.661

- - 516.897 425.948

- - 10.528 10.042

- 51.466 1.866 53.467

- - - 171.587

- - - 2177
312.075 335.705 7.258.033 8.644.284

do custo de captagdo, possui 0

seguinte cronograma de

vencimento:
Controladora Consolidado
2013 104.084 931.802
2014 104.084 992.803
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2015 103.907 797.064
2016 - 931.658
2017 em diante - 2.511.551
Total 312.075 6.164.878

Cronograma de apropriacdo dos custos de transacéo ao resultado

Os custos de transacdo serdo apropriados aos resultados dos exercicios subsequentes, como segue:

Consolidado
2013 13.135
2014 12.623
2015 12.284
2016 11.629
2017 em diante 29.700
Total 79.371

(@) Descric¢do das principais captacdes e pagamentos de empréstimos e financiamentos
Financiamentos em moeda nacional

CCB, “Bonds”, CRI e outros

Companhia

Em margo de 2010, a Companhia celebrou com o Banco Alfa de Investimentos S.A. um contrato de
abertura de crédito no valor de R$7.000. Esse contrato de abertura de crédito previa incidéncia de
juros a taxa de 112,0% do CDI a.a., com vencimento do principal e juros em 25 de fevereiro de
2011, tendo sido integralmente liquidado nesta data.

Em janeiro de 2008, a Companhia celebrou com o Banco Bradesco S.A. um contrato de abertura de
crédito no valor de R$200.000. Esse contrato de abertura de crédito prevé incidéncia de juros a taxa
de 109,80% do CDI a.a., e tem como garantia acdes de emissdo da controlada indireta LF Tel S.A.
O prazo total é de 7 anos, e amortizagdo em trés parcelas anuais e consecutivas, a partir de janeiro
de 2013.

lguatemi

Com o objetivo de fazer a ampliagdo do Shopping Center Galleria, situado na Cidade de Campinas,
em 16 de fevereiro de 2011, a controlada direta Iguatemi celebrou um financiamento com o Banco
Itad Unibanco S.A., contrato de abertura de crédito de R$13.000, com incidéncia de juros a taxa de
TR + 10% a.a. A amortizagdo ocorrera no prazo de 103 meses, apds o término da caréncia de 20 de
Agosto de 2012.

Com o objetivo de construir o JK Iguatemi, a controlada direta Iguatemi celebrou um financiamento

com o Banco Itau S.A. em 31 de mar¢o de 2010, no valor total de R$60.000 cujas liberagdes
iniciaram em 2011. Até 31 de dezembro de 2011, foram liberados R$51.642. A amortizacdo
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ocorrerd no prazo de 76 meses a partir de 10 de dezembro de 2013, através do Sistema de
Amortizacdo Constante - SAC.

Com o objetivo de construir o Iguatemi Brasilia, a controlada direta lguatemi celebrou um
financiamento com o Banco Ital S.A. e Banco Alfa em 22 de janeiro de 2010, no valor total de
R$83.676, liberados em 27/10/2011, o qual esta dividido em subcréditos “A e C”, com taxa de juros
incidente de 3,2% a.a, acima da TILP +1% a.a, e “B e D”, com taxa de juros incidente de 4,5% a.a.
A amortizacdo ocorrera no prazo de 60 meses a partir de 15 de marco de 2012, através do Sistema
de Amortizacdo Constante - SAC.

Com o objetivo de construir o Shopping Iguatemi Alphaville, a controlada indireta SCIALPHA
celebrou um financiamento com o Banco Bradesco S.A. em 25 de setembro de 2009, no valor total
de R$90.000. Até 31 de dezembro de 2011, foram liberados R$85.515. A amortiza¢do ocorrera no
prazo de 90 meses a partir de 25 de abril de 2012, através do Sistema de Amortiza¢do Constante -
SAC.

Com o objetivo de construir o SCIBRA, a controlada direta Iguatemi celebrou um financiamento
com o Banco Santander em 30 de dezembro de 2008, aditado em 25 de junho de 2009, no valor
total de R$97.519. Até 31 de dezembro de 2011, foram liberados R$97.470. A amortizagdo ocorrera
no prazo de 115 meses a partir de 25 de junho de 2010, através do Sistema de Amortizacao
Constante - SAC.

Jereissati Telecom

Em 26 de marco de 2010, a controlada direta Jereissati Telecom assinou contrato de abertura de
crédito com o Banco Alfa de Investimentos S.A., no valor de R$40 milhdes, que foi integralmente
liquidado no seu vencimento em 1° de abril de 2011. O custo financeiro foi de 112,0% CDI/CETIP.

Grupo de Telecomunicaces (valores ndo proporcionalizados)

Em setembro de 2011, a controlada indireta BrT emitiu “Senior Notes” no valor de R$1.100
milhdes, com o objetivo de reduzir o custo da divida da empresa, além de propdsitos corporativos
gerais incluindo investimentos e refinanciamento de dividas. A operagdo tem vencimento final em
setembro de 2016. Os encargos financeiros tém vencimento semestral em marco e setembro, desde
mar¢o de 2012 até o vencimento. Os custos de transacdo associados a esta emissdo no valor de
R$11.519 serdo amortizados no resultado do exercicio conforme o0s prazos contratuais desta
emissdo pela taxa efetiva.

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 1 de abril de 2011 e reunides do Conselho de
Administracdo da controlada indireta Telemar (“Emissora”) realizadas em 22 e 28 de marco de
2011 foi aprovada a emissdo de 30 notas promissorias comerciais da segunda emissdo da Emissora,
com valor nominal unitario de R$10.000, na data da emissao, perfazendo o montante de R$300.000,
as quais foram objeto de distribuicdo publica com esforcos restritos de colocacéo, nos termos da
legislacdo pertinente vigente.

As notas promissorias fardo jus ao pagamento de juros remuneratérios, a ser efetuado na data do
vencimento da emissdo, que ocorrerd em 180 dias ap6s a data da emissdo, ou na data de vencimento
antecipado, ou na data de resgate antecipado, 0 que ocorrer primeiro, incidentes sobre o seu valor
unitario, equivalentes a variacdo percentual acumulada de 100% da CDI, acrescida de uma
sobretaxa de 0,65% a.a., com base em 252 dias Uteis. Em 5 de outubro de 2011, a controlada
indireta Telemar realizou o resgate antecipado da totalidade das notas promissorias em circulacao,
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no valor de R$300.000, acrescida de juros no montante de R$17.846, conforme anuéncia expressa
dos titulares e autorizacdo do Conselho de Administracdo. O procedimento do resgate observou as
regras CETIP para as notas promissorias custodiadas eletronicamente na CETIP.

Em abril de 2011, a controlada indireta TMAR liquidou voluntariamente a Cédula de Crédito
Bancéria da Caixa Econémica Federal de novembro de 2009 no valor de R$2.000 milhdes.

Em fevereiro de 2011, a controlada indireta TNL realizou a emissdo de R$1.500 milhGes em notas
promissorias. Essa emissdo foi coordenada pelo Banco Ital BBA S.A. Ao todo, foram emitidas
1.500 (mil e quinhentas) notas promissorias, em série Unica, com valor nominal de R$1.000.000
(um milhdo de reais) cada uma. A operagdo foi contratada por um prazo de até 90 dias, cujo
vencimento e 0 pagamento ocorreram em 16 de maio de 2011. Os custos de transa¢do associados a
esta emissdo no valor de R$587 foram amortizados no resultado do exercicio conforme os prazos
contratuais desta emisséo pela taxa efetiva.

Em dezembro de 2010, a controlada indireta TMAR celebrou contrato de financiamento junto ao
Banco da Amazénia (“BASA”) no montante de R$220,7 milhdes. Foi realizado um saque de
R$94,8 milhdes em dezembro. O vencimento dos encargos financeiros sera mensal, de fevereiro de
2011 até janeiro de 2028. O principal sera pago em 168 parcelas mensais de fevereiro de 2014 até o
vencimento em janeiro de 2028. Os custos de transagdo associados a esta emissdo no valor de
R$2.919 serdo amortizados no resultado do exercicio conforme os prazos contratuais desta emissao
pela taxa efetiva.

Em maio de 2008, a controlada indireta TMAR captou Cédula de Crédito Bancario no montante de
R$4,3 bilhdes junto ao Banco do Brasil (“BB”), sendo o vencimento dos encargos financeiros
semestral, de maio de 2010 até maio de 2016 e o principal vencendo em sete prestagdes anuais a
partir de maio de 2010. Em maio de 2011 foi amortizada a primeira parcela de principal mais os
juros atualizados no montante total de R$839.886. Em junho de 2011, a Companhia assinou o
Segundo Aditivo de Retificacdo e Ratificacdo a Cédula de Crédito Bancario com o BB no montante
de R$3.071 milhGes. O vencimento dos encargos financeiros permanecera semestral, de maio de
2015 até maio de 2018. O principal vencera em quatro prestacdes anuais a partir de maio de 2015.
Os custos de transacdo associados a esta emissdo no valor de R$120.311 serdo amortizados no
resultado do exercicio conforme os prazos contratuais desta emissao pela taxa efetiva.

Grupo de Contact Center e Cobranca (valores ndo proporcionalizados)

Em 29 de julho de 2011, a controlada indireta Contax Participagdes emitiu 115 notas promissorias,
aprovada pelo seu Conselho de Administracdo em 31 de maio de 2011, perfazendo o montante de
R$230.000. As notas promissorias foram emitidas série nica com vencimento em 03 de janeiro de
2012, remuneradas a 100% CDI + spread de 0,5% a.a., tendo sido liquidadas em 04 de janeiro de
2012. O objetivo desta emissdo foi o reforgco de capital de giro operacional da controlada indireta
Contax.

Em 25 de janeiro de 2011 a controlada indireta CTX celebrou com a Portugal Telecom o Contrato
de Compra e Venda de Acbes e Outras Avencas, no qual a Portugal Telecom venderia, cederia e
transferiria & controlada indireta CTX, em carater irrevogavel e irretratavel, 1.012.466 acgdes
ordinérias e 256.309 ac¢des preferenciais de emissdo da Contax Participagdes detidas pela Portugal
Telecom. Em 30 de junho de 2011, as partes celebram o 1° aditivo do referido Contrato. O prego de
aquisicdo acordado foi de R$49.700, com remuneragdo estabelecida com base na variagdo do indice
de correc¢do calculado em base pro rata desde a data do fechamento até a data do efetivo pagamento
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da totalidade do prego de aquisicdo, sendo o indice de corre¢cdo o maior indice entre (i) CDI mais
1,25% e (ii) o custo da divida de longo prazo que venha a ser contratada pela controlada indireta
CTX a partir de 30 de junho de 2011, sendo que, para este fim, divida de longo prazo sera qualquer
divida com prazo de pagamento superior a 12 meses. O vencimento ocorreu em setembro de 2011,
tendo sido integralmente quitado no montante de R$51.107.

Em marco de 2010, a controlada indireta Contax celebrou contrato de financiamento com o Banco
do Nordeste do Brasil S.A., no montante de R$51.000, com o objetivo de financiar a implantacédo de
uma nova unidade operacional em Recife (PE). O saldo devedor sera atualizado por uma taxa fixa
de 10% a.a., com bo6nus de adimpléncia de 15%. O vencimento dos encargos financeiros sera
trimestral até margo de 2012, passando a ser mensal para o periodo de abril de 2012 até marco de
2015. O principal deve ser pago em 36 parcelas mensais, de abril de 2012 até margo de 2015.
Contanto que cada parcela seja paga na data de vencimento, 0 empréstimo terd juros de 8,5% a.a.,
caso contrario, a taxa de juros passard a ser 10% a.a. Em 21 de setembro de 2010 foi recebida a
primeira liberacdo, no montante de R$29.880. Em 15 de dezembro de 2010 foi recebida a segunda
liberacdo, no montante de R$21.120.

Em agosto e novembro de 2008 e em marco de 2010, a controlada indireta CTX contratou
empréstimos na modalidade de capital de giro, com o Banco Ital BBA e, em maio e novembro de
2009 e em maio de 2010, com o Banco Votorantim, que totaliza R$47.300 em 31 de dezembro de
2011 os quais vém sendo utilizados na aquisicdo de acbes da sua controlada direta Contax
ParticipacOes, visando aumentar sua participacdo no capital. As operagdes contratadas, em reais,
possuem as seguintes caracteristicas: (i) a captacdo de agosto de 2008 pagard juros em parcelas
semestrais a partir de agosto de 2009 a 2011, quando vence também o principal; (ii) a captacdo de
novembro de 2008 teve trés amortizacdes anuais de principal e juros em novembro de 2009, 2010 e
2011; (iii) a captacdo de maio de 2009 pagard juros e principal em cinco parcelas anuais, com
vencimentos em maio de 2010, 2011, 2012, 2013 e 2014; e (iv) a captagdo de novembro de 2009
pagara juros e principal em cinco parcelas anuais, com vencimentos em novembro de 2010, 2011,
2012, 2013 e 2014; (v) a captagdo de marco de 2010 pagara juros em seis parcelas semestrais e o
principal em trés parcelas anuais, com vencimentos em marco de 2011, 2012 e 2013 e (vi) a
captacdo de maio de 2010 pagard juros e principal em cinco parcelas anuais, com vencimentos em
maio de 2011, 2012, 2013, 2014 e 2015.

CRI - Certificados de Recebiveis Imobiliarios (valores nao proporcionalizados)

Em 10 de agosto de 2010, as controladas indiretas TMAR e BrT transferiram, através de
integralizagdo de capital, a propriedade de 162 imdveis bens reversiveis para sua subsidiaria integral
Copart 4, e a BrT transferiu a propriedade de 101 bens reversiveis imdveis para sua subsidiaria
integral Copart 5, respectivamente, cujo valor residual totaliza R$385.507 (valor contabil). A
integralizagdo de capital foi efetuada nas Copart 4 e Copart 5 com base no valor contabil dos ativos.
As controladas indiretas TMAR e BrT celebraram contratos de 12 anos de locagdo dos imdveis
transferidos as suas controladas e ao final do contrato a propriedade dos referidos iméveis retorna
paraa TMAR e BrT.

As controladas indiretas Copart 4 e Copart 5 cederam os direitos aos fluxos de recebiveis dos
contratos de locacdo a BSCS - Brazillian Securities Companhia de Securitizacdo, que emitiu os
CRI’s lastreados pelos recebiveis dos referidos contratos. Nesses contratos, as controladas indiretas
TNL e BrT se comprometem a efetuar o pagamento dos alugueis a BSCS. Os CRI’s foram
adquiridos por diversas institui¢des financeiras no Brasil.

As controladas indiretas Copart 4 e Copart 5 receberam o valor do fluxo dos aluguéis adiantado no
montante consolidado de R$1.584.518, liquidos dos custos da transa¢do (R$33 milhdes), decorrente
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do recebimento antecipado. Esse montante foi registrado como divida com prazo de vencimento de
12 anos.

Em conexdo com a operagédo do CRI, em AGE realizada em 20 de outubro de 2010, foi aprovada a
emissdo privada pela controlada indireta TMAR de 999.295 (novecentos e noventa e nove mil,
duzentos e noventa e cinco) debéntures simples, ndo conversiveis em agdes, em série Unica, no
valor nominal unitario de R$1.000 (mil reais), totalizando R$999.295 mil, com prazo para
subscricdo de até trés anos. Os recursos foram empregados nas necessidades de capital de giro da
controlada indireta TMAR, incluindo pagamento de dividas de curto prazo. A assinatura da
escritura foi em 10 de novembro de 2010 e a subscricdo efetuada pela controlada indireta Copart 4,
no valor de R$999.295 mil ocorreu no mesmo dia. O prazo final de vencimento das debéntures é 10
de junho de 2022, sem amortiza¢des intermediarias. Os juros serdo pagos semestralmente nos dias
10 de Maio e 10 de Novembro de cada ano, a partir de 10 de Maio de 2011 até 10 de Maio de 2022,
com um pagamento final na data de vencimento da emissédo em 10 de Junho de 2022.

Adicionalmente em AGE - Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 9 de novembro de 2010,
foi aprovada a emissdo privada, pela controlada indireta BrT, de 47 debéntures simples, néo
conversiveis em agdes, em série Unica, no valor nominal unitario de R$10 milhdes, totalizando
R$470 milhdes, com prazo para subscricdo de até trés anos. Os recursos foram empregados para
propdsitos corporativos da controlada indireta BrT. A assinatura da escritura foi em 10 de
novembro de 2010 e a subscri¢do efetuada pela controlada indireta Copart 5, no valor de R$470
milhGes, ocorreu no mesmo dia. O prazo final de vencimento das debéntures é 10 de junho de
2022, sem amortizacOes intermediarias. Os juros serdo pagos semestralmente, nos dias 10 de maio e
10 de novembro de cada ano, a partir de 10 de maio de 2011 até 10 de maio de 2022, com um
pagamento final na data de vencimento da emissdo em 10 de junho de 2022.

Os ativos e passivos das controladas indiretas Copart 4 e Copart 5 encontram-se consolidados nos
saldos das Demonstragdes Financeiras das controladas indiretas TMAR e BrT, devido aos
principais riscos e beneficios dessa transagdo permanecerem nas controladas indiretas TMAR e
BIT.

BNDES

lguatemi

Em 5 de outubro de 2010, a controlada direta Iguatemi contratou financiamento com o BNDES, no
valor de R$89.798, para a construcéo do JK Iguatemi. O financiamento tem taxa de TJLP + 3,82%
a.a., totalizando 9,82% a.a., sobre obra civil e instalacbes e de 5,5% a.a sobre equipamentos
nacionais e TJLP sobre investimentos sociais. A caréncia € de 24 meses ap0s a data da assinatura
com amortizagdo de 60 meses. Até 30 de setembro de 2011 tinham sido liberados R$ 46.086.

Em 6 de julho de 2010, a controlada indireta SCIALPHA contratou financiamento com o BNDES,
no valor de R$138.760, para a construgdo do Shopping Iguatemi Alphaville. O financiamento tem
taxa de TJLP + 3,45% a.a., totalizando 9,45% a.a., sobre obra civil e instalacfes e de 4,5% a.a sobre
equipamentos nacionais. A caréncia é de 24 meses ap6s a data da assinatura com amortizagdo de 60
meses. Até 31 de dezembro de 2011 tinham sido liberados R$138.260. O Shopping Iguatemi
Alphaville foi inaugurado em Abril de 2011.

Grupo de Telecomunicacdes (valores ndo proporcionalizados)
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A controlada indireta TNL, através de suas subsidiarias, contrata financiamentos junto ao BNDES
com o objetivo de financiar a expansdo e melhoria da qualidade de rede fixa e mével em todo o
territério nacional e atendimento as obrigagdes regulatorias.

Em dezembro de 2009, a TMAR, TNL PCS, BrT e BrT Celular celebraram contratos de
financiamento com o BNDES para financiar os investimentos entre os anos de 2009 e 2011, no
montante de R$4.403 milhdes. Do total da linha contratada, em junho de 2010 foram
desembolsados R$562 milhdes (sendo R$220 milhdes para a TMAR e R$342 milhdes para a TNL
PCS), em outubro de 2010 foram desembolsados R$531 milhdes (sendo R$269 milhdes para a BrT
e R$262 milhdes para a BrT Celular), em julho de 2011 foram desembolsados R$600 milhdes para
a TMAR, em outubro de 2011 foram desembolsados R$150 milhGes para a BrT e em dezembro de
2011 foram desembolsados R$318 milhdes para a TMAR. O vencimento dos encargos financeiros
era trimestral até dezembro de 2011, passando a ser mensal para o periodo de janeiro de 2012 até
dezembro de 2018. O principal deve ser pago em 84 parcelas mensais, de janeiro de 2012 até
dezembro de 2018. Os custos de transacdo associados a esta emissdo no valor de R$2.861 serdo
amortizados ao resultado do exercicio conforme o0s prazos contratuais desta emissdo pela taxa
efetiva.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, foram amortizadas parcelas de principal
mais 0s juros atualizados, no montante total de R$ 1.695.381.

Grupo de Contact Center e Cobranca (valores ndo proporcionalizados)

Em 16 de maio de 2011, a controlada indireta Dedic celebrou contrato de financiamento com o
BNDES no montante de R$17.123 com uma taxa de juros de TJLP mais 2,5% a.a., na modalidade
de capital de giro, cujo vencimento sera em 15 de maio de 2017.

Em marco de 2010, a controlada indireta Contax firmou um novo contrato de financiamento com o
BNDES no montante de R$323.552, dividido em dois subcréditos:

Subcrédito“A”, no montante de R$281.455, destinado a investimentos para ampliacdo da
capacidade instalada e modernizacdo das instalacGes, implementacdo de programas de qualidade,
capacitacdo de recursos humanos e investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento, no dmbito do
Programa BNDES para o Desenvolvimento da Industria Nacional de Software e Servicos de
Tecnologia da Informacgdo (BNDES PROSOFT); e

Subcrédito “B”, no montante de R$42.097, destinado a investimentos para aquisicdo de maquinas e
equipamentos nacionais, que se enquadrem nos critérios da Agéncia Especial de Financiamento
Industrial (FINAME), necessarios ao desenvolvimento do projeto.

Sobre o montante do principal do subcrédito “A” incidirdo juros de 1,73% a.a. acrescidos da
variagdo da TJLP acrescida de 1% a.a., enquanto sobre o subcrédito “B” incidirdo juros de 4,5% a.a.

O principal da divida serd liquidado em 60 parcelas mensais e sucessivas, vencendo a primeira
parcela em 15 de outubro de 2011 e a ultima em 15 de setembro de 2016. O vencimento dos
encargos financeiros sera trimestral no periodo de margo de 2010 a setembro de 2011, passando a
ser mensal a partir de outubro de 2011.

Em 28 de maio de 2010 foram recebidas as primeiras liberacdes referentes a este contrato, sendo
R$70.364 referente ao subcrédito “A” e R$10.524 referente ao subcrédito “B”. Em 10 de dezembro
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de 2010 foram recebidas as segundas liberacBes referentes a este contrato, sendo R$87.000
referente ao subcrédito “A” e R$13.000 referente ao subcrédito “B”. Em 22 de margo de 2011
foram recebidas as terceiras liberagdes, sendo R$70.364 referente ao subcrédito “A” e R$10.524
referente ao subcrédito “B”.

Em agosto de 2007, a controlada indireta Contax celebrou contrato de financiamento com o
BNDES no montante de R$216.514. As liberagdes desse financiamento foram realizadas em cinco
parcelas, sendo a primeira parcela liberada em outubro de 2007 e finalizando com a liberacdo da
quinta e ultima parcela em novembro de 2008. Sobre o montante do principal incidem juros de
2,0% a.a. acrescidos da variacdo da TJLP (limitado a 6%). O vencimento dos encargos financeiros
era trimestral até 15 de setembro de 2009, passando a ser mensal para o periodo de 15 de outubro de
2009 até o vencimento final ou liquidacdo antecipada do financiamento. O principal estd sendo
liquidado mensalmente desde 15 de outubro de 2009, vencendo a ultima parcela em setembro de
2013.

Financiamentos em moeda estrangeira (valores ndo proporcionalizados)

Grupo de Telecomunicacfes

Em agosto de 2011, a controlada indireta TMAR liquidou voluntariamente o empréstimo obtido em
setembro de 2007 tendo o JBIC como garantidor e o Citibank como banco estruturador, no valor de
JPY 32.208 milhdes (R$666 milhdes).

Em junho de 2011, a controlada indireta TMAR assinou uma linha de financiamento a exportacdo
com a SEK — “Swedish Export Corporation” e “Deutsche Bank™ através de um acordo com a SEK
para desembolsos no valor total de até US$103 milhGes. Os juros sdo pagos semestralmente a partir
de janeiro de 2012. O pagamento de principal se realizard em 17 parcelas semestrais, iniciando em
fevereiro de 2012. Em julho e novembro de 2011, foram efetuados desembolsos de US$5 milhdes
(R$7,8 milhdes) e US$8,5 milhdes (R$15,3 milhdes) respectivamente. Os custos de transacdo
associados a esta emissdo no valor de R$3.915 serdo amortizados no resultado do exercicio
conforme 0s prazos contratuais desta emissdo pela taxa efetiva.

Em junho de 2011, a controlada indireta TMAR assinou uma linha de refinanciamento de divida
com o “China Development Bank” com o valor de principal de até US$500 milhdes. Um
desembolso de US$380 milhdes (aproximadamente R$589 milhdes) foi feito em julho de 2011, com
0 objetivo de refinanciar suas dividas. Os juros sdo pagos semestralmente até o final da linha em
junho de 2016. O valor de principal da operagdo serd pago em cinco parcelas semestrais, iniciando
em outubro de 2014.

Em junho e em fevereiro de 2011 foram desembolsados US$96,5 milhdes (R$152 milhdes) e
US$74 milhdes (R$123 milhdes), respectivamente, do contrato de financiamento assinado pela
controlada indireta TMAR junto ao “Finnish Export Credit” em agosto de 2009, no valor de
US$500 milhdes. O vencimento dos encargos financeiros e do principal serd semestral até agosto de
2019. Os custos de transacao associados a esta emissdo no valor de R$54.899 serdo amortizados no
resultado do exercicio conforme 0s prazos contratuais desta emissdo pela taxa efetiva.

Em marco de 2011 a controlada indireta TMAR assinou contrato de financiamento junto a “Cisco
Systems Capital’” no valor de US$100 milhdes com o objetivo de financiar parte dos investimentos
do ano corrente. O vencimento dos encargos financeiros sera semestral e o principal vencera em 13
prestacdes semestrais a partir de maio de 2012. Foram desembolsados US$46 milhGes (R$75
milhGes) em maio de 2011. Os custos de transacdo associados a esta emissdo no valor de R$666
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serdo amortizados no resultado do exercicio conforme os prazos contratuais desta emissdo pela taxa
efetiva.

Em janeiro de 2011 foram desembolsados US$21 milhdes (R$36 milhdes) do contrato de
financiamento assinado pela controlada indireta TMAR junto ao “China Development Bank™ em
fevereiro de 2009, no valor de US$300 milhdes. O vencimento dos encargos financeiros sera
semestral de abril de 2009 até outubro de 2015, com um pagamento final em fevereiro de 2016, e 0
principal vencera em 11 prestacdes semestrais de abril de 2011 até outubro de 2015, com um
pagamento final em fevereiro de 2016. Os custos de transacdo associados a esta emissdo no valor de
R$7.242 serdo amortizados ao resultado do exercicio conforme o0s prazos contratuais desta emissao
pela taxa efetiva.

Em janeiro de 2011 foram desembolsados US$98 milhdes (R$164 milhdes) do contrato de
financiamento assinado pela controlada indireta TMAR junto ao “China Development Bank em
outubro de 2009, no valor de US$500 milhdes. O vencimento dos encargos financeiros é semestral
entre abril de 2010 e outubro de 2016 e o principal vence em 11 prestacdes a partir de abril de 2010
Os custos de transacdo associados a esta emissdo no valor de R$7.586 serdo amortizados no
resultado do exercicio conforme 0s prazos contratuais desta emissdo pela taxa efetiva.

Em dezembro de 2010, a controlada indireta TMAR emitiu “Senior Notes™ no valor de EUR750
milhdes (R$1.687 milhdes), com o objetivo de alongar o perfil e reduzir o custo da divida da
empresa, além de propositos corporativos gerais. A opera¢do tem juros com vencimento final em
dezembro de 2017. Os encargos financeiros tém vencimento anual em dezembro, desde dezembro
de 2011 até o vencimento. Os custos de transacdo associados a esta emissdo no valor de R$30.912
mil estdo sendo reconhecidos como despesas de captacdo da controlada indireta TMAR, conforme
0S prazos contratuais desta emissao.

Em setembro de 2010, a controlada indireta TMAR emitiu “Senior Notes’ no valor de US$1.000
milhdo (R$1.707 milhdes), com o objetivo de alongar o perfil e reduzir o custo da divida da
empresa, além de propositos corporativos gerais. A operagdo tem juros com vencimento final em
outubro de 2020. Os encargos financeiros tém vencimento semestral em abril e outubro, desde abril
de 2011 até o vencimento. Os custos de transacdo associados a esta emissao no valor de R$13.684
mil estdo sendo reconhecidos como despesas de captacdo da controlada indireta TMAR, conforme
0S prazos contratuais desta emissao.

Apdbs a emissdo, a controlada indireta TMAR iniciou oferta de troca de “Senior Notes™ emitidas em
abril de 2009 por “Senior Notes™ da emisséo de 2010, a serem emitidas adicionalmente, de acordo
com a adesdo a oferta de troca. Em outubro de 2010, ocorreu o fechamento da oferta de troca, sendo
o valor adicional de “Senior Notes™ emitidos de USD787 milhdes.

A relacdo de troca entre as notas considerou preco de mercado das notas de 2009 e prémio adicional
aqueles que aderiram na fase inicial da oferta. Foi ofertado US$1 de prémio sobre a cotacdo do
Bond vigente no momento da oferta de troca. Dessa forma, o valor total de *““Senior Notes™ emitido
em setembro de 2010 é de US$1.787 milhdes, permanecendo um saldo em “Senior Notes” da
emissdo de abril de 2009 de US$142 milhdes.

Em abril de 2010 a controlada indireta TMAR assinou contrato de financiamento junto ao ““Credit
Agricole” tendo o0 ONDD - “Office National Du Ducroire” como “export credit agency”, no valor
de US$220 milhdes, em dois “tranches” de US$110 milhdes. Foram desembolsados US$46 milhdes
(R$80 milhdes) em julho de 2010, US$31 milhdes (R$51 milhdes) em fevereiro de 2011 e US$54,7
milhdes (R$89,2 milhdes) em maio de 2011. O vencimento dos encargos financeiros da primeira
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“tranche” sera semestral entre agosto de 2010 até agosto de 2019 e o principal da primeira
“tranche” serd pago em 17 prestacBes semestrais a partir de agosto de 2011. O vencimento dos
encargos financeiros da segunda “tranche’ serd semestral entre agosto de 2011 até agosto de 2020 e
o principal da primeira “tranche” serd pago em 17 presta¢des semestrais a partir de agosto de 2012.
Os custos de transacdo associados a esta emissdo no valor de R$18.058 serdo amortizados ao
resultado do exercicio conforme os prazos contratuais desta emissdo pela taxa efetiva.

Grupo de Contact Center e Cobranca

As empresas controladas que compdem o Grupo Allus contrataram uma série de empréstimos na
modalidade de capital de giro com diversas instituicdes financeiras. Em 31 de dezembro de 2011, o
valor desses empréstimos era de R$49.608.

Debéntures puablicas e privadas

lguatemi

Em 1° de marco de 2011, a controlada direta Iguatemi realizou sua segunda emissdo através de
oferta publica, em série Unica, de 33.000 debéntures nominativas, escriturais, quirograférias e ndo
conversiveis em agdes, com vencimento final em 1° de margo de 2016 e com valor nominal unitario
de R$10, perfazendo o valor total de R$330.000. A emissdo das debéntures foi realizada com base
nas deliberacbes das Reunides do seu Conselho de Administracdo realizadas em 1 de fevereiro de
2011. Os recursos obtidos pela controlada direta Iguatemi com a oferta serdo utilizados para
financiar aquisicdo de participa¢fes em Shoppings Centers e / ou aquisigdo de imoveis.

As debéntures foram objeto de distribui¢do publica, sob o regime de garantia firme, nos termos do
Contrato de Distribuicdo, com intermediagdo de instituicGes financeiras integrantes do sistema de
distribuicdo de valores mobiliarios, ndo existindo reservas antecipadas nem lotes minimos ou
méaximos, tendo sido registradas para negociacdo no mercado secundario por meio do Sistema
Nacional de Debéntures e do BOVESPA FIX.

O prazo das debéntures € de cinco anos, contados da data de emissdo, com caréncia de quatro anos
para a amortizacao do principal, que ocorrerd em duas parcelas anuais, iguais e sucessivas em 1° de
mar¢o de 2015 e 1° de margo de 2016. Sobre o saldo do valor nominal das debéntures, incidem
apenas juros remuneratdrios correspondentes a 100% do CDI acrescida exponencialmente de
sobretaxa equivalente a 1,35% a.a., pagos semestralmente a partir da data de emissdo. Os custos da
transacdo associados a esta emissdo, estdo sendo apropriados no resultado conforme os prazos
contratuais desta emissao.

Em 1° de junho de 2007, a controlada direta Iguatemi fez a primeira emissdo, para distribuicdo
publica (“Oferta™), em série Unica, de 20.000 debéntures nominativas, escriturais, quirografarias e
ndo conversiveis em ac¢bes, com vencimento final em 1° de junho de 2014 e com valor nominal
unitario de R$10, perfazendo o valor total de R$200.000 em 1° de junho de 2007. A emisséo das
debéntures foi realizada com base nas deliberacGes das Reunifes do seu Conselho de Administragdo
realizadas em 16 de maio e 15 de junho de 2007. As debéntures foram objeto de distribuicdo
publica, sob o regime de garantia firme, nos termos do Contrato de Distribui¢do, com intermediagéo
de instituicdes financeiras integrantes do sistema de distribuicdo de valores mobiliarios, nédo
existindo reservas antecipadas nem lotes minimos ou maximos, devendo a Oferta ser efetivada de
acordo com o resultado do procedimento de “bookbuilding”. O prazo das debéntures é de sete anos,
contados da data de emissdo, vencendo-se, portanto, em 1° de junho de 2014, com caréncia de
quatro anos para a amortizagdo do principal, que ocorrera em trés parcelas anuais, iguais e
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sucessivas. Sobre o saldo do valor nominal das debéntures, incidem apenas juros remuneratérios
correspondentes a 104,5% do CDI, pagos semestralmente a partir da data de emissdo, conforme
aprovado em Assembleia Geral de Debenturistas realizada em 22 de abril de 2008. Em 1° de junho
de 2008, data do primeiro vencimento das debéntures, os juros remuneratdrios passaram a ser de
110% do CDI. Nessa mesma Assembleia Geral, foi autorizado o resgate antecipado facultativo pela
controlada direta Iguatemi de quaisquer das debéntures, a qualquer tempo a partir de 180 dias
contados da data de 1° de junho de 2008, mediante comunicacao prévia de 30 dias. Os custos da
transacdo associados a esta emissdo, estdo sendo apropriados no resultado conforme os prazos
contratuais desta emiss&o.

Jereissati Telecom

Em Assembléia Geral Extraordinaria — AGE da Jereissati Telecom, realizada em 30 de setembro de
2008, foi aprovada a primeira emissdo de 300 debéntures simples, ndo conversiveis em acfes, em
série Unica, no valor nominal unitario de R$1 milhdo, totalizando R$300 milhdes. Essas debéntures
sd0 nominativas e escriturais, sem a emissdo de cautelas ou certificados, e foram emitidas para
subscricdo privada. Para todos os efeitos legais, a data de emissdo das debéntures é 1° de abril de
2008. A remuneracdo dessas debéntures é de 110% da taxa correspondente a acumulagdo das taxas
médias diarias dos Depositos Interbancarios — DI’s. A remuneragéo, bem como o valor nominal de
cada debénture, com vencimento em 3 parcelas, devidas em 1° de abril de 2013, 2014 e 2015.

Essas debéntures serviram para liquidar parcialmente o adiantamento para futuro aumento de capital
com a Companhia, no montante de R$217 milhdes, equivalente a 204 debéntures. Em 30 de
novembro 2010, a Companhia subscreveu mais 44 debéntures pelo valor nominal R$1.344,
totalizando R$59.142 para liquidar o adiantamento para futuro aumento de capital com a controlada
no montante de R$59.142. As demais 52 debéntures que permaneceram em tesouraria foram
canceladas em janeiro de 2011.

Em margo de 2011 as debéntures cujos vencimentos eram em 1° de abril de 2013, 2014 e 2015,
foram integralmente liquidadas.

LF Tel (valores ndo proporcionalizados)

Em Assembleia Geral Extraordinaria - AGE, realizada em 15 de abril de 2008, foi aprovado o
cancelamento da segunda emissdo de debéntures, deliberada na AGE de 24 de maio de 2004, em
todos 0s seus termos e condicOes, e aprovada a terceira emissdo de 665.000 debéntures permutaveis,
com garantia real, ndo conversiveis em acBes, em quatro séries, no valor nominal unitario de
R$1.000,00, totalizando R$665.000. Essas debéntures sdo nominativas e escriturais, sem a emissdo
de cautelas ou certificados, e foram emitidas para subscricdo privada, com a garantia real
representada por penhor da totalidade: (i) das a¢des ordinarias de emissdo da Telemar Participacdes
S.A., de propriedade da controlada indireta LF Tel, inclusive as que vierem a ser por ela adquiridas;
e (ii) das acbes de emissdo de sociedade detentora de acdes da Telemar Participacdes S.A., e das
acOes alvo e acbes alvo adicionais que vierem a ser adquiridas pela controlada indireta LF Tel, com
os recursos do Contrato de Penhor celebrado com o Debenturista. Para todos os efeitos legais, a data
de emissdo das debéntures é 15 de fevereiro de 2008, e foram emitidas em quatro séries, sendo: (i) a
la. série composta de 365.000 debéntures; e (ii) a 2a., 3a., e 4a. séries compostas de 100.000
debéntures cada uma.

Em 2 de julho de 2008, em substituicdo a terceira emissdo de debéntures, foi celebrado o Contrato

de Debéntures do Instrumento Particular de Escritura da Quarta Emissdo Privada de Debéntures,
para a emissdo de 665.000 debéntures, com garantia real, ndo conversiveis em ac¢des, em série
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Unica, no valor nominal de R$1.000,00, totalizando R$665.000. Essas debéntures sdo nominativas e
escriturais, sem a emissdo de cautelas ou certificados, e foram emitidas para subscricdo privada,
com garantia real representada por penhor da totalidade: (i) das ag¢fes ordinérias de emissdo da
Telemar Participagdes S.A., de propriedade da controlada indireta LF Tel, inclusive as que vierem a
ser por ela adquiridas; e (ii) das acGes que foram adquiridas no mercado, pela controlada indireta LF
Tel, com os recursos provenientes da terceira emissdo de debéntures. Para todos os efeitos legais, a
data de emissdo das debéntures é 15 de fevereiro de 2008. As debéntures sdo atualizadas pela
variagdo do Indice Nacional de Preco ao Consumidor Amplo - IPCA, acrescido de juros prefixados
correspondentes a 5% a.a., base 252 dias Uteis, desde a data da emissdo até a data de seu efetivo
pagamento. O principal possui vencimento a partir de 30 de outubro de 2011 até 30 de abril de
2020. As debéntures possuem clausula de Opgdo de Compra de a¢Bes adquiridas pela controlada
indireta LF Tel no mercado (11.409.200 acGes da TNLP4), que podera ser exercida a qualquer
tempo pelo Debenturista no prazo de até 147 (cento e quarenta e sete) meses contados da data da
emissdo, sem prejuizo do cronograma de resgate programado das debéntures associadas a Opgdo de
Compra. O prego de exercicio de cada op¢do sera definido pelo quociente da divisdo do valor
nominal unitario de cada debénture, acrescido da atualizacdo monetéaria, na data do exercicio, pela
quantidade de acGes objeto de cada Opcéo de Compra.

Grupo de Telecomunicaces (valores ndo proporcionalizados)

Em Reunido do Conselho de Administracdo realizada em 6 de dezembro de 2011, foi aprovada a
oitava emissdo, sendo a sexta publica, pela controlada indireta BrT, de debéntures simples, ndo
conversiveis em acdes, da espécie quirografaria, no mercado local, para distribuicdo com esforgos
restritos (conforme termos da instru¢do CVM n° 476/2009) no valor de R$2.350 milhdes (valor
unitario de R$1 milh&o de reais), em série Unica. A emissdo e subscri¢do da totalidade das notas
ocorreram em 28 de dezembro de 2011. As 2.350 debéntures tém vencimento em 28 de dezembro
de 2018, pagamento de juros semestral e pagamento de principal em trés parcelas anuais, de igual
valor, comecando em 28 de dezembro de 2016. Os custos da transagdo associados a esta emisséo,
no valor de R$7.547, estdo sendo apropriados no resultado conforme os prazos contratuais desta
emissdo.

Em 5 de outubro de 2011, a controlada indireta Telemar realizou a integralizacdo da décima
emissdo de debéntures simples, ndo conversiveis em agdes, da espécie de garantia real, no valor de
R$500.000, a qual foi objeto de oferta publica de distribuicdo com esforgos restritos de colocacao,
nos termos na IN CVM n° 476, conforme aprovada na Assembleia Geral Extraordinaria realizada
em 14 de setembro de 2011. As debéntures possuem as seguintes caracteristicas e condicGes: valor
nominal unitario de R$10; quantidade: 50.000; data de emissdo em 05 de outubro de 2011; série
Unica; com garantia real, conforme disposto no art. 58 da Lei das S.A.; pagamento do valor nominal
em 6 parcelas com 0s seguintes vencimentos, sendo: a primeira no valor de R$50.000 em 30/04/14;
a segunda no valor de R$100.000 em 30/04/15; a terceira no valor de R$100.000 em 30/04/16; a
guarta no valor de R$100.000 em 30/04/17; a quinta no valor de R$100.000 em 30/04/18; e a sexta
no valor de R$50.000 em 05/10/18; fardo jus ao pagamento de juros remuneratorios equivalentes a
100% da varia¢do acumulada das taxas médias diarias dos Dep0ositos Interfinanceiros DI de um dia,
over extra grupo, expressa na forma percentual ao ano, base 252 dias Uteis, calculadas e divulgadas
diariamente pela CETIP, acrescida de um spread equivalente a 1,35% ao ano, base 252 dias Uteis, e,
em conjunto com a taxa DI, calculados de forma exponencial e cumulativa pro rata temporis por
dias leis corridos.; a remuneracdo serd paga em 8 parcelas nas seguintes datas: 30/04/2012;
30/04/2013; 30/04/2014; 30/04/2015; 30/04/2016; 30/04/2017; 30/04/2018 e 05/10/2018.

Em Reunido do Conselho de Administracdo realizada em 13 de julho de 2011 e 28 de julho de
2011, foi aprovada a foi aprovada a sétima emissdo, sendo a quinta publica, pela controlada indireta
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BrT, de debéntures simples, ndo conversiveis em acdes, da espécie quirografaria, no mercado local,
para distribuicdo com esforgos restritos (conforme termos da instru¢do CVM n° 476/2009) no valor
de R$1.000 milh&o (valor unitario de R$10 milhdes de reais), em série Unica. A emissdo ocorreu
em 8 de agosto de 2011 e a subscri¢do da totalidade das notas ocorreu em 10 de agosto de 2011. As
100 debéntures tém vencimento em 8 de agosto de 2017, pagamento de juros anual e pagamento de
principal no vencimento final. Os custos da transagdo associados a esta emisséo, no valor de
R$10.802, estdo sendo apropriados no resultado conforme os prazos contratuais desta emissao.

Em AGE, realizada em 23 de maio de 2011 e Reunido do Conselho de Administracdo realizada em
5 de maio de 2011, foi aprovada a terceira emissdo publica, pela controlada indireta TNL, de
debéntures simples, ndo conversiveis em ac¢des, da espécie quirografaria, no mercado local, para
distribuicdo com esforgos restritos (conforme termos da instrucdo CVM n° 476) no valor de
R$1.500 milhGes (valor unitario de R$10.000), em série Gnica. A data de emissdo e subscrigdo da
totalidade das notas foi 26 de maio de 2011. As 150 mil debéntures tém vencimento em 25 de maio
de 2012 e pagamento de juros e principal no vencimento final. Os custos de transacdo associados a
esta emissdo no valor de R$231 estdo sendo reconhecidos como despesas de captacdo conforme os
prazos contratuais desta emissao.

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 15 de marco de 2011, foi aprovada pela
controlada indireta Telemar, a nona emisséo de debéntures simples, ndo conversiveis em acdes, em
5 séries, da espécie com garantia real, no valor principal de até R$180.000, para distribui¢do publica
com esforcos restritos de colocagdo, nos termos do Art. 52 e seguintes da Lei das S.A. e demais
disposicdes legais aplicaveis, incluindo a Instru¢do Normativa da CVM no. 476 de 16 de janeiro de
2009. As debéntures foram emitidas em 31 de marco de 2011, em 5 séries distintas, sendo a
primeira no valor de R$41.249 com vencimento em 31 de marco de 2015, a segunda no valor de
R$38.254 com vencimento em 31 de marco de 2016, a terceira no valor de R$35.671 com
vencimento em 31 de marco de 2017, a quarta no valor de R$33.403 com vencimento em 2 de abril
de 2018 e a quinta no valor de R$31.422, com vencimento em 1 de abril de 2019, sendo emitidas
sob a forma nominativa e escritural, sem a emissdo de cautelas ou certificados e serdo escrituradas
junto ao banco mandatario da emissdo (Banco Votorantim S.A.). As debéntures fardo jus a uma
remuneracdo pré-fixada equivalente a 11,3568% a.a., calculada de forma linear com base em um
ano de 365 dias, incidente sobre o valor nominal unitario das debéntures, desde a data efetiva da
integralizacdo das debéntures, até a data do pagamento pela emissora.

Em AGE, realizada em 16 de agosto de 2010 e Reunido do Conselho de Administragdo realizada
em 29 de julho de 2010, foi aprovada a segunda emissdo publica, pela controlada indireta TNL, de
debéntures simples, ndo conversiveis em acdes, da espécie quirografaria, no mercado local, para
distribuicdo com esforgos restritos (conforme termos da instrucdo CVM n° 476) no valor de
R$1.500 milhdes (valor unitario de R$10 milhGes), em série Unica. A data de emissdo e subscri¢éo
da totalidade das notas foi 19 de agosto de 2010. O pagamento de juros e principal no vencimento
final foi liquidado em 15 de fevereiro de 2011.

Em AGE, realizadas em 30 de novembro de 2009 e 9 de marco de 2010 e Reunido do Conselho de
Administracdo realizada em 11 de marco de 2010, foi aprovada a emisséo publica, pela controlada
indireta TMAR, de debéntures simples, ndo conversiveis em acdes, da espécie quirografaria no
valor de R$2.250 milhGes, em duas séries de 225.000 debéntures e valor nominal unitario de
R$10.000,00. A data de emissao foi 15 de abril de 2010 e a colocacao foi efetivada em maio de
2010 no valor total de R$2.000 milhGes. A primeira série de 175.397 debéntures tem vencimento
em 15 de abril de 2014, com pagamentos semestrais de juros e amortizacdo do principal no
vencimento final. A segunda série de 24.603 debéntures tem vencimento em 15 de abril de 2014,
com pagamentos anuais de juros sobre o principal atualizado e amortizagdo do principal total no
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vencimento final. Os custos de transacdo associados a esta emissdo no valor de R$13.426 mil estdo
sendo reconhecidos como despesas de captagdo conforme os prazos contratuais desta emissao.

Em Assembleia Geral Ordinéaria, realizada em 8 de abril de 2008, foi aprovada a oitava emissao
publica, pela controlada indireta Telemar, de 161.000 debéntures simples, ndo conversiveis em
acOes, em duas séries, no valor nominal unitario de R$10, totalizando R$1.610.000. Essas
debéntures foram integralmente colocadas no mercado em 4 de julho de 2008 pelo valor de
R$1.654.050. As debéntures da primeira série, totalizando 115.000 debéntures, serdo amortizadas
em cinco parcelas anuais e sucessivas, cada parcela no valor de R$2 por debénture, ocorrendo o
primeiro pagamento em 15 de abril de 2009 e o ultimo no vencimento, em 15 de abril de 2013. A
remuneracdo dessa primeira série sera de 1,40% a.a. acima da taxa DI, ocorrendo o primeiro
pagamento em 15 de outubro de 2008 e o Gltimo no seu vencimento. As debéntures da segunda
série, totalizando 46.000 debéntures serdo amortizadas em duas parcelas anuais e sucessivas, cada
parcela no valor de R$5 por debénture, ocorrendo o primeiro pagamento em 15 de abril de 2014 e 0
Gltimo no vencimento, em 15 de abril de 2015. A remuneracdo dessa segunda série serd de 1,55%
a.a. acima da taxa DI, ocorrendo o primeiro pagamento em 15 de outubro de 2008 e o ultimo no seu
vencimento.

Em 1 de junho de 2006, a controlada indireta BrT realizou sua quinta emissdo (sendo a quarta
emisséo publica) de 108.000 debéntures ndo conversiveis em acdes, com valor nominal unitario de
R$10, perfazendo o total de R$1.080 milh&o. O prazo de pagamento é de sete anos, vencendo em 1
de junho de 2013. Os juros possuem periodicidade de pagamento semestral. A amortizacdo, que
devera contemplar indistintamente todas as debéntures, dar-se-a anualmente a partir de 1 de junho
de 2011, em trés parcelas de 33,3%, 33,3% e 33,4% do valor nominal unitario, respectivamente. Em
junho de 2011 foi amortizada a primeira parcela de principal mais os juros atualizados no montante
total de R$438.750.

Em AGO, realizada em 7 de mar¢o de 2006, foi aprovada a emissdo publica, pela controlada
indireta TMAR, de 216.000 debéntures simples, ndo conversiveis em acdes, em duas series, no
valor nominal unitario de R$10, totalizando R$2.160 milhdes, sendo a data de emissdo 1 de margo
de 2006 e a data da colocagdo 27 de marco de 2006. O prazo de vencimento das debéntures de
primeira série é de cinco anos e de segunda série de sete anos, a contar da data de emissdo,
respectivamente. Os juros sdo amortizados semestralmente.

Grupo de Contact Center e Cobranca

Em Reunido do Conselho de Administracdo, realizada em 26 de outubro de 2011, foi aprovada a
emissdo publica, pela controlada indireta Contax Participacdes, de debéntures simples, néo
conversiveis em agdes, em duas séries no valor nominal de R$10, sendo a primeira série de 21.264
debéntures e a segunda série de 18.736 debéntures. A data de emissdo foi 15 de dezembro de 2011
no valor total de R$400 milhGes. O prazo para amortiza¢do, contados a partir da data de emisséo, é
de 5 (cinco) anos para a primeira série, sendo remuneradas a 100% CDI + 1,25% a.a., e 7 (sete)
anos para a segunda série, sendo remuneradas a 100,52% IPCA + 6,8% Juros a.a. Os custos de
transacdo associados a esta emissdo serdo reconhecidos como despesas de captagdo conforme os
prazos contratuais desta emissao.

Em Assembleia Geral Extraordinaria da controlada indireta CTX, realizada em 5 de setembro de
2011, foi aprovada a primeira emissdo de debéntures simples, ndo conversiveis em acdes, da
espécie com garantia real, em série Unica, para distribuicdo publica com esforcos restritos de
colocagdo, nos termos da Instru¢do CVM n°476/09. Em 19 de setembro de 2011 as debéntures
foram emitidas pelo valor nominal unitario de R$1.000 perfazendo o montante de R$55.000, com
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vencimento em 60 meses contados da data de sua emissdo. As 55 debéntures serdo remuneradas
pelo DI + 1,25% a.a. Os custos de transagdo associados a esta emisséo estdo sendo reconhecidos
como despesas de captagdo conforme 0s prazos contratuais desta emiss&o.

Em 02 de setembro de 2011, a controlada indireta Contax ParticipacGes emitiu 10.000 debéntures
publicas, ndo conversiveis em acles, aprovada pelo seu Conselho de Administragdo em 22 de
agosto de 2011, perfazendo o montante de R$100.000. As debéntures foram emitidas série unica
com vencimento em 03 de janeiro de 2012, remuneradas a 100% CDI + spread de 0,5% a.a., tendo
sido liquidadas em 04 de janeiro de 2012. O objetivo desta emissao foi o reforco de capital de giro
operacional da controlada indireta Contax.

Em 02 de agosto e em 20 de abril de 2011, a controlada indireta Contax Participacfes captou 0s
montantes de R$16.660 e R$57.250, respectivamente, originarios da emisséo privada de debéntures
ndo conversiveis em acOes, em trés series, aprovada pelo seu Conselho de Administragdo em 31 de
maio de 2011. A primeira série ocorreu em 20 de abril de 2011, no total de 3.525 debéntures no
valor nominal unitério de R$10, totalizando R$35.250. A segunda série ocorreu em 25 de abril de
2011, no total de 2.200 debéntures no valor nominal unitario R$10, totalizando R$22.000. A
terceira séria foi emitida em 02 de agosto de 2011, no valor unitario R$10, totalizando R$16.600. O
prazo de amortizacdo é de um ano, para a primeira e segunda séries e de dois anos para a terceira
série, contados a partir da data de emissdo e serdo remuneradas a taxa de 105% CDI a.a.

As debéntures emitidas pelas controladas diretas e indiretas da Companhia, ndo possuem clausulas
de repactuacéo.

Ac0es preferenciais resgataveis (valores nao proporcionalizados)

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 25 de abril de 2008 a controlada indireta Telemar
aumentou o capital, mediante a emissdo de 1.000.000 (um milhdo) de novas acGes preferenciais,
todas nominativas e sem valor nominal, ao preco de emissdo de R$1.239,61 (um mil, duzentos e
trinta e nove reais e sessenta e um centavos) por acdo, perfazendo um total de R$1.239.616. As
acOes preferenciais ora emitidas foram integralmente subscritas e integralizadas pelo acionista
BNDES Participagdes S.A. - BNDESPAR.

As acles preferenciais gozam das seguintes preferéncias, direitos e vantagens:

0] Prioridade na distribuicdo de dividendo fixo, cumulativo, no valor em moeda corrente
equivalente a 5% (cinco por cento) ao ano sobre o preco de emissdo por acdo corrigido
monetariamente pela variagdo acumulada do indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo - IPCA, ou qualquer outro que venha a substitui-lo, ajustado, se for o caso, por
eventuais bonificacbes, grupamentos e/ou desdobramentos de acdes, a ser pago até o dia
30 de abril de cada exercicio social, mesmo no exercicio em que acontecer o resgate, sendo
que, neste caso, 0 montante a ser distribuido calculado pro rata die até a data do efetivo
resgate;

(i) Serdo resgataveis pelo valor correspondente a seu preco de emissao, reajustado pelo indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA a partir da data de integralizacio das
acOes até a data do efetivo resgate, e ajustado, se for o caso, por eventuais bonificacdes,
grupamentos e/ou desdobramentos de a¢des, ou qualquer outro que venha a substitui-lo,
observado as datas e as quantidades abaixo para tal resgate (“Resgate Programado”™):

Data Resgate  Quantidade % do Total
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30/04/2011 66.666 6,66%
30/10/2011 66.666 6,66%
30/04/2012 66.666 6,66%
30/10/2012 66.666 6,66%
30/04/2013 66.666 6,66%
30/10/2013 66.667 6,67%
30/04/2014 66.667 6,67%
30/10/2014 66.667 6,67%
30/04/2015 66.667 6,67%
30/10/2015 66.667 6,67%
30/04/2016 66.667 6,67%
30/10/2016 66.667 6,67%
30/04/2017 66.667 6,67%
30/10/2017 66.667 6,67%
30/04/2018 66.667 6,67%

Total 1.000.000 100%

Em virtude da Reorganizagdo Societaria — Oi S.A (Nota 31), a controlada indireta Telemar e o
BNDESPAR alteraram algumas clausulas do contrato de subscricdo de agdes de emissdo de agOes
da controlada indireta Telemar e outras avencas (“Contrato”), através da emissao do 3° e 4° aditivos
ao Contrato, que contemplaram os seguintes direitos e vantagens:

(@)

As acles preferenciais resgataveis poderao ser resgatadas por opcdo da BNDESPAR. A
qualquer tempo, por meio de pagamento com a¢des ordinarias e/ou preferenciais de
emissdo da Oi S.A. de titularidade da controlada indireta Telemar, (“Agbes Oi”),
observado que: (i) durante o primeiro ano a partir da data do inicio da negociagdo das
Acdes Oi em Bolsas de Valores, a BNDESPAR podera, livremente, indicar por ocasido
do resgate, e caso venha a exercé-lo dentro deste prazo, a quantidade das acles
ordinérias e/ou preferenciais de emissdo da Oi S.A. que deverdo ser utilizadas para
efetuar o resgate, (ii) transcorrido o prazo referido no item (i) anterior sem que a
BNDESPAR, no prazo de até 15 dias seguintes ao término do primeiro ano notificar a
controlada indireta Telemar para o fim de fixar os percentuais da espécie de A¢oes Oi
que deverdo ser utilizadas no Resgate em Acbes Oi que deverdo ser utilizadas no
Resgate em Ac0es , caso venha a BNDESPAR a exercer esse resgate, percentuais estes
gue ndo mais poderdo ser alterados e (iii)se ao final do prazo de 15 dias referidos no
item (ii) anterior, a BNDESPAR ndo tiver feito a indicagdo dos percentuais em espécie
de Acdes Oi que deverado ser utilizadas no Resgate de Ac¢des Oi , a controlada indireta
Telemar devera notificar a BNDSPAR para fixa-los no prazo de 24 horas Uteis, prazo
este que, se ndo for atendido pela BNDESPAR, fara com que o Resgate das AcOes
somente possa ser realizados em acgdes preferenciais de emissdo da Oi S.A., sem
possibilidade de alteracdo. Em qualquer uma das hipdteses previstas acima, 0 Resgate
de AcOes devera observar a formula abaixo:

1 acédo preferencial da Telemar = 47,282914 ag¢des ordinarias da Oi S.A.

1 acdo preferencial da Telemar = 54,527166 ac¢des preferenciais da Oi S.A.
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(b)

(©

(d)

(€

A BNDESPAR devera naotificar a controlada indireta Telemar, informando sua intencdo
de exercer o Resgate das AcOes e esclarecendo qual espécie ou proporcdo de cada
espécie das Acbes Oi que deseja receber, caso a BNDESPAR escolha exercer o
Resgate das Acdes sobre as duas espécies de a¢bes de emissdo da Oi S.A.

Apdbs o recebimento da notificacgdo da BNDESPAR, a controlada indireta Telemar
deverd, no prazo de 15 dias, tomar as providéncias necessarias para operacionalizar o
Resgate das acdes, transferindo pra 0o BNDESPAR as Ac¢bes Oi de sua titularidade na
guantidade indicada na relacdo de troca prevista no item anterior, conforme espécie e
proporcdo estabelecidas na notificagdo da BNDESPAR, procedendo ao imediato
cancelamento das AcGes Preferenciais Resgataveis objeto do resgate e adotando todas
as demais providéncias de carater societario que se facam necessarias para tal fim.

Caso as AcOes Oi indicadas no notificagdo da BNDESPAR estejam oneradas ou
gravadas no momento em que o acionista detentor das AcGes Preferenciais Resgataveis
notificar a controlada indireta Telemar para promover o Resgate das A¢bes , conforme
espécie e proporgdo estabelecidas na Notificagdo da BNDESPAR, e preservar o
controle societario da Oi S.A., a controlada indireta Telemar devera cientificar a
BNDESPAR dessa circunstancia em até 2 dias Uteis contados do recebimento da
Notificagdo do BNDESPAR, e a BNDESPAR podera solicitar, mediante o envio de
nova notificagdo da BNDESPAR e a seu exclusive critério, que a controlada indireta
Telemar (i) promova o Resgate das AcOGes sobre a quantidade de Acgdes Oi
eventualmente disponiveis, livres e desembaracadas de gravames, (observada também a
condigdo de preservagdo de controle societario da Oi S.A.) no prazo de 15 dias ap6s o
recebimento da segunda notificacdo da BNDESPAR, complementando em dinheiro o
pagamento do valor total correspondente as A¢des Oi ndo disponiveis para a entrega ao
Acionista Resgatavel, conforme espécie e proporcdo estabelecidas na notificagdo da
BNDESPAR, com base no valor da respectiva cotagdo média das A¢des Oi ponderado
pelo volume, no periodo de 15 pregbes da BM&FBovespa S.A. — Bolsa de Valores
Mercadorias e Futuros que anteceder a primeira notificagdo da BNDESPAR, 0 que
devera ser feito em um prazo maximo de 90 dias apés o recebimento da segunda
notificacdo da BNDESPAR, devidamente corrigido pela variacdo acumulada das taxas
médias didrias dos Certificados de Deposito Interbancério — CDI divulgadas pela
CETIP — Central de Custodia e Liquidagdo do periodo, até o efetivo pagamento; ou (ii)
pague em dinheiro o valor total correspondente as Acdes Oi que deveriam ter sido
entregues ao Acionista Responsavel, conforme espécie e proporcdo estabelecidas da
BNDESPAR, com base no valor da cotagdo média das respectivas Ac¢des Oi ponderado
pelo volume, no periodo de 15 pregbes da BMF&Bovespa S.A. que anteceder a
primeira notificacdo da BNDESPAR, o que devera ser feito em um prazo maximo de
90 dias ap6s o recebimento da segunda notificagdo da BNDESPAR, devidamente
corrigido pela variagdo acumulada das taxas médias diarias dos Certificados de
Dep6sito Interbancario — CDI divulgadas pela CETIP — Central de Custodia e
Liquidacdo no periodo, até o efetivo pagamento. Na hipédtese do item (i) referido acima,
a controlada indireta Telemar deverd transferir ao Acionista Resgatavel, ainda, quando
do efetivo resgate, quaisquer valores de dividendos ou juros sobre capital préprio
declarados até a data do efetivo resgate.

A controlada indireta Telemar, observada a mesma relacdo de troco informada
anteriormente, terd a opcdo de resgatar, total ou parcialmente, antecipadamente as
Acbes Preferenciais resgataveis, por meio do pagamento com acdes ordinarias ou
preferenciais de emissdo da Oi S.A., a qualquer tempo, desde que:
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» amédia da cotacdo das acBes ordinarias ou preferenciais de emissdo da Oi S.A dos
40 pregdes anteriores & data de notificagdo para resgate das Ac¢Bes Preferenciais
Resgataveis ao Acionista Resgatavel, seja de no minimo, respectivamente, R$36,70
(trinta e seis reais e setenta centavos) ou R$31,83 (trinta e um reais e oitenta e trés
centavos), ambos os valores corrigidos pelo IPCA a partir da data de emissao das
Acoes Preferenciais Resgataveis, e desde que nesse periodo as agdes ordinarias ou
preferenciais de emissao da Oi S.A., a serem entregues ao Acionista Resgatavel de
acordo com a espécie que tenha atingido a média das cotacfes indicadas neste item,
nédo tenham passado a ser negociadas sem direito a dividendos (ex-dividendos); e

= as acbes ordinarias ou preferenciais de emissdo da Oi S.A. que deverdo ser
entregues 8 BNDESPAR como pagamento do resgate das acdes preferenciais por
ela detidas, estejam livres, desoneradas e sem qualquer gravame.

(f A partir da data do recebimento da notificacdo de resgate antecipado das AcOes
Preferenciais Resgataveis, todos os direitos patrimoniais das Ac¢des Preferenciais
Resgataveis serdo atribuidos a controlada indireta Telemar enquanto que todos os
direitos patrimoniais das A¢des Oi a serem entregues a BNDESPAR seréo atribuidos a
BNDESPAR.

As Acdes Preferenciais Resgataveis ndo terdo direito de voto nas deliberacdes da Assembleia Geral
da controlada indireta Telemar. A cada acdo ordinaria, nominativa e sem valor nominal,
corresponde o direito a um voto nas deliberacdes da Assembleia Geral.

A controlada indireta Telemar deverd manter na Conta Vinculada valor suficiente para a realizacéo
do resgate de a¢des preferenciais resgataveis, programado para 0s 12 meses subsequentes, acrescido
do montante necessario para o pagamento dos dividendos fixos das a¢Oes preferenciais resgataveis
do exercicio subsequente. A controlada indireta Telemar podera substituir ou complementar a
quantia destinada a conta vinculada por fianga bancaria, em valor equivalente, de banco de primeira
linha, aprovado previamente pelo BNDESPAR, ou outra garantia que venha a ser aceita pelo
BNDESPAR.

Em virtude da adogdo das normas internacionais de contabilidade, a controlada indireta Telemar
reclassificou 0 montante das ac¢Oes preferenciais resgataveis do patrimonio liquido para o passivo e
reconheceu a atualizacdo monetéria e os dividendos fixos no resultado do exercicio na rubrica de
despesas financeiras.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, o montante da divida é de R$1.384.075, sendo R$
273.371 reconhecido no passivo circulante e R$1.110.704 no passivo ndo circulante.

De acordo com o prazo de programacdo da divida, as parcelas de curto prazo serdo liquidadas nos
meses de abril e outubro de 2012.

Conforme previsto no Artigo 40 do Estatuto Social da controlada indireta Telemar, foi destinada a
reserva de fundo de resgate o0 montante que considera o valor dos resgates programados para 0s
préximos 12 meses mais o valor dos dividendos fixos referentes ao exercicio de 2011.

Em 29 de abril de 2011 foram resgatadas, pelo BNDESPAR, 66.666 acOes preferenciais, no valor

de R$82.640, acrescida de juros no montante de R$15.265. Nesta mesma data, foi realizado o
pagamento dos dividendos fixos sobre as agdes preferenciais resgataveis referentes ao exercicio de
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2010, no montante de R$71.306. Em 28 de outubro de 2011 foram resgatadas, 66.666 acles
preferenciais, no valor de R$82.640, acrescida de juros no montante de R$17.319. As acles
preferenciais resgatadas foram extintas.

Usufruto de acdes (valores ndo proporcionalizados)

Em 22 de marco de 2011, a controlada indireta Telemar celebrou com o Banco Votorantim S.A.
(“Votorantim”) o Instrumento Particular de Constituicdo de Usufruto Oneroso (“Usufruto™) sobre
150.000 acdes preferenciais da sua controlada direta Valverde, de sua titularidade, em favor do
Votorantim, mediante pagamento, pelo VVotorantim, no valor de R$120.000.

Cada uma das acdes, objeto do Usufruto, fard jus ao pagamento de dividendos fixos, prioritarios e
cumulativos, que seréo equivalentes ao montante resultado da variagdo do CDI, acrescida da taxa
efetiva de 1% a.a., pro rata temporis, multiplicado pelo valor de integralizacdo de cada uma das
acOes, até o efetivo pagamento, nos termos do estatuto social da Valverde. Caso os dividendos fixos
ndo sejam pagos nas datas estabelecidas no estatuto social da Valverde, a variacdo do CDI sera
acrescida de taxa equivalente de 2,5% a.a. até o seu efetivo pagamento.

O Usufruto vigorara até o dia 31 de marco de 2019. Caso o Votorantim ndo tenha recebido durante
0 prazo do Usufruto pelo menos a quantia de R$120.000, ou caso ndo sejam pagos os dividendos
fixos cumulativos durante o prazo de vigéncia do usufruto, o Usufruto permanecera valido até o
pagamento do referido valor, pelo prazo maximo de 30 anos. No exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2011, a sua controlada direta Valverde deliberou 0 montante de dividendos fixos no
valor de R$7.331, que serd pago ao Banco Votorantim no més de junho de 2012.

Em 30 de marco de 2011, a controlada indireta Telemar celebrou com o Banco Ital BBA S/A
(“IBBA”) o Instrumento Particular de Constituigdo de Usufruto Oneroso (“Usufruto IBBA”) sobre
19.069.120 ag¢des ordinarias nominativas (TNLP3), de sua titularidade, em favor do IBBA,
mediante pagamento, pelo IBBA, no valor de R$300.000.

O Usufruto IBBA terd o prazo de duragdo de 15 anos e serd remunerado através da CDI mais
spread de 1,37% a.a., caso o usufruto seja liquidado, total ou parcialmente, através (i) do
pagamento de Juros Sobre Capital Proprio (“JSCP”), ou (ii) através do pagamento de penalidade de
natureza compensatoria, motivada por (a) mudanga de controle acionario direto ou indireto; (b)
quaisquer mudancas que resultem na impossibilidade de a controlada indireta Telemar atingir as
metas estabelecidas no business plan, sera aplicado um aumento de 1% a.a. na taxa interna de
retorno minimo, elevando-se, portanto, a CDI + 2,37% a.a. sobre as parcelas liquidadas nas
modalidades acima.

Em 5 de maio de 2011 houve um pagamento de amortizacao e encargos do uso fruto no montante
de R$11.302, devido ao recebimento de dividendos da controlada TNL. O IBBA fara jus ao
recebimento direto de todos proventos das acdes que serdo pagos pela TNL, que serdo creditados
diretamente a sua conta corrente pela TNL.

(b) Garantias

Companhia

O emprestimo contratado pela Companhia junto ao Banco Bradesco S.A. possui como garantia as
acOes de emissdo da controlada indireta LF Tel S.A.
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Iguatemi

Para o financiamento celebrado com o Banco Itall Unibanco S.A., contrato de abertura de crédito de
R$13.000, a controlada direta Iguatemi apresentou a fracdo ideal de 15,61% de cada unidade
autdbnoma do imdvel atual, descritas na Cédula de Crédito Bancario de Abertura de Crédito para
Construgdo de Empreendimento imobiliario com garantia Hipotecaria e Outras Avencas, imovel
denominado Shopping Center Galleria registrado nas matriculas 110.523 a 110.631 do 1° Oficio de
Registro de Iméveis da Comarca de Campinas/SP.

Para o financiamento celebrado com o Banco Itau S.A. em 31 de mar¢o de 2010, a controlada direta
Iguatemi apresentou como garantia, a fracdo ideal de 60,66% das unidades autbnomas descritas na
Cédula de Crédito Bancéario de Abertura de Crédito para Constru¢cdo de Empreendimento
imobiliario com garantia Hipotecéaria e Outras Avencas, imével denominado Condominio Shopping
Center Iguatemi Rio registrado nas matriculas 53705 a 53917 do 10° Oficio de Registro de Imoveis
do Rio de Janeiro.

Para o financiamento celebrado com o Banco Itau S.A. e Banco Alfa em 22 de janeiro de 2010, a
controlada direta Iguatemi apresentou como garantia, a fracdo ideal correspondente a 50% de cada
um dos imoveis onde estdo localizadas as lojas que compdem o Market Place Shopping Center,
registrado nas matriculas 154.271 a 154.419 do 15° Servigo de Registro de Imoveis de Séao
Paulo/SP.

Para 0 empréstimo com o Banco Bradesco celebrado em 25 de setembro de 2009, a controlada
direta Iguatemi apresentou o imével denominado Condominio Iguatemi Alphaville registrado na
matricula 138.678 do Registro e Imdveis de Barueri, que recai sobre o dominio Gtil do terreno
urbano integrante do Quinh&o 3 do Sitio Tamboré localizado em Barueri/SP constituidos pelos lotes
12.1,12.2,12.3 e 12.4 da quadra n.02 do arruamento denominado “Alphaville Centro Industrial e
Empresarial”.

Para 0 empréstimo com o Banco Santander celebrado em 30 de dezembro de 2008, aditado em 25
de junho de 2009, a controlada direta Iguatemi apresentou como garantia o imoével denominado
MPT-I, contemplando os conjuntos 41, 51, 61, 71, 81, 91, 101, 111, 121, 131, 141 e 151, e 45% das
matriculas individualizadas dos imdveis que constituem o empreendimento denominado MPSC.

LF Tel

As debéntures de emissdo da controlada indireta LF Tel possuem garantia real representada por
penhor da totalidade: (i) das ac¢bes ordinarias de emissdo da Telemar Participacdes S.A., de sua
propriedade, inclusive as que vierem a ser adquiridas; e (ii) das acBes que foram adquiridas no
mercado (11.409.200 acOes da TNLP4), pela controlada indireta LF Tel, com os recursos
provenientes da terceira emissdo de debéntures.

Grupo de Telecomunicaces (valores ndo proporcionalizados)

Em 1 de novembro de 2011, a controlada indireta Telemar celebrou com o Banco do Brasil um
contrato de fianca no valor de R$180.000 para garantir o compromisso pelo cumprimento das
obrigacdes assumidas pela controlada indireta Telemar nos termos da clausula quinta, paragrafo
Unico, do Contrato de Subscri¢do de Aces, datado de 25 de abril de 2008, e seus Aditamentos, que
tem por objeto regular a subscricdo de acBes preferenciais nominativas, resgataveis, sem direito a
voto, conversiveis em a¢Ges. A presente garantia tem vigéncia no periodo de 1 de novembro de
2011 a 31 de outubro de 2012.
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O Usufruto celebrado pela controlada indireta Telemar com IBBA possui como garantia o penhor
de acOes representativas do capital da sua controlada direta TNL em valor equivalente a 100% do
saldo devedor (valor principal acrescido de juros).

A segunda emissdo de Notas Promissorias, efetuada pela controlada indireta Telemar, teve como
garantia 0 penhor de agdes representativas do capital da sua controlada direta TNL em valor
equivalente a 120% do valor da emisséo.

As debéntures emitidas pela controlada indireta Telemar, referentes a décima emissdo, possuem
garantia real, na forma do disposto no Artigo 58 da Lei das Sociedades por Acdes, tendo como
garantia o penhor das acBes ordinarias normativas escriturais e sem valor nominal de emissdo da
sua controlada direta TNL, correspondente a, no minimo, 120% do valor nominal de cada debénture
acrescido da remuneracdo. A garantia serd outorgada em carater irrevogavel e irretratavel pela
controlada indireta Telemar e pela sua controlada direta Valverde.

As debéntures emitidas pela controlada indireta Telemar, referentes @ nona emissdo e o Usufruto
com o Banco Votorantim, possuem garantia através de alienagdo fiduciaria de 850.000 agOes
ordinarias e 150.000 agdes preferenciais da sua controlada direta Valverde, bem como os direitos
creditérios de sua titularidade decorrentes dos dividendos, JSCP e/ou quaisquer outros proventos
relacionados as agdes alienadas fiduciariamente, nos termos no Instrumento Particular de Alienacéo
Fiduciaria de AcGes em Garantia.

As debéntures emitidas pela controlada indireta Telemar, referentes a oitava emissdo, possuem
garantia real, na forma do disposto no Artigo 58 da Lei das Sociedades por Acdes, estando
garantidas por penhor de a¢Oes de emissdo da sua controlada direta TNL.

Os financiamentos do BNDES possuem garantias em recebiveis das controladas indiretas TMAR,
da TNL PCS, da BrT e BrT Celular e aval da controlada indireta TNL e das companhias, no
montante de R$6.367.062. Os empréstimos do Banco do Nordeste do Brasil S.A. possuem garantias
em recebiveis das controladas indiretas TMAR e TNL PCS e aval das controladas indiretas TNL e
TMAR, no montante de R$377.634.

A quinta emissdo de debénture da BrT possuia garantia fidejussoria, por meio de fianca prestada
pela controlada indireta TNL.

Em Assembleia realizada em 17 de outubro de 2011, foi aprovada a extingdo da garantia
fidejussdria prestada por meio de fianca da controlada indireta TNL.

Grupo de Contact Center e Cobranca (valores ndo proporcionalizados)

A controlada indireta Dedic, no financiamento celebrado com o BNDES em 16 de maio de 2011,
apresentou garantias das a¢es da Contax Participacdes.

Os empréstimos obtidos pela controlada indireta CTX com os Bancos Ital BBA e Votorantim estdo
garantidos pelo penhor das a¢des de emissdo da Contax Participagdes.

A controlada indireta Contax, no financiamento celebrado com o BNDES em agosto de 2007, por
opcdo contratual, apresentou garantias através de fiancas de institui¢fes financeiras, ndo sendo neste
caso, aplicaveis as estruturas de recebiveis e de clausulas restritivas (financial covenants) em 31 de
dezembro de 2011.
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Em garantia ao financiamento contratado com o BNDES em marco de 2010, que teve como
objetivo a ampliacdo da capacidade instalada e modernizacdo da controlada indireta Contax, a
controlada oferece os direitos creditorios provenientes do Contrato de Prestacdo de Servigo firmado
com a Oi Fixa, TNL PCS S/A. (“Oi Mdvel”) e a Telemar Internet Ltda.

(c) Arrendamento mercantil

As obrigacOes pelos contratos de arrendamento mercantil financeiro possuem prazo de pagamento
que variam entre 12 e 60 meses e estdo registradas pelo seu valor presente. Os encargos financeiros,
que se referem, substancialmente, & variacdo do CDI, sdo registrados no resultado do exercicio
durante o prazo do arrendamento.

O valor presente dos pagamentos minimos futuros esta distribuido da seguinte maneira:

Consolidado

2011 2010

Até um ano 192 1.160
Mais de um ano e até cinco anos 140 -
Total 332 1.160

(d) “Covenants”

Apresentamos a seguir as restrigdes e obrigagdes contidas nos contratos, os quais foram cumpridas
pela Companhia e controladas em 31 de dezembro de 2011.

Companhia

O empréstimo da Companhia com o Bradesco S.A. possui clausulas contratuais que prevéem o
vencimento antecipado do saldo devedor estdo abaixo sumarizadas:

e Inadimplemento de quaisquer obrigacGes da Companhia e seus avalistas;

e QOcorréncia, na Companhia ou seus avalistas, de protestos de titulos de valor individual ou
agregado superior a 10% do valor do saldo devedor do empréstimo;

e Existéncia de qualquer medida judicial, extrajudicial ou administrativa, que possa afetar o
imdvel oferecido como garantia;

e Nao substituicdo de qualquer um dos avalistas que se encontrarem nas situacbes acima
mencionadas.

e Alienacdo, transferéncia ou cessao, total ou parcial, de percentual igual ou superior a 20%
de sua participacdo acionaria na Jereissati Telecom S.A., LF Tel S.A. e Telemar
Participacdes S.A.

lguatemi
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Parte dos contratos de financiamentos e debéntures obtidos pela controlada direta Iguatemi possuem
clausulas contratuais que determinam niveis maximos de endividamento e alavancagem, bem como
niveis minimos de cobertura de parcelas a vencer e manutencdo de saldos minimos recebiveis em
uma conta corrente.

LF Tel

Até a integral liquidacdo das debéntures, a controlada indireta LF Tel possui obrigaces e restricdes
de natureza societaria, contabil e financeira previstas na clausula 8 do Instrumento Particular de
Escritura da Quarta Emissdo Privada de Debéntures. As principais sdo:

* incorrer em endividamento adicional;

* prestar garantias;

« dar bens em garantia;

« vender ou dispor de ativos; e

» fazer certas aquisices, fusdes e reestruturacdes.

Grupo de Telecomunicactes

A oitava emissdo de debéntures controlada indireta Telemar, possui avaliagdes trimestrais de razoes
financeiras da controlada indireta Telemar e avaliacdo anual de razbes financeiras de sua controlada
direta TNL, que vém sendo regularmente cumpridas.

Os contratos de financiamentos com o BNDES, com outras institui¢ces financeiras e as emissoes de
Debéntures, das controladas indiretas TMAR, TNL PCS, BrT e BrT Celular, exigem cumprimento
de indices financeiros. Os indices financeiros nos contratos com o BNDES sdo apurados
semestralmente, em junho e dezembro. Os demais sdo apurados trimestralmente.

Especificamente nos contratos com o BNDES, os indices financeiros sdo apurados com base nas
informac@es contabeis/financeiras consolidadas da controlada indireta TNL.

Grupo de Contact Center e Cobranca

De acordo com clausulas contratuais do financiamento da controlada indireta Contax obtido com o
BNDES em marco de 2010, a controlada indireta Contax devera manter, durante a vigéncia do
presente contrato, Indice de Cobertura do Servico da Divida (“Indice”) igual ou maior que 1,65,
sendo:

a) Indice de Cobertura do Servico da Divida calculado pela divisio do Lucro Antes de Imposto de
Renda, Juros, Depreciacdo e Amortizacdo (LAJIDA), também conhecido como Earnings Before
Interest, Tax, Depreciation and Amortization - EBITDA, pelo Servico da Divida, em base
semestral,

b) LAJIDA (EBITDA) equivale ao resultado operacional antes do resultado financeiro, imposto de
renda e contribuicdo social e despesas com depreciacdo e amortizacao, no semestre;

c) Servico da Divida equivale ao montante da divida efetivamente pago aos credores a titulo de
amortizacdo de principal e juros, no semestre.

(e) Linhas de crédito contratadas e ndo utilizadas
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As principais linhas de crédito contratadas pela controlada direta Iguatemi sdo: (a) em 5 de outubro
de 2010, financiamento com o BNDES, no valor de R$89.798, para a constru¢do do JK
Iguatemi.Até 31 de dezembro de 2011 tinham sido liberados R$46.086; (b) em 31 de margo de
2010, financiamento com o Banco Itau S.A., no valor de R$60.000, com o objetivo de construir o
JK Iguatemi. Até 30 de dezembro de 2011, foram liberados R$51.642; e (c) em 25 de setembro de
2009, a controlada indireta SCIALPHA celebrou financiamento com o Banco Bradesco S.A., no
valor total de R$90.000, com o objetivo de construir o Shopping Iguatemi Alphaville. Até 31 de
dezembro de 2011, foram liberados R$85.515.

Grupo de Telecomunicaces (valores ndo proporcionalizados)

Em dezembro de 2011 a controlada indireta TMAR assinou contrato de financiamento junto ao
“Finnish Export Credit”, no valor de US$200 milhdes com o objetivo de financiar parte dos
investimentos de 2012.

Em novembro de 2011 as controladas indiretas TMAR, BrT, TNL PCS e BrT Celular contrataram
uma linha de credito rotativo (“‘Revolver Credit Facility’”), no valor de US$1bilh&o, junto a um
sindicato composto por 9 bancos comerciais globais, tendo como lideres os bancos “Bank of
America N.A Merrill Lynch”, “Pierce, Fenner & Smith Incorporated”, “HSBC Securities (USA)
Inc”, “RBS Securities Inc” e “Citibank N.A.”. Também participaram do sindicato, em diferentes
niveis, os bancos Tokio Mitsubishi UFJ, “Barclays PLC”, ““Deutsche Bank AG”, “Morgan Stanley
N.A” e ““Sumitomo Mitsui”.

A operacdo foi estruturada de forma que as companhias possam fazer uso da linha de crédito a
qualquer momento, ao longo dos cinco anos contratados. Esta operagcdo forma um significativo
colchdo de liquidez, fortalecendo a estrutura de capital e perfil de crédito do grupo, além de
possibilitar maior eficiéncia da gestéo do caixa.

Em AGE, realizada em 18 de fevereiro de 2011, foi aprovada a emissdo privada, pela controlada
indireta TMAR, de 446.481 debéntures conversiveis em a¢des preferenciais classe A (TMARS5), em
série Unica, no valor nominal unitério de R$1, totalizando R$446.481. A emissdo decorre de uma
obrigatoriedade para contratacdo de financiamento junto ao BASA, mediante a utilizacdo de
recursos do Fundo de Desenvolvimento da Amazbdnia (“FDA™), para realizagdo do plano de
investimentos na regido da Amazénia Legal. O projeto objetiva promover a modernizagdo e
melhoria da atual rede de comunicacdo da controlada indireta TMAR, atendendo a novos
municipios, ampliando a capacidade nas regiGes onde hoje ha cobertura, assim como a evolucao da
rede existente, permitindo oferecer novos tipos de servigos. A controlada indireta TMAR ainda néo
emitiu estas debéntures, ndo tendo, portanto, recebido os respectivos recursos.

Em setembro de 2010 a controlada indireta TMAR assinou contrato de financiamento junto ao
“Export-Import Bank of China” no valor de US$100 milhdes com o objetivo de financiar parte dos
investimentos.

20 INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

Consolidado
2011 2010

Ativos

107

PAGINA: 135 de 207



DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - JEREISSATI PARTICIPACOES S/A

Notas Explicativas

Contratos de NDF - "Non Deliverable Forward"
Contratos de "swap" - cambial

Contratos de "swap" - taxa de juros

Contratos de Opgéo

Circulante
Né&o circulante

Passivos
Contratos de "swap" - cambial
Contratos de NDF - "Non Deliverable Forward"
Contratos de "swap" - taxa de juros
Contratos de "swap" — outros (i)

Circulante
Nao circulante

Versdo: 1

28.159 2.859

38.640 10.536

2.771 161

- 1.065

69.570 14.621

41.029 9.573

28.541 5.048

Controladora Consolidado
2011 2011 2010
- 48.293 159.196

- 9.058 23.286

- 4,551 3.495

36 36 -
36 61.938 185.977
36 37.804 123.867

- 24.134 62.110

(i) Em 22 de novembro de 2011, a Companhia celebrou uma Operacéo de Derivativos — Swap
com o Goldman Sachs do Brasil Banco Mdltiplo S.A. (“Goldman”), visando assegurar 0
preco de compra de uma determinada quantidade de a¢des da sua controlada direta Iguatemi.
Os termos e disposi¢cdes aplicaveis a esta operacdo sdo: (a) data de vencimento em 19 de
marco de 2012; (b) valor do nocional é de R$26.849 referente a 784.600 agdes, ao preco
médio de R$34,22; (c) o valor de liquidagdo sera calculado conforme as condicdes
contratuais e, se positivo, a Companhia devera pagar ao Goldman e se negativo 0 Goldman
devera pagar a Companhia o valor absoluto (desconsiderando o sinal negativo). A operagao
também prevé o pagamento de um prémio no valor de R$201 a Companhia na data do
vencimento do contrato. Esse contrato foi liquidado em marco de 2012 no valor de R$2.572.

A partir de 1 de janeiro de 2011, a controlada TMAR adotou dentre suas politicas contabeis a
contabilidade de “hedge”. Os efeitos decorrentes da referida adocao se encontram descritos na Nota

3.

21 AUTORIZACOES E CONCESSOES A PAGAR

SMP (i)
Concessdes STFC
Outras Autorizagdes

Total

Circulante
Nao circulante

Consolidado

2011 2010
289.001 429.427
- 34.447

- 812
289.001 464.686
65.148 116.340
223.853 348.346
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Correspondem aos valores a pagar a ANATEL pelas outorgas de radiofrequéncia e autorizagdes de
prestacdo de SMP e concessdes de servigo STFC, obtidas através de leildes.

() Os termos de autorizagdo do Direito de Uso de radiofrequéncias nas faixas 3G para
exploracdo de SMP nas areas das Regides I, Il e 111 do PGA foram assinados em 29 de abril de 2008
pela controladas indiretas TNL PCS e BrT Celular, demandando um investimento de R$1.355.253
(valor néo proporcionalizado). Sobre o saldo devedor incide a variagdo do IST, acrescido de juros de
1% a.m.

Além de autorizagcBes do SMP contratadas pelas controladas indiretas TNL PCS e BrT Celular junto
a ANATEL entre 2002 e 2004 na mesma area de concessdo da telefonia fixa, demandando um
investimento de R$331.433 (valor ndo proporcionalizado). Sobre o saldo devedor incide a variagdo
do IGP-DI, acrescida de 1% a.m.

A seguir esta apresentado o cronograma de pagamento:

Consolidado
2012 65.148
2013 55.554
2014 55.828
2015 55.828
2016 55.828
2017 em diante 815
Total 289.001
22 PROGRAMA DE REFINANCIAMENTO FISCAL
O saldo do Programa de refinanciamento fiscal esta composto como segue:
Consolidado
2011 2010
PAES (i) 3.028 47.947
Parcelamento da Lei 11.941/2009 (ii) 183.233 162.976
Total 186.261 210.923
Circulante 17.674 15.952
Nao circulante 168.587 194.971

Os valores do PAES e do novo parcelamento instituido pela Lei 11.941/2009 segregados em
principal, multas e juros sdo compostos como segue:

Consolidado

2011 2010

Principal Multa Juros Total Total

COFINS/PIS 58.309 9.417 51.491 119.217 116.603
Imposto de renda 14.552 1.809 12.579 28.940 31.101
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IOF 6.550 678 4.332 11.560 19.685
Contribuigao social 3.984 547 2.850 7.381 9.413
INSS - SAT 1.520 590 3.420 5.530 7.824
CPMF 2.661 267 1.723 4.651 16.901
Outros 3.618 681 4.683 8.982 9.396
Total 91.194 13.989 81.078 186.261 210.923

A seguir esta apresentado o cronograma de pagamento:

Consolidado
2012 17.674
2013 16.040
2014 16.040
2015 14.102
2016 a 2018 42.307
2019 a 2021 42.307
2022 a 2024 37.791
Total 186.261

(i) PAES-REFISII

A controlada indireta TNL e suas controladas TMAR, TNL PCS e iG Brasil aderiram ao PAES —
Parcelamento Especial (também conhecido como REFIS Il — Programa de Refinanciamento Fiscal
I), disciplinado pela Lei n° 10.684/2003, inscrevendo parte substancial dos débitos com a Fazenda
Nacional e com o INSS vencidos até 28 de fevereiro de 2003.

Conforme previsto no art. 7° da referida Lei, as empresas sdo obrigadas a manter o pagamento
regular das parcelas do PAES, podendo ser excluidas do programa caso atrasem esses pagamentos
por trés meses consecutivos ou seis meses alternados, o que primeiro ocorrer.

A RFB — Receita Federal do Brasil e a PGFN — Procuradoria Geral da Fazenda Nacional incluiram
indevidamente diversos débitos das controladas indiretas TNL, TMAR e da TNL PCS no PAES, de
modo que o saldo dos referidos parcelamentos foi consolidado em valor superior aquele incluido
pelas empresas.

As controladas indiretas TMAR e TNL PCS optaram pela discusséo judicial das diferencas
apontadas pela RFB e PGFN. No caso da controlada indireta TNL PCS o parcelamento ja se
encontra liquidado, persistindo a discussao apenas para a controlada indireta TMAR.

As controladas indiretas BrT e iG Brasil possuiam saldos decorrentes da inclusdo de débitos
federais vencidos até 29 de fevereiro de 2000 em programa de refinanciamento, este regulado pela
Lei n®9.964/2000 (também conhecido como REFIS 1).

Com a edicdo do novo parcelamento instituido pela Lei n® 11.941/2009, os saldos de parcelamentos
das controladas indiretas TNL, BrT, iG Brasil e TMAR foram migrados, conforme abaixo.

(i) Parcelamento instituido pela Lei n® 11.941/2009
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Em 30 de novembro de 2009, a controlada direta Iguatemi e suas controladas aderiram ao
parcelamento de débitos perante a Receita Federal e a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, no
montante total de R$10.095. Apds a consolidacdo dos débitos, que ocorreu em junho de 2011, o
montante passou a ser R$5.189. A controlada Iguatemi optou pelo pagamento desses débitos em 30
meses, 0s quais vem sendo efetuado regularmente, e ndo ird utilizar-se de créditos fiscais
decorrentes de prejuizos fiscais e bases negativas de contribuicdo social para liquidacéo de juros e
multas.

LF Tel

Em 30 de novembro de 2009, a controlada indireta LF Tel aderiu ao parcelamento de débitos
perante a Receita Federal e a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, no montante total de
R$1.628 (valor ndo proporcionalizado). Apds a consolidacdo dos débitos, que ocorreu em junho de
2011, o montante passou a ser R$1.376, tendo optado pelo pagamento desses débitos em 30 meses,
0s quais vem sendo efetuado regularmente. Este montante permanece classificado como passivo
circulante.

As principais teses inseridas no programa foram:

o Reparcelamentos de PIS e COFINS, anteriormente existentes.
o Valores relativos ao PIS e COFINS devidos s/ receita de juros sobre o capital proprio.

Grupo de Telecomunicactes

A controlada indireta TNL e varias de suas controladas aderiram ao Novo Parcelamento de Débitos
Tributarios Federais, disciplinado pela Lei n°® 11.941/2009, incluindo parte dos débitos
administrados pela RFB e PGFN (débitos relativos a tributos federais, inclusive previdenciarios)
vencidos até 30 de novembro de 2008.

Os refinanciamentos foram pactuados em 180 meses e com a adesdo, os depdsitos judiciais
relacionados aos processos transferidos para 0 novo parcelamento serdo convertidos, na forma da
legislacdo aplicavel, em renda para a Unido.

As controladas indiretas TNL, BrT, iG Brasil e TMAR optaram por migrar os saldos dos
parcelamentos especiais anteriores (REFIS e PAES) para o novo parcelamento. Para tanto, nos
termos da Lei n® 11.941/2009, as empresas restabeleceram as respectivas dividas nos montantes
referentes ao momento anterior aos antigos parcelamentos e, posteriormente, aplicaram os redutores
previstos na nova lei.

No que se refere controlada indireta TMAR, como j& mencionado, os débitos originariamente
incluidos no PAES encontram-se refinanciados no ambito do novo parcelamento instituido pela
Lei n® 11.941/2009. Os valores incluidos de oficio pela PGFN e RFB no PAES permanecem objeto
de disputa judicial.

Em funcdo de uma decisdo judicial de primeira instancia publicada ao final de marco de 2011, a

controlada indireta TMAR revisitou a avaliacdo da probabilidade de perda para essa disputa
judicial, alterando-a de possivel para provavel. Consequentemente, a controlada indireta TMAR
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reconheceu no resultado a diferenca, objeto da disputa, entre o valor incluido no PAES em 2003,
com o qual ndo concordava, e 0 hovo programa de parcelamento. Em margo de 2011 a controlada
indireta TMAR reconheceu o principal em outras despesas operacionais, impactando o resultado
consolidado em R$8 milhdes e registrou a atualizacdo monetaria liquida em despesas financeiras
impactando o resultado consolidado em R$34 milhdes.

As controladas vém realizando os pagamentos do REFIS e do Novo Parcelamento sem atraso, em
consonancia com a determinacdo da Instrucdo CVM n° 346/2000, que dispde sobre a regularidade
do pagamento como condicdo essencial para a manutencdo das condigbes previstas no
parcelamento.

Os valores do PAES sdo atualizados monetariamente pela variacdo da TJLP, e do Novo
Parcelamento pela SELIC, tendo sido reconhecidos R$27.607 (2010 — R$18.513) no consolidado
como “Despesas financeiras”, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 (vide Nota 7).

23 PROVISOES

(@) Composicao do saldo

Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010
Tributarias (vide item (d) (1))
(i) ICMS - - 94.793 135.918
(i) FUNTTEL - - 18.903 23.615
(iii) 1SS - - 6.549 16.914
(iv) ILL - - 4.347 12.118
INSS (responsabilidade solidaria, honorérios e verbas
(v)  indenizatorias) - - 2.636 3.550
(vi)  Demais aces 278 278 43.647 49.108
Total 278 278 170.875 241.223
Trabalhistas (vide item (d) (2))
(i) Horas extras - - 115.325 133.913
(i)  Diferencas salariais - - 38.143 64.117
(iii)  Adicionais diversos - - 35.459 45,119
(iv)  Indenizacdes - - 34.662 37.613
(v)  Estabilidade/ Reintegracéo - 23.784 17.468
(vi)  Complemento de aposentadoria - - 11.979 20.545
(vii)  Honorarios advocaticios/periciais - - 9.239 2.586
(viii) Verbas rescisorias - - 6.986 24.183
(ix)  Multas trabalhistas - - 4.276 5.723
(x) FGTS - - 3.826 8.544
(xi)  Subsidiariedade - - 1.599 19.392
(xii)  Vinculo empregaticio - - 616 1.424
(xiii) Demais acOes 6.550 5.309 37.575 37.079
Total 6.550 5.309 323.469 417.706
Civeis (vide item (d) (3))
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Versdo: 1

0] Societério - - 368.282 528.026
(ii)  Estimativas ANATEL - - 81.864 106.093
(iii)  Multas ANATEL - - 67.161 76.683
(iv)  Juizados Especiais Civeis - - 30.776 39.774
(v)  Corella - - 9.983 10.228
(vi)  Caixa Econdmica Federal - - - 35.379
(vii)  Demais aces - - 103.799 138.497
Total - - 661.865 934.680
Total das provisdes 6.828 5.587 1.156.209 1.593.609
Circulante - - 286.278 369.934
Nao circulante 6.828 5.587 869.931 1.223.675

Conforme estabelecido pelas respectivas legislacGes, as provisbes para perdas em processos

judiciais sdo mensalmente atualizadas monetariamente.

(b) Detalhamento dos processos por hatureza de risco (consolidado)

2011

Tributarias Trabalhistas Civeis Total

Provisdes 170.875 323.469 661.865 1.156.209
Passivos contingentes 2.878.458 381.975 206.363 3.466.796
2010

Tributarias Trabalhistas Civeis Total

Provisdes 241.223 417.706 934.680 1.593.609
Passivos contingentes 3.408.562 688.448 309.214 4.406.224

(c) Resumo das movimentagdes dos saldos de provisdes para perdas em processos

judiciais
Consolidado
Tributarias Trabalhistas Civeis Total
Saldo em 01/01/2010 271.261 407.818 972.973 1.652.052
Adicdes / reversdes (Nota 6) (i) 847 51.162 145.682 197.691
Baixas por pagamentos/ encerramentos (56.968) (82.568) (212.146) (351.682)
Atualizacdo monetaria (Nota 7) 26.083 41.294 28.171 95.548
Saldo em 2010 241.223 417.706 934.680 1.593.609
Adicoes / reversdes (Nota 6) 13.100 46.365 64.089 123.554
Aumento/ Perda de Participacao (ii) (57.345) (112.900) (251.681) (421.926)
Baixas por pagamentos/ encerramentos (39.302) (58.719) (103.478) (201.499)
Atualizacdo monetéria (Nota 7) 13.199 31.017 18.255 62.471
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Saldo em 2011 170.875 323.469 661.865 1.156.209

(i)

(if)

(d)

1)
(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

O total das adigBes liquidas de reversdes, no valor de R$197.691, em 31 de dezembro de
2010, € composto pelas despesas com no valor de R$194.852 (vide Nota 6), e pelo valor
provisionado referente ao questionamento relativo ao FUNTTEL, registrado em conta de
resultado desse tributo, no valor total de R$2.839.

Representado substancialmente pela redugéo de participacdo na controlada indireta LF Tel,
conforme Nota 1 (h).

Provisdes (consolidado) (valores nédo proporcionalizados)
Tributarias:

ICMS - Refere-se a provisdo considerada suficiente pela Administracdo para fazer face a
autuacdes fiscais diversas relacionadas a: (a) exigéncia de tributacdo de determinadas
receitas pelo ICMS ao invés do ISS; (b) compensacdo e apropriacdo de créditos sobre a
aquisicdo de bens e outros insumos, inclusive necessarios a manutencdo da rede e (c)
autuacdes relacionadas a descumprimento de obrigacfes acessorias.

FUNTTEL - foi constituida com base na alteracéo introduzida quanto & forma de célculo do
FUST pela simula 7 da ANATEL (que deixou de permitir a exclusao das despesas relativas
a EILD e interconexdo da base de célculo, inclusive retroativamente e no potencial impacto
na base de calculo do FUNTTEL).

ISS — Representado principalmente pela seguinte proviséo: as controladas indiretas TMAR
e a BrT mantém provisdes para autuagdes fiscais relacionadas a questionamentos acerca da
incidéncia da tributagdo de ISS sobre diversos servigos, como aluguéis de equipamentos, de
valor agregado e técnicos e administrativos.

ILL — A controlada indireta TMAR compensou o valor do ILL recolhido até o ano-
calendario de 1992 com base em decisbes do STF acerca da inconstitucionalidade do
referido imposto. Entretanto, embora o mérito da discussdo ja esteja pacificado no ambito
dos tribunais superiores, uma provisdo ainda é mantida tendo em vista que ndo existe
decisdo definitiva sobre os critérios de atualizacdo daqueles créditos.

INSS - Provisdo relacionada, substancialmente, a parcela de perda provavel das discussdes
de responsabilidade solidaria e verbas indenizatérias.

Demais acOes - Demais acgOes - Refere-se, substancialmente, a provisdes para fazer face a
autuacoes fiscais de IPTU, no valor de R$10.462 (2010 — R$10.462), e a diversas autuacdes
fiscais relacionadas a cobranca de imposto de renda e contribuicdo social, no montante de
R$1.414 (2010 - R$1.562). A controlada direta Iguatemi € ré em autuacdes relacionadas
com a falta de recolhimento das contribuicdes ao PIS e 8 COFINS sobre a receita de aluguel
em periodos anteriores a 1998. Em 31 de dezembro de 2011, os valores montam a R$15.267
(2010 - R$14.577) para a COFINS e R$3.518 (2010 - R$3.355) para 0 PIS. O processo
administrativo da COFINS foi julgado na 22 Instancia da esfera administrativa e a Receita
perdeu o recurso. Os processos judiciais (execugdes fiscais) do PIS e da COFINS estdo em
fase de instrucdo processual na 1% Instdncia. Na controlada indireta Contax, o
questionamento refere-se principalmente a dedugéo do custo do ISS sobre a base de calculo
para apuracdo de PIS/COFINS, no montante de R$26.753 (2010 — R$12.625) e a aplicacéo
do multiplicador FAP — Fator Acidentario de Prevencdo incidente sobre a aliquota do
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)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

x)

encargo previdenciario RAT — Risco de Acidente de Trabalho, cuja nova sistematica de
calculo passou a vigorar a partir de 1° de janeiro de 2010, no montante de R$31.073 (2010 —
R$14.711).

Trabalhistas:

Horas extras - Reclamagdes referentes a pedidos de recebimento de horas adicionais,
trabalhadas além da jornada normal de trabalho.

Diferencas salariais - Representadas, substancialmente, por verbas decorrentes de
diferencas salariais entre empregados de equiparacdo salarial/reenquadramento, pleiteadas
por aqueles que recebem menor remuneracdo a despeito da identidade de funcdes, associada
a outros requisitos previstos na legislacéo aplicavel.

Adicionais diversos - Refletem, substancialmente, as expectativas de perda nas a¢es que
dizem respeito a exigibilidade do pagamento de adicional de periculosidade para
empregados que desempenham funcGes em um ambiente considerado perigoso,
principalmente proximo as instalagdes de alta tenséo.

IndenizagBes - Correspondem a pedidos de ressarcimento ou compensacdo por danos
ocorridos no curso do contrato de trabalho, decorrentes de razdes diversas, entre as quais
pode-se citar: acidente de trabalho, estabilidade proviséria, danos morais, devolucdo de
descontos em folha de pagamento, auxilio creche e produtividade previstos em acordo
coletivo.

Estabilidade/reintegragdo — Refere-se ao pleito decorrente de suposta inobservancia de
condicdo especial do empregado, garantidora da impossibilidade de resciséo de contrato de
trabalho sem justa causa;

Complemento de aposentadoria - Reclamages referentes as diferencas devidas no plano de
previdéncia privada dos ex-empregados, originadas pelo éxito na integracdo de outras
verbas salariais devidas e ndo consideradas no célculo do valor da aposentadoria.

Honoréarios advocaticios/periciais - Parcelas pagas nos processos aos advogados que
patrocinam os reclamantes, bem como os peritos nomeados pelo Juizo, quando faz-se
necessario, para a instrugdo processual, de prova técnica pericial.

Verbas rescisérias - Valores devidos aos reclamantes decorrentes de verbas da rescisdo do
contrato de trabalho, tais como férias (proporcionais/vencidas), décimo terceiro salario,
multa FGTS e outras, além do reflexo de outros pedidos que deveriam integrar o calculo da
rescisao.

Multas trabalhistas - Valores decorrentes do atraso ou ndo pagamento de determinadas
verbas do contrato de trabalho, nos prazos previstos nas legislagdes vigentes e acordos e
convengdes coletivas.

FGTS - Reclamacdes referentes as diferencas devidas quanto ao deposito do FGTS do

reclamante e, ainda, diferencas oriundas dos expurgos inflacionarios nas contas de FGTS
em funcdo das perdas monetarias geradas pelos Planos Econémicos das décadas de 80 e 90,
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(xi)

(xii)

(xiii)

bem como a consequente diferenca no pagamento da multa de 40% do FGTS prevista nas
demissdes sem justa causa, provenientes desses mesmos expurgos.

Subsidiariedade - Reclamagdes movidas por ex-empregados de empresas terceirizadas, por
responsabilidade subsididria pelos créditos porventura devidos e ndo liquidados pelas
empresas terceirizadas, normalmente em decorréncia do encerramento das atividades destas
empresas.

Vinculo empregaticio - Reclamagdes de ex-empregados de empresas terceirizadas
requerendo o reconhecimento do vinculo empregaticio direto com a controlada indireta
TMAR e suas controladas, sob o fundamento de terceirizacdo ilicita e/ou configuragdo dos
elementos do vinculo, como subordinacdo direta.

Demais acOes - Refere-se a questionamentos diversos relativos a pedidos de readmisséo,
participacdo nos resultados, integracdo de salério, entre outros.

No primeiro trimestre de 2011, a controlada indireta BrT concluiu o processo de padronizacdo da
metodologia de calculo das provisdes para contingéncias trabalhistas, alinhando seus procedimentos
aos praticados pela controlada indireta TMAR. Como consequéncia, a controlada indireta BrT
reconheceu efeitos no resultado consolidado de R$53.074, contabilizado como outras despesas
operacionais na conta “provisdes/reversdes” e R$63.566, contabilizado como despesas financeiras
na conta “atualizacdo monetaria de provisfes”.

®)
(i)

Civeis:

Societério - Contratos de Participacdo Financeira — 0s contratos de participacdo financeira
surgiram, regrados pelas portarias ministeriais: n® 415/1972, n°® 1.181/1974, n°® 1.361/1976,
n° 881/1990, n® 86/1991 e n° 1.028/1996. O assinante participava financeiramente da
empresa concessionaria, integralizando determinada quantia que, inicialmente, era langcada
como recurso capitalizavel e, posteriormente, ap6s aprovado aumento de capital pela
Assembleia Geral de Acionistas, era lancada no patriménio liquido da empresa, gerando
assim, a emissdo de acbes. As demandas ajuizadas contra a antiga CRT, sociedade
incorporada pela controlada indireta BrT discutem a forma utilizada para realizar a
retribuicdo acionaria em virtude dos acima mencionados contratos de participacéo
financeira.

A controlada indireta BrT provisionava o risco de perda com relacdo a essas agdes,
considerando determinadas teses juridicas. Ao longo do primeiro semestre de 2009, foram
proferidas decisdes nos tribunais de justica as quais levaram a controlada indireta BrT a
rever a avaliacdo de valor e grau de risco atribuido aos processos que discutem a matéria. A
controlada indireta BrT, respeitando, por 6bvio, as peculiaridades de cada decisdo e apoiada
na avaliagdo de seus consultores juridicos internos e externos, alterou a sua estimativa sobre
a probabilidade de perda de possivel para provavel. Durante o exercicio de 2009, a
Administracdo da controlada indireta BrT, apoiada em seus consultores juridicos internos e
externos, revisou o processo de mensuracdo da provisao para contingéncias relativas aos
contratos de participacdo financeira. A referida revisdo contemplou consideragdes
adicionais correspondentes as datas e as teses que nortearam o transito em julgado de
processos existentes, bem como a utilizacdo de critérios estatisticos, para estimar o valor da
provisdo para contingéncias referente aos processos mencionados. A controlada indireta
BrT atualmente provisiona tais valores levando-se em conta, principalmente, (i) as referidas
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(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

teses acima mencionadas, (ii) a quantidade de processos em aberto por tese e (iii) o valor
médio das perdas historicas estratificado por cada tese.

Ao final de 2010, foi divulgada noticia pelo site do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ), que
0 mesmo fixou critérios de indenizacdo a ser adotado pela controlada indireta BrT, em
beneficio de acionistas da extinta CRT - Companhia Riograndense de Telecomunicagdes,
na hipotese de ndo ser possivel a emissdo de agBes complementares, eventualmente devidas,
em razdo de decisdo condenatéria proferida. De acordo com a referida noticia de
julgamento, mas cuja decisdo final ainda ndo se tornou definitiva, a eventual indenizagédo
(conversdo da eventual obrigacdo em dinheiro) deve se basear: (i) na definicdo da
guantidade de acOes a que teria direito o reclamante, aferindo-se o capital investido pelo
valor patrimonial da acdo informado no balancete mensal da companhia na data da
respectiva integralizacdo, (ii) ap6s apurada a referida quantidade passa-se a multiplicacdo
do nimero de acBes pelo valor de sua cotagdo na Bolsa de Valores, vigente no fechamento
do pregédo do dia do transito em julgado da decisdo judicial, ocasido em que o reclamante
passou a ter o direito as acBes e a comercializa-las ou aliena-las e (iii) sobre o resultado
obtido, deverdo incidir correcdo monetaria (IPC/INPC), a partir do pregdo da Bolsa de
Valores do dia do transito em julgado, e juros legais desde a citagdo. Quando houver
sucessdo, o valor de pardmetro serd o das acbes na Bolsa de Valores da companhia
sucessora.

Com base nas informacdes atuais, a controlada indireta BrT julga que sua estimativa nao
seria impactada materialmente em 31 de dezembro de 2011, caso tal metodologia ja
estivesse aprovada. Entretanto, eventuais mudancas poderdo ocorrer, caso haja variagio
significativa nos itens acima, principalmente com relacdo a cotacdo de mercado das acbes
da controlada indireta BrT.

Estimativas ANATEL - Refere-se, substancialmente, a descumprimento das obrigagdes de
PGMU e PGMQ.

Multas ANATEL - Refere-se, substancialmente, as provisdes de PADO’s — Procedimento
de Apuracdo por Descumprimento de ObrigacGes, de PGMQ — Plano Geral de Metas de
Qualidade e de RIQ — Regulamento de Indicadores de Qualidade.

Juizados Especiais Civeis - Questionamentos realizados por clientes cujos valores
individuais de indenizacdo nao ultrapassam 40 salarios minimos.

Corella - A controlada direta Iguatemi é ré em acdo ordinaria que objetiva a aplicacdo de
clausula de recompra da participacdo do autor no SCBRI, equivalente a 3,58% desse
empreendimento. A acdo, que poderéa elevar a participacdo da controlada direta Iguatemi no
empreendimento, totaliza R$9.983 (2010 - R$10.228). O processo aguarda julgamento na 22
Instancia da esfera judicial.

Caixa Econdmica Federal - O Condominio Shopping Center Iguatemi ajuizou a¢éo em face
da Caixa Econémica Federal - CEF, objetivando concessdo de liminar e decisdo judicial
definitiva para expurgar do saldo devedor do mUtuo o reajuste aplicado em 16 de abril de
1990 (84,32% - IPC de margo de 1990), proceder ao recalculo do saldo do débito com a
aplicacdo do BTNF vigente no dia do aniversario do contrato (7,01%) e apurar o valor das
prestacfes vincendas. O processo foi liquidado em julho de 2011, através do pagamento de
R$52.601 no consolidado.
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(vii)  Demais acOes - Refere-se, principalmente, a diversas acdes em curso abrangendo resciséo
contratual, indenizagdo de ex-fornecedores e empreiteiras, basicamente, em virtude de
acOes judiciais em que empresas fornecedoras de equipamentos propuseram contra as
controladas da controlada indireta TNL, a revisdo de condi¢Bes contratuais por
superveniéncia de plano de estabilizacdo econémica, bem como, litigios cujas principais
naturezas referem-se a discussbes de quebras contratuais, para 0s quais a Administracéo e
seus consultores juridicos atribuem progndsticos de perda provavel, entre outros. Ja a
controlada indireta Contax possui (i) trés acbes judiciais discutindo a renovacdo dos
contratos de locacdo (“Ac¢des Renovatdrias”) e (ii) duas acbes em que se discutem 0s
valores de aluguel fixados no contrato de loca¢do do imovel situado & Rua do Passeio, no
Rio de Janeiro. Adicionalmente, a controlada indireta Contax foi multada pela Empresa
Brasileira de Correios e Telegrafos (“Correios”) por quebra de obrigagdes do contrato
celebrado entre as partes em 13 de maio de 2002 para vigorar pelo prazo de seis anos. As
multas aplicadas totalizam R$2.645 por alegada violagdo de confidencialidade de
mensagens telefénicas; falha em ndo transferir linhas telefonicas reservadas (0800); e falha
em ndo atender integralmente as ligacOes telefénicas. Apesar de a controlada indireta
Contax possuir fortes fundamentos juridicos para contestar a equidade de tais multas, a
controlada indireta Contax provisionou o valor de R$442. A controlada indireta Contax
ajuizou Acdo Anulatéria, garantindo o valor discutido através de apdlice de seguro. Em
junho de 2010, os Correios efetuaram o dep6sito do valor de R$2.645, a favor da controlada
indireta Contax, em cumprimento a liminar judicial.

(e) Passivo contingente
A Companhia e suas controladas também possuem diversos processos cujas expectativas de perda
sdo classificadas como possiveis na opinido de seus consultores juridicos e para as quais ndo foram

constituidas provisdes para perdas em processos judiciais.

Na opinido da Administracdo, baseado em seus consultores juridicos, as principais contingéncias
classificadas com expectativa de perda possivel estdo resumidas abaixo:

Tributarias:

Companhia

A Companhia possui processos de natureza tributaria, envolvendo “possivel” risco de perda. Em 31
de dezembro de 2011 e de 2010 os valores estimados totalizavam R$20.958.

lguatemi

A controlada direta Iguatemi e suas controladas estdo envolvidas em outros processos tributarios,
civeis e indenizatorias surgidos no curso normal dos seus negdécios, envolvendo “possivel” risco de
perda. Em 31 de dezembro de 2011 os valores estimados de perda totalizam R$1.371, R$1.147 e
R$93 respectivamente.

Jereissati Telecom

A controlada Jereissati Telecom possui processos de natureza tributaria, envolvendo “possivel”
risco de perda, relacionados a autuacfes em virtude de questionamentos quanto ao recolhimento de
IRPJ, CSLL, PIS e COFINS. Em 31 de dezembro de 2011 e de 2010 os valores estimados de perda
totalizam R$13.230.
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LF Tel (valores ndo proporcionalizados)

A controlada indireta LF Tel possui processos de natureza tributaria, envolvendo “possivel” risco de
perda, relacionados a autuagdes em virtude de gquestionamentos quanto ao recolhimento de IRPJ,
CSLL, PIS e COFINS. Em 31 de dezembro de 2011 e de 2010 os valores estimados de perda
totalizam R$7.873.

Grupo de Telecomunicaces (valores ndo proporcionalizados)

ICMS - Autuacbes fiscais que alcancam o0 montante aproximado de R$5.645.994
(2010 — R$4.645.477). Dentre essas autuagdes, destacam-se dois objetos principais: a cobranca de
ICMS sobre determinadas receitas de servicos ja tributadas pelo ISS, ou que ndo comp&em a base
de célculo do ICMS, e o aproveitamento de créditos sobre a aquisicdo de bens e outros insumos
necessarios a manutencgdo da rede.

Tributos municipais — Autuages referentes a tributos lancados pelas autoridades municipais, dentre
0s quais se destacam aquelas pertinentes a aluguel de equipamentos, servicos despertador, entre
outros servicos de comunicacdo. O montante total envolvido é de aproximadamente R$2.487.025
(2010 - R$3.047.052), sendo que ndo estdo provisionados por serem consideradas pelos advogados
responséveis com risco de perda possivel, ja que essas atividades ndo se enquadram na lista de
incidéncia do ISS ou ja sdo tributadas pelo ICMS. Ademais, fortalecendo os argumentos de defesa,
0 STF decidiu no Gltimo trimestre de 2001 que o ISS ndo deve incidir sobre locacdo de
equipamentos, sendo que parte substancial dos valores autuados refere-se a esta modalidade de
receita.

INSS - Processos no montante aproximado de R$1.589.917 (2010 — R$1.442.202) relacionados,
principalmente, a responsabilidade subsidiaria, percentual aplicavel de SAT - Seguro de Acidente
de Trabalho e verbas passiveis de incidéncia de contribuicdo previdenciaria. Dentre os quais
destaca-se a cobranga efetuada a controlada indireta TMAR pelas autoridades previdenciarias
(NFLD’s de julho de 2005) que questiona a incidéncia de contribuicdo previdenciaria sobre valores
pagos a titulo de participacdo nos lucros e resultados, cujo pagamento foi realizado nos termos da
Lei n® 10.101 e do art. 7° da Constituicao Federal de 1988, ndo devendo integrar a base de célculo
da referida contribuigdo. O valor referente a esta autuagdo monta a R$439.108 (2010 — R$393.332).

Tributos federais - As autuagOes de tributos federais sdo relativas, principalmente, a procedimentos
de compensacdo e de denincia espontanea realizados, bem como de glosas efetuadas na apuragdo
dos tributos, no valor aproximado de R$6.084.827 (2010- R$3.980.752). A Administracdo da
controlada indireta TNL, baseada na opinido de seus consultores juridicos, considera como
possiveis chances de perdas nesses processos, razdo pela qual ndo constitui provisao para eventuais
perdas.

Seguem abaixo relacionadas, demais cobrancas efetuadas pelas autoridades federais:

(i) IRPJ, CSLL, PIS e COFINS - Amortizacdo do 4agio — Autuacdo de julho de
2005 — Questionamentos de R$2.489.930 (2010 - R$2.229.872), substancialmente,
relacionado a operacdo societéaria realizada pela controlada indireta TNL em 1998 que
proporcionou a apropriagdo do &gio contabil apurado no leildo de privatizagdo do Sistema
Telebrés. A amortizacdo do &gio e correspondente deducdo para fins tributarios estdo
previstas na Lei n° 9.532/1997, que, em seu art. 7°, autoriza que o produto da amortizagéo
do &gio seja computado no lucro real da controlada indireta TNL resultante de fusdo, ciséo
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(ii)

(iii)

ou incorporacdo, em que uma delas detenha investimentos na outra, adquiridos com &gio
fundamentado na perspectiva de rentabilidade da investida. Ha, portanto, previsao expressa
na legislacdo federal vigente quanto a possibilidade de aproveitamento do agio pago na
aquisicdo de investimentos. Trata-se de operacdo usual no mercado e que obedeceu,
inclusive, as prescri¢cdes da Instrucdo CVM n° 319/1999. A controlada indireta TNL conta
com pareceres juridicos de quatro renomados escritorios de advocacia tributaria,
confirmando a licitude dos procedimentos adotados na operacdo em questéo.

A controlada indireta TNL obteve decisdo de 12 instncia parcialmente favoravel, reduzindo
o valor da autuagdo em R$646.467 (2010 — R$579.075) e, apds apresentagdo do recurso
cabivel, aguarda decisdo de 22 instancia administrativa, permanecendo como possivel o
montante de R$1.843.463.

PIS e COFINS - Glosas indevidas — Em 30 de junho de 2006, a controlada indireta
TMAR foi autuada pela SRF no montante de R$1.026.560 (2010- R$919.544), referente a
diversas glosas de exclusdes nas bases de calculo da contribuicdo para o PIS e a COFINS;
em razdo da fiscalizagdo ndo ter considerado as informacGes constantes nas obrigagdes
acessorias retificadas pelo contribuinte (DCTF - Declaracdo de Débitos e Créditos
Tributérios Federais retificadoras) para a apuracdo dos valores devidos, e incorre¢fes nos
comparativos (PIS e COFINS apurado x DCTF’s) por parte da fiscalizacdo. A controlada
indireta TMAR levantou os documentos comprobatérios para defesa da sua correta
apuracao e recolhimento e, baseada na opinido de seus consultores juridicos, avalia como
possiveis as chances de perda nessa autuacao.

Foi obtida decisdo parcialmente favoravel em primeira instancia, ainda provisoria, através
da qual foi reduzido em, aproximadamente, R$583.606 (2010 — R$522.767) o valor
autuado, tendo sido interposto recurso em face da parcela desfavoravel a controlada indireta
TMAR. Tendo em vista que o valor reduzido é decorrente da identificacdo de erros
cometidos, na avaliacdo dos advogados da controlada indireta TMAR, permanecendo
possivel a parcela restante de R$442.954.

Multa - IRRF Mutuo - Autuacdo de dezembro de 2007 — As autoridades fazendarias
imputaram a controlada indireta TMAR multa no valor histérico de R$257.653 (2010 —
R$230.816) pela falta de retencdo do IRRF devido (nos anos-calendario de 2002 e 2003)
por ocasido dos rendimentos decorrentes dos contratos de mutuo celebrados com
a controladora TNL.

A controlada indireta TMAR obteve decisdo de 1?2 instancia parcialmente favoravel,
reduzindo o valor da autuacdo em R$99.651 (2010 - R$89.272) e, apds apresentacdo do
recurso cabivel, aguarda decisdo de 2?2 instancia administrativa, permanecendo como
possivel o montante de R$158.002. Os assessores juridicos da controlada indireta TMAR
consideram que ha bons argumentos para a defesa de seus interesses, uma vez que, além de
parte dos valores terem sido alcancados pela decadéncia e serem de risco remoto de perda, a
retengdo de que se trata era dispensada pelo inciso Il do art.77 da Lei n° 8.981/1995, que
apenas veio a ser revogado pela Lei n° 10.833/2003.

Grupo de Contact Center e Cobranca (valores ndo proporcionalizados)

Em 31 de dezembro de 2011, a controlada indireta Contax possui passivos contingentes fiscais,
atualizados com base na SELIC, no montante de R$73.323 (2010 - R$44.932). Este valor ndo esta
provisionado em func¢do da controlada indireta Contax haver interposto recurso de defesa e ter se
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baseado na opinido de seus assessores legais externos que atribuem aos referidos processos
probabilidade de perda possivel ou remota.

Trabalhistas (valores ndo proporcionalizados):

Grupo de Telecomunicacao

Refere-se a questionamentos em diversos pedidos de reclamacdo relativos a diferencas salariais,
horas extras, adicional de periculosidade e responsabilidade subsidiaria, dentre outros, no valor
aproximado de R$1.262.177 (2010 — R$2.546.580).

Durante o exercicio de 2011, a controlada indireta BrT concluiu o processo de padronizacdo da
metodologia de célculo das provisdes para contingéncias trabalhistas, alinhando seus procedimentos
ao praticado pela controlada indireta TMAR. A metodologia considerada anteriormente pela
controlada indireta BrT tinha como base atribuir as causa os valores informados por seus
consultores juridicos externos e 0 modelo que passou a ser adotado considera a média dos valores
historicos em processos de mesma natureza. Desta forma ha uma redugdo significativa dos valores
do passivo contingente que passam a integrar a composicdo da média.

Grupo de Contact Center e Cobranca

Em 21 de julho de 2011, a controlada indireta Contax foi autuada pela Secretaria da Receita
Federal, esfera previdenciaria, no montante de R$26.334. Foram analisados e identificados valores
efetivamente devidos de R$1.957 e quitados com desconto de 70%. Este montante foi registrado no
grupo de outras despesas operacionais, ha demonstracdo do resultado referente ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2011.

Os autos de infracdo ainda ativos compreendem o periodo de janeiro a dezembro de 2007, sendo
que o valor de R$24.377 refere-se a descaracterizacdo do pagamento de alimentacdo ao colaborador
dentro dos moldes do Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT). A Administracdo da
controlada indireta Contax impugnou administrativamente os autos de infracdo, por entender que
ndo ha incidéncia de tributacdo de INSS sobre o fornecimento de alimentacdo “in natura”. A
Administracdo, consubstanciada na opinido de seus assessores legais externos, avalia a
probabilidade de perda desta causa como possivel, ndo sendo, portanto, no julgamento da
Administracdo requerida a constituicdo de qualquer provisao para eventuais decisfes desfavoraveis.

Em 22 de janeiro de 2010, a controlada indireta Contax foi autuada pela Superintendéncia Regional
do Trabalho e Emprego (SRTE) do Rio de Janeiro, no montante de R$29.136. No auto de infracao,
que atinge o periodo de janeiro de 2001 a fevereiro de 2009, sdo exigidos os valores relativos ao
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS (Lei n° 8.036/90) e a Contribuicdo Social (Lei
Complementar n® 110/01) incidentes sobre os pagamentos em dinheiro, aos seus colaboradores, do
valor correspondente ao beneficio indireto do vale transporte. A controlada indireta Contax
impugnou administrativamente o auto de infragdo e atualmente aguarda julgamento. A
Administracdo, consubstanciada na opinido de seus assessores legais externos, que avaliam a
probabilidade de perda desta causa na esfera judicial como possivel, ndo constituiu qualquer
provisdo para eventuais decisbes desfavoraveis.

Adicionalmente na esfera administrativa, em 31 de dezembro de 2011, 290 autos de infracdo, sob a
alegacdo de violagdo das leis trabalhistas, encontravam-se pendentes contra a controlada indireta
Contax. Os valores envolvidos nesses autos de infracdo dependem do tipo de violacéo,
daquantidade de colaboradores envolvidos e do fato de a suposta infracdo ter sido cometida pela
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primeira vez. A controlada indireta Contax impetrou recursos administrativos, conforme exigéncia
legal, ao longo do presente ano até 31 de dezembro de 2011 efetuando depositos judiciais. Uma vez
que a controlada indireta Contax, consubstanciada na opinido de seus assessores legais externos,
classificou o risco de perda desses autos de infragdo como “possivel”, os mesmos ndo foram
incluidos como parte das contingéncias provisionadas contabilmente, tampouco os valores
depositados com relacdo as multas.

Civeis (valores nédo proporcionalizados):

Grupo de Telecomunicacdes

Refere-se a a¢bes que ndo possuem nenhuma decisdo judicial vinculada, cujos principais objetos
estdo associados a questionamentos em relacdo aos planos de expansdo da rede, indenizagdes por
danos morais e materiais, acOes de cobranga, processos de licitacdo, entre outras. Esses
questionamentos perfazem aproximadamente, R$1.262.449 (2010 — R$1.371.801).

Esse valor estd baseado, exclusivamente, nos montantes dos pedidos dos autores (normalmente
superiores a realidade do mérito), ndo havendo até a presente data nenhuma decisao judicial final.

Os questionamentos acima mencionados incluem também determinadas disputas em aberto com
promitentes assinantes e com cessionarios de promitentes assinantes de seus servigos de telefonia
fixa na Regido I, que alegaram ndo cumprimento integral de determinados contratos de participacdo
financeira anteriores a privatizacao (através das quais esses assinantes alegam ter direito a agdes da
controlada indireta TMAR). Tais processos envolvem, atualmente cerca de 50 mil contratos em
disputa na esfera judicial e para 0s quais a controlada indireta TMAR néo possui provisao, ja que
seus consultores avaliam o risco de perda como possivel. Uma vez que em nenhum dos processos
relacionados aos referidos contratos houve transito em julgado, ndo é praticavel mensurar valores de
eventuais desembolsos para tais processos. Consequentemente, baseada no paragrafo 91 da “CPC
25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes”, a controlada indireta TMAR néo
possui estimativa de valores envolvidos a ser divulgada em suas Demonstragfes Financeiras.

Em setembro de 2004, o Ministério Publico Federal e o Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro promoveram uma ac¢do civil pablica contra as controladas indiretas TNL, TMAR, TNL PCS
e a Unido, requerendo a anulacdo da transferéncia de controle acionario das controlada indireta
TNL PCS para a controlada indireta TMAR, bem como o pagamento de indenizacdo por danos
morais e materiais supostamente imputados aos acionistas minoritarios e ao mercado financeiro. A
venda do controle acionario da controlada indireta TNL PCS para a controlada indireta TMAR
também é objeto de outras duas a¢des judiciais, movidas por dois acionistas minoritarios, bem como
de um processo administrativo instaurado pela CVM para apurar eventuais irregularidades na
operagdo. Os trés processos judiciais ja foram julgados em primeira instancia e todos os pedidos
formulados foram julgados improcedentes pela 12 instancia da justica brasileira. Desta forma, os
consultores juridicos reavaliaram a probabilidade de perda como remota.

Em julho de 2009, foi ajuizada uma agdo civil coletiva contra a controlada indireta TMAR pela
Unido, Ministério Publico Federal, Ministério Pablico do Distrito Federal e dos Territdrios, 6rgaos
de Defesa ao Consumidor e diversos Procons Estaduais a titulo de repara¢do por supostos danos
morais coletivos causados em razdo de descumprimento das regras para fixar normas gerais sobre
Servigco de Atendimento ao Consumidor (SAC). A controlada indireta TMAR apresentou a sua
defesa, protocolada em 16 de setembro de 2009, e aguarda a decisdo judicial de primeira instancia.
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A controlada indireta TMAR estd sujeita a procedimentos administrativos e investigacdes
preliminares conduzidas pelo CADE referentes a potenciais violacbes da Lei 8.884/94 (Lei
Antitruste). Essas investigacGes podem resultar em penalidades, incluindo multas. Até a presente
data, nenhuma multa ou pena foi aplicada. A sua Administragdo considera que o risco de ocorréncia
de multas em um ou mais processos é possivel, e assim sendo a controlada indireta TMAR néo
registrou qualquer provis&o.

Grupo de Contact Center e Cobranca

Em 31 de dezembro de 2011, a controlada indireta Contax possui passivos contingentes civeis,
atualizados com base na SELIC, no montante de R$32.455 (2010 - R$26.473). Este valor ndo esta
provisionado em fungdo da controlada indireta Contax haver interposto recurso de defesa e ter se
baseado na opinido de seus assessores legais externos que atribuem aos referidos processos
probabilidade de perda possivel ou remota.

(f Ativo contingente (valores ndo proporcionalizados)

A seguir estdo apresentadas as demandas judiciais de ordem tributéria, através das quais a controlada
indireta BrT reivindica a recuperacéo de tributos pagos.

PIS/COFINS - Refere-se a questionamento judicial sobre a aplicacdo da Lei n° 9.718/1998, que
ampliou a base de célculo do PIS e da COFINS. O periodo abrangido pela Lei foi de fevereiro de
1999 a novembro de 2002 para o PIS e fevereiro de 1999 a janeiro de 2004 para a COFINS. Em
novembro de 2005, o STF concluiu o julgamento de alguns processos que tratam do tema e
considerou inconstitucional a majoracdo da base de céalculo introduzida pela referida Lei. Parte das
acOes da controlada indireta TMAR e das empresas concessionarias do STFC da Regido Il do Plano
de Outorgas, incorporadas pela controlada indireta BrT em fevereiro de 2000, transitaram em
julgado no decorrer de 2006, no que se refere ao alargamento da base de calculo da COFINS. Séo
aguardados os julgamentos dos demais processos das demais empresas incorporadas, cuja avaliagdo
de éxito dos assessores juridicos da controlada indireta BrT, na entrada futura de recursos, esta
considerada como provavel. O montante atribuido a esses processos, que representam uma
contingéncia ativa consolidada ndo reconhecida contabilmente, é de R$21.304 (2010 — R$20.271).

Grupo de Contact Center e Cobranca

A controlada indireta Contax possui seis ac¢fes envolvendo a empresa Sudeste Construcdes
Empreendimentos Ltda. (“Sudeste”), alegando inexecucdo das obras previstas no contrato de
prestacdo de servigos de empreitada firmado com a Sudeste. O objeto dessas agdes visa a retencao
dos valores cobrados pela Sudeste em virtude da ndo prestacdo completa dos servicos ora
contratados. Em 31 de dezembro de 2011, o montante envolvido ndo reconhecido contabilmente é
de R$12.075.

Em virtude dos titulos indevidamente protestados por parte da Sudeste, foram ajuizadas trés A¢bes
Cautelares de Sustacdo de Protesto, uma Acdo Anulatoria de Titulos e uma Acdo de Indenizacdo
por danos morais e materiais. A Sudeste ajuizou A¢édo de execucdo discutindo os valores das acdes
cautelares de sustacdo de protestos e da acdo anulatoria de titulos. A referida execugdo foi extinta,
pois o juiz entendeu que esses titulos ja estdo sendo discutidos em outras agoes.

(9) Garantias
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A controlada indireta TNL e suas controladas possuem contratos de carta de fianca bancéria e
seguros garantia com diversas instituicdes financeiras e seguradoras para garantir compromissos em
processos judiciais, obrigagBes contratuais e licitagbes junto a ANATEL. O valor atualizado de
fiancas contratadas e vigentes na data do encerramento do exercicio findo em 31 de dezembro de
2011 corresponde a R$8.277.601(2010 - R$7.769.699) no consolidado (valores ndo
proporcionalizados). Os encargos de comisséo desses contratos refletem as taxas praticadas no

mercado.
24 DEMAIS OBRIGACOES
Controladora Consolidado
2011 2010 2011 2010
Receitas a apropriar (i) - - 155.096 192.433
Ac0es bonificadas a resgatar (ii) - - 119.377 -
Adiantamentos de clientes - - 90.133 70.781
Valores a pagar - Grupamento de agdes - - 33.132 48.102
Provisdo de desmobilizag¢éo de ativos - - 32.908 44.104
Valores consorciaveis - - - 35.734
Contra prestagéo contingente (iii) - - 17.368 10.542
Passivos sobre Ativos Néo-Correntes a Venda (iv) - - 9.192 -
Repasse acionistas - - 5.933 6.020
Consignacdo em favor de terceiros - - 1.047 -
Outros 1717 103 60.799 98.914
Total 1717 103 524.985 506.630
Circulante 1.717 103 315.820 306.411
Nao circulante - - 209.165 200.219
(i Em telecomunicagdes referem-se aos servigos pré-pagos que sdo registrados como receitas a
apropriar e sdo reconhecidos na receita a medida que os servicos sdo utilizados pelos
clientes. Ja na controlada Iguatemi referem-se aos recursos recebidos pela cessdo de direitos
(cessdo de estrutura técnica dos shoppings) contabilizados como receitas a apropriar liquidas
dos impostos e das contribui¢Ges incidente, considerando a forma de tributacdo a que a
empresa detentora dos créditos esta submetida, e serdo reconhecidos linearmente ao
resultado, com base no prazo de aluguel das respectivas lojas a que se referem, a partir da
data da inauguracéo dos respectivos empreendimentos.
(i) Refere-se ao registro da bonificagdo de acbes a resgatar provenientes da reorganizacdo
societéria, conforme divulgado na Nota 31 (a).
(iii)  Refere-se ao valor na proporcdo do percentual de participacdo indireta da Companhia, nas

contraprestaces contingentes, nas aquisi¢cbes pela Contax da Ability e o Grupo Allus, e
incorporacdes das acbes da Dedic, sendo o valor justo da contraprestacdo contingente na
data de cada uma das aquisicdes correspondente ao valor do saldo remanescente para
pagamento (preco adicional). O pagamento do preco adicional estd vinculado
substancialmente ao atendimento de determinadas condic¢des associadas ao crescimento e a
rentabilidade das companhias.
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(iv) Refere-se a passivos sobre ativos que serdo submetidos a venda conforme operacédo descrita
na Nota 30.

25 PATRIMONIO LIQUIDO

(@) Capital social

O Capital Social subscrito e integralizado é de R$784.004, representado por 963.938.751 a¢des sem
valor nominal, sendo 385.822.906 ac¢des ordinérias e 578.115.845 acdes preferenciais.

Quantidade (em milhares de agdes)

2011 2010
Capital total em ac¢Ges
Acdes ordinarias 385.823 385.823
Acdes preferenciais 578.116 578.116
Total 963.939 963.939
Acdes em tesouraria
Ac0es ordinarias (49) (49)
Acdes preferenciais (6.099) (6.099)
Total (6.148) (6.148)
Acdes em circulagéo
Ac0es ordinarias 385.774 385.774
Acdes preferenciais 572.017 572.017
Total das a¢bes em circulacéo 957.791 957.791
Valor patrimonial por a¢do em circulacdo (R$) 1,74 1,13

A Companhia esta autorizada a aumentar o seu capital social em até 1.460.000.000 acGes sem valor
nominal, sendo 488.000.000 acbes ordinarias e 972.000.000 acGes preferenciais, mediante
deliberacdo do Conselho de Administracao.

(b) Acdes em tesouraria

A Companhia possui, para permanéncia em tesouraria, 49.476 ac¢Ges ordinarias e 6.098.900 agdes
preferenciais de sua prdpria emissdo, pelo custo histérico de aquisicdo no montante de R$3.615, o
qual esté apresentado na coluna de “Reservas de capital, op¢des outorgadas e a¢des em tesouraria”
na demonstracdo das mutacdes do patriménio liquido.

Valor de mercado das agdes em tesouraria

O valor de mercado das agOes em tesouraria na data de encerramento do exercicio era o seguinte:

2011 2010
Preferenciais Ordinarias Preferenciais Ordinarias
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Quantidade em milhares de a¢Bes em tesouraria 6.099 49 6.099 49
Cotacao por acdo na BOVESPA (R$) 1,39 1,37 1,69 1,58
Valor de mercado 8.477 67 10.307 7

(c) Reservas de lucros
Reserva legal

A reserva legal € constituida mediante apropriagdo de 5% do lucro liquido do exercicio e ndo
excedera a 20% (vinte por cento) do capital social.

Retencao de lucros e lucros a realizar

Reserva de lucros a realizar: € composta pelo montante de R$214.666, constituida pela parcela do
lucro liquido de cada exercicio, ndo realizada financeiramente.

Movimentacdo da reserva de lucros a realizar

Saldo em 31 de dezembro de 2010 75.323
Parcela realizada financeiramente (27.984)
Constitui¢o reserva ano corrente: 167.327

Saldo em 31 de dezembro de 2011 214.666

Reserva de retencdo de lucros: é composta pelo montante de R$64.594 relacionada a retencdo de
lucros para investimento e reforco do capital de giro da Companhia e de suas controladas.

Reserva de investimentos

A reserva de investimentos é constituida até 70% do lucro liquido do periodo apds a destinacdo da
reserva legal e dos dividendos minimos obrigatérios. A reserva de investimentos terd seu valor
limitado a 100% (cem por cento) do capital social somado a reserva de correcdo monetaria do
capital social realizado e destina-se a aplicacdo em investimentos votados a consecuc¢do do objeto
social da Companhia.

Reserva de opgdes de acdes

Representa a constituicdo reflexa da reserva de op¢des de acBes originalmente constituida nas
controladas direta e indireta Iguatemi, TNL, TMAR e na CTX. Essa reserva foi constituida
utilizando o mesmo percentual de participacdo no capital das controladas.

(d) Dividendos

O dividendo obrigatorio é equivalente a um percentual determinado do lucro liquido da Companhia,
ajustado conforme a Lei das Sociedades por A¢des. Nos termos do Estatuto Social atualmente em

vigor, pelo menos 40% do lucro liquido realizado, apurado no exercicio social, devera ser
distribuido como dividendo obrigatério.
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Proposta de dividendos a ser aprovada em Assembleia Geral de Acionistas:

Lucro liquido do exercicio 778.636
Reserva legal - 5% (38.931)
739.705

Dividendos minimos obrigatdrios antes da
constituicdo da reserva de lucros a realizar - 40% 295.882

Lucros a realizar

Lucro liquido do exercicio 778.636
Equivaléncia patrimonial ndo realizada (650.081)

Lucro liquido realizado no exercicio 128.555

Parcela destinada a constitui¢éo

de reserva de lucros a realizar 167.327

Parcela realizada do lucro do exercicio: 128.555
Parcela realizada da reserva de lucros a realizar: 27.984
Dividendos minimos obrigatorios 156.539
Distribuicdo antecipada de dividendos (i) (140.000)
Dividendos minimos obrigatdrios a pagar 16.539

0] Em Assembleia Geral Ordindria e Extraordinaria da Companhia, realizada em 01 de julho

de 2011, foi aprovado a distribuicdo antecipada de dividendos no valor de R$140 milhdes.
A partir de 04 de julho de 2011 as agdes passaram a ser negociadas excluindo os referidos
dividendos. Os devidos pagamentos foram realizados durante o més de julho de 2011.

(e) Outros ajustes diretamente ao patriménio liquido
(e.1) Agio em transac&o de capital e variacdes de porcentagens de participacdes

Nessa rubrica sdo reconhecidas as mudancas na participacdo relativa da controladora sobre
controladas que ndo resultam em perda de controle, ou seja, transacdes de capital (transacdes com
socios, na qualidade de proprietarios), conforme previsto no pronunciamento ICPC 09 -
Demonstracdes Contabeis Individuais, Demonstracfes Separadas, Demonstra¢Ges Consolidadas e
Aplicacdo do Método de Equivaléncia Patrimonial.

Em 31 de dezembro de 2011, o saldo de (R$45.889) refere-se a variagdo na porcentagem de
participacdo na controlada direta Iguatemi e de forma reflexa a variagdo na porcentagem de
participacdo das controladas indiretas.

(e.2) Ajuste de avaliagdo Patrimonial

Nessa rubrica sdo reconhecidos outros resultados abrangentes que incluem itens de receita, despesa,
ajustes de reclassificacdo e os efeitos tributarios relativos a esses componentes, ndo reconhecidos
nas demonstracGes do resultado.
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No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, a Companhia registrou de forma reflexa ajuste de
variagdo cambial de controladas indiretas no montante de R$1.261 e de ganho de equivaléncia no
montante de R$49 referente ao efeito da adogdo da contabilidade de “hedge” pela controlada

indireta TMAR.

O formulario de DemonstracBes Financeiras arquivado no sistema Empresas.Net da CVM apresenta
no balanco patrimonial apenas a rubrica de “Ajuste de avaliacdo patrimonial” - patriménio liquido (e
n&o apresenta a rubrica “Outros resultados abrangentes”, tampouco a rubrica “Agio em transacdes de
capital e variacBes de porcentagens de participacdes”) e a demonstracdo das mutagdes do patrimdnio
liquido apresenta apenas a rubrica “Outros resultados abrangentes” (ndo apresentando a rubrica
“Ajuste de avaliacdo patrimonial”, tampouco a rubrica “Agio em transacdes de capital e variacdes de

porcentagens de participagtes”).

Consequentemente, os efeitos discutidos nos itens (e.1) e (e.2) acima, sdo apresentados de forma
agregada nas respectivas rubricas existentes, e acima mencionadas, conforme demonstrado abaixo:

Agio em
transacOes de
capital e variagdes
de porcentagens

Ajuste de avaliacéo

de participacfes patrimonial Total (*)
Saldos em 01/01/2010 41.684 (20) 41.664
Reflexo Agio e Variago na porcentagem
de participagdo nas controladas indiretas (47.044) (5) (47.049)
Saldos em 2010 (5.360) (25) (5.385)
Agio e Variagio na porcentagem de
participacdo na controlada Iguatemi (28.033) - (28.033)
Reflexo Agio e Variago na porcentagem
de participagdo nas controladas indiretas (12.496) - (12.496)
Instrumentos financeiros derivativos,
liquidos de tributos. - 49 49
Reflexo de Variagdo cambial de
controladas - 1.261 1.261
Saldos em 2011 (45.889) 1.285 (44.604)

(*) No formulario de Demonstragdes Financeiras arquivado sistema Empresas.Net da CVM foi
classificado como “Ajuste de avaliacdo patrimonial” no balanco patrimonial e como *“Outros

resultados abrangentes” na demonstracao das mutagdes do patriménio liquido.

(f Lucro por agdo

Lucro basico:

O lucro bésico por acdo é calculado mediante a divisdo do lucro atribuivel aos acionistas
controladores da Companhia, disponivel aos portadores de agdes ordinarias e preferenciais, pela
guantidade média ponderada de acBes ordinarias e preferenciais em circulacdo durante os

exercicios.

Lucro atribuivel 2 Companhia
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2011 2010

Lucro atribuido aos acionistas da Companhia 778.636 6.167
Lucro alocado as agdes ordinarias 313.615 2.484
Lucro alocado as agdes preferenciais 465.021 3.683
Média ponderada das a¢fes em circulacdo (em milhares de agoes)

Acdes ordinarias 385.774 385.774

Acdes preferenciais 572.017 572.017
Lucro por agdo: (*)

Acdes ordinarias 0,8129 0,0064

Acdes preferenciais 0,8129 0,0064
(*) em centavos por acdo

Lucro resultante das operacdes continuadas
2011 2010

Lucro atribuido aos acionistas da Companhia 782.548 6.707
Lucro alocado as agdes ordindrias 315.191 2.701
Lucro alocado as agdes preferenciais 467.357 4.006
Meédia ponderada das a¢des em circulagdo (em milhares de agdes)

Acobes ordindrias 385.774 385.774

Ac0es preferenciais 572.017 572.017
Lucro por agéo: (*)

Acobes ordindrias 0,8170 0,0070

Ac0es preferenciais 0,8170 0,0070

(*) em centavos por acdo

Lucro Diluido

O lucro diluido por agdo é calculado através da divisdo do lucro liquido atribuido aos detentores de
acles ordinarias e preferenciais da controladora ajustado pelos seguintes eventos:

(M ap6s o ajuste do resultado de equivaléncia da controlada direta Iguatemi,
considerando o seu plano de opcdes de agdes;

(i) apos o ajuste do resultado de equivaléncia da controlada indireta TNL, considerando o
seu plano de opc¢es de acdes;

(i) diluicdo da participacdo indireta da Companhia na TMAR, através da Telemar por
conta de eventual exercicio de opg¢do de conversdo das acdes de direito do BNDES; e
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(iv) diluicdo da participacdo indireta da Companhia na TNL, através da LF Tel por conta
de eventual exercicio de opcdo de conversdo das a¢bes de direito do BNDES

Para os eventos descritos acima, os quais geraram efeito anti dilutivo, ndo foram considerados no
calculo abaixo.

Lucro atribuivel 2 Companhia

2011 2010
Lucro atribuido aos acionistas da Companhia 778.636 6.167
Impacto dilutivo sobre equivaléncia da Iguatemi - plano de opcdes de agdes (596) (845)
Impacto dilutivo sobre equivaléncia da TNL - plano de opcdes de agdes - (587)
778.040 4.735
Lucro alocado as a¢Oes ordinarias 313.375 1.907
Lucro alocado as ac¢des preferenciais 464.665 2.828
Média ponderada das agdes em circulagdo (em milhares de agdes)
Acdes ordinarias 385.774 385.774
Acoes preferenciais 572.017 572.017
Lucro por agéo: (*)
Acdes ordinarias 0,8123 0,0049
Ac0es preferenciais 0,8123 0,0049
(*) em centavos por a¢do
Lucro resultante das operacdes continuadas
2011 2010
Lucro atribuido aos acionistas da Companhia 782.548 6.707
Impacto dilutivo sobre equivaléncia da Iguatemi - plano de opg¢des de acbes (596) (845)
Impacto dilutivo sobre equivaléncia da TNL - plano de opges de agdes - (587)
781.952 5.275
Lucro alocado as acGes ordinarias 314.951 2.125
Lucro alocado as acGes preferenciais 467.001 3.150
Média ponderada das a¢oes em circulagdo (em milhares de agdes)
Ac0es ordinarias 385.774 385.774
Ac0es preferenciais 572.017 572.017
Lucro por agdo: (*)
Ac0es ordinérias 0,8164 0,0055
Acdes preferenciais 0,8164 0,0055
(*) em centavos por a¢do
26 BENEFICIOS A EMPREGADOS
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(@) Fundos de penséo

A controlada indireta TNL e suas controladas patrocinam planos de beneficios de aposentadoria
(“Fundos de Pensdo™) a seus empregados, desde que estes optem pelos referidos planos, e aos
participantes assistidos. Segue abaixo quadro demonstrativo dos planos de beneficios existentes em
31 de dezembro de 2011.

Planos de beneficios Empresas patrocinadoras Gestor
PBS-A TNL, TMAR, e BrT Sistel
PBS-Telemar TNL e TMAR FATL
TelemarPrev TNL, TMAR, BrT, TNL PCS e Oi Internet FATL
PBS-TNCP TNL PCS Sistel
CELPREV TNL PCS Sistel
TCSPREV BrT, BrT Celular, VANT, BrT Multimidia, BrT CS, iG e BrTI FATL
BrTPREV BrT, BrT Celular, BrT Multimidia, BrT CS, iG e BrTlI FATL
Fundador / Alternativo BrT FATL
PAMEC BrT BrT

Sistel — Fundacéo Sistel de Seguridade Social
FATL - Fundacédo Atlantico de Seguridade Social

A Telemar é uma das patrocinadoras do plano de beneficios TelemarPrev.

A controlada indireta TNL, para efeitos de fundos de pensdo citada nesta nota, também podera estar
denominada como “Patrocinadora”.

Em 1 de janeiro de 2010 os planos de beneficios de previdéncia complementar, que até entdo
estavam sob administracdo da Fundacdo 14 de Previdéncia Privada e Fundagdo BrTPREV, foram
transferidos para administracdo da FATL.

Os planos patrocinados sdo avaliados por atuarios independentes na data de encerramento do
exercicio social. Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, as avaliacGes atuariais foram
realizadas pela Mercer Human Resource Consulting Ltda.

Os estatutos sociais prevéem a aprovacdo da politica de previdéncia complementar, sendo que a
solidariedade atribuida aos planos de beneficios definidos vincula-se aos atos firmados junto as
fundac@es, com a anuéncia da PREVIC - Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar,
no que cabe aos planos especificos. A PREVIC € o 6rgdo oficial que aprova e fiscaliza os referidos
planos.

Nos planos patrocinados de beneficio definido ndo ha mais possibilidade de novas adesbes por
serem planos fechados. As contribuicBes de participantes e da patrocinadora estdo definidas no
Plano de Custeio.

Para os planos que apresentam situacdo atuarial superavitaria sdo constituidos ativos nos casos de
autorizacdo explicita para compensacdo com contribuicGes patronais futuras ou disponiveis na
forma de reembolsos.

A Administracdo da controlada indireta BrT encontra-se, atualmente, avaliando a possibilidade de

migrar os participantes do plano Fundador/Alternativo para o plano BrTPREV, bem como 0s
eventuais impactos dessa migracdo nas provisdes consignadas em suas Demonstracfes Financeiras.
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A controlada indireta BrT estima que o referido processo de estudo e aprovacdo do assunto pelos
Orgdos de sua Administracdo ocorram até o encerramento do exercicio de 2012.

Provisdes para fundos de penséo

Referem-se ao reconhecimento do déficit atuarial dos planos de beneficio definido, conforme
demonstracéo a seguir:

Consolidado
Provisdes para fundos de pensdo 2011 2010
Planos BrTPREV e Fundador/Alternativo 97.185 142.128
Plano PAMEC 557 655
Total 97.742 142.783
Circulante 12.184 17.034
Ndo circulante 85.558 125.749

Ativo constituido para compensacao de contribui¢des patronais futuras

Ativo reconhecido junto ao Plano TCSPREYV, referente a: (i) contribuicGes da patrocinadora sem
direito de resgate pelos participantes que se desligaram do Plano; e (ii) parte do superavit do Plano,
atribuido a patrocinadora.

O ativo reconhecido se destina a compensacao de contribui¢des patronais futuras. Sua composicao
estd apresentada a seguir:

Consolidado

2011 2010

Plano PBS-A 59.513 -
Plano TCSPREV 17.635 20.243
Total 77.148 20.243
Circulante 37.196 -
Néo circulante 39.952 20.243

Caracteristicas dos planos de previdéncia complementar patrocinados

1) SISTEL

A SISTEL é uma entidade de direito privado, de fins previdenciais, assistenciais e nao-lucrativos,
constituida em novembro de 1977, e tem por objetivo, instituir planos privados de concessdo de
peculios ou de rendas, de beneficios complementares ou assemelhados da previdéncia oficial, aos
empregados e seus familiares vinculados as patrocinadoras da SISTEL.

Planos

()  PBS-A
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O plano de beneficio definido, mantido solidariamente em conjunto com outras patrocinadoras
vinculadas a prestacdo de servicos de telecomunicacfes, destinado aos participantes que se
encontravam na condig&o de assistidos em 31 de janeiro de 2000.

As contribuicdes ao PBS-A estdo condicionadas a apuracdo de déficit acumulado.
Em 31 de dezembro de 2011, data da Ultima avaliacdo atuarial, este plano apresentou situacao
superavitaria.

(i)  PBS-TNCP

Plano de beneficio definido, que além do beneficio da suplementagdo fornece assisténcia médica
(PAMA) aos empregados aposentados e a seus dependentes, a custo compartilhado. As
contribuigdes para os planos PBS-TNCP e PAMA séo determinadas com base em estudos atuariais
preparados por atuarios independentes, de acordo com as normas em vigor no Brasil. O regime de
determinacdo do custeio é o de capitalizacdo e a contribuicdo devida pela patrocinadora é de
15,89% sobre a folha de salarios dos seus empregados participantes do plano, dos quais 14,39% sao
destinados ao custeio do plano PBS-TNCP.

O beneficio de pensdo ¢é definido como a diferenca entre 90% do salario médio dos Ultimos 36
meses, atualizado até a data da aposentadoria, e o valor da previdéncia pago pelo INSS - Instituto
Nacional de Seguridade Social.

O PBS-TNCP encontra-se fechado ao ingresso de novos participantes desde abril de 2004.
(i) CELPREV

Em 2004 a Amazonia (incorporada pela TNL PCS) obteve aprovacdo da PREVIC para criagdo de
um novo Plano de Pensdo. O plano de contribuicdo varidvel, denominado CelPrev Amazobnia,
(“CELPREV’) foi oferecido aos funcionarios que ndo participavam do PBS-TNCP, sendo também
oferecido aos novos profissionais admitidos pela controlada. Aos participantes do PBS-TNCP foi
oferecida e incentivada a migracéo dos beneficios e recursos para 0 CELPREV.

O participante pode fazer trés tipos de contribui¢cbes ao CELPREV, sendo: (i) contribui¢cdo normal
béasica: percentual variavel de 0% a 2% do seu salario-de-participacéo; (ii) contribui¢do normal
adicional: percentual variavel de 0% a 6% da parcela do seu salario-de-participacdo que for maior
gue uma Unidade de Referéncia Padrdo do Plano; e (iii) contribuicdo voluntéaria: percentual
livremente escolhido pelo participante e aplicado sobre seu salario-de-participacao.

A patrocinadora pode fazer quatro tipos de contribui¢bes, sendo: (i) contribuicdo normal bésica:
contribuigdo igual a contribuicdo normal basica do participante, deduzida a contribuicdo para o
custeio do beneficio de auxilio-doenga e aquela destinada ao custeio das despesas administrativas;
(ii) contribuicdo normal adicional: igual a contribuicdo normal adicional do participante, descontada
a despesa administrativa; (iii) contribuicdo eventual: efetuada de modo voluntario e com frequéncia
determinada pela patrocinadora; e (iv) contribuicdo especial: contribuicdo destinada exclusivamente
aos funcionarios da patrocinadora que ndo pertencem ao PBS e que ingressaram no prazo de 90 dias
da data de inicio de vigéncia do CELPREV.

2)  FATL

A FATL, entidade fechada de previdéncia complementar multipatrocinada e multiplano, é pessoa
juridica de direito privado, de fins previdenciais e ndo lucrativos, com autonomia patrimonial,
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administrativa e financeira, com sede e foro na cidade do Rio de Janeiro, estado do Rio de Janeiro,
tem por objetivo administrar e executar planos de beneficios previdenciarios para os empregados e
dirigentes de suas patrocinadoras.

Os planos PBS-Telemar e TelemarPrev foram implementados em setembro de 2000 ainda sob a
administracdo da SISTEL. Conforme facultado pelo art. 33 da Lei Complementar n® 109, de 29 de
maio de 2001, o Conselho Deliberativo da SISTEL protocolou em outubro de 2004 o pedido de
transferéncia da administracdo dos planos PBS-Telemar e TelemarPrev para a FATL. A FATL foi
constituida pela TMAR, e foi autorizada pela PREVIC em 12 de janeiro de 2005, a iniciar suas
atividades. Em 28 de fevereiro de 2005, foi concluido o processo de transferéncia da administragdo
dos planos de beneficios PBS-Telemar e TelemarPrev da SISTEL para a FATL.

Planos
0] PBS-Telemar

Plano de beneficio definido, encontra-se fechado ao ingresso de novos participantes desde a criacdo
do TelemarPrev, em setembro de 2000, tendo migrado cerca de 96% dos antigos participantes para
0 TelemarPrev.

A contribuicdo dos participantes ativos do plano PBS-Telemar corresponde ao somatério de:
(i) percentual de 0,5% a 1,5% incidente sobre o salario-de-participacdo (de acordo com a idade do
participante); (ii) 1% incidente sobre o salario-de-participacdo que ultrapassar a metade da Unidade
Padrdo e (iii) 11% incidente sobre o salario-de-participacdo que ultrapassar a Unidade Padrdo. A
contribuicdo das patrocinadoras equivale a 9,5% sobre a folha de saldrio dos empregados
participantes ativos do plano, dos quais 8% sdo destinados ao plano PBS-Telemar e 1,5% ao PAMA
e a0 PAMA/PCE, este Gltimo no caso de participantes migrados. O regime financeiro de
determinagdo do custeio do plano é o de capitalizagéo.

(i) TelemarPrev
Plano de contribuicédo variavel, passou a ser patrocinado pela controlada indireta BrT em 2010.

Os beneficios assegurados pelo plano aos participantes classificam-se em: (i) beneficios de risco -
suplementacdes e (ii) beneficios programaveis - rendas.

A contribuicdo normal do participante é composta de duas parcelas: (i) basica - equivalente a 2% do
salario de participacao, e (ii) padrédo - equivalente a 3% incidentes sobre a diferenga positiva entre o
total do salario de participacdo e a parcela previdenciaria. A contribuicdo extraordinaria adicional
do participante é de carater facultativo, em percentual que represente multiplos de 0,5% do salério
de participacéo, e por prazo ndo inferior a seis meses.

Contribuicdes extraordinarias eventuais do participante, também em carater facultativo, ndo
poderdo ser inferiores a 5% do teto do salario de participagéo.

O regulamento do plano estabelece a paridade de contribuicdo entre participantes e patrocinadoras,
até o limite de 8% do salario de participacdo, observando que a patrocinadora ndo é obrigada a
acompanhar as contribuicGes extraordinérias feitas pelo participante. O regime financeiro de
determinacdo do custeio do plano é o de capitalizacéo.

(i) TCSPREV
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Plano de contribuicdo variavel, langcado em 28 de fevereiro de 2000. Em 31 de dezembro de 2001
ocorreu a fusdo de todos os planos previdenciarios patrocinados, na época, junto a SISTEL, com
aprovagdo em carater excepcional e precario pela PREVIC, do documento encaminhado aquele
Orgao, face a necessidade de ajustes no regulamento. Desta forma, o TCSPREV ¢ constituido por
grupos de contribui¢do definida, de beneficio saldado e de beneficio definido. Os planos que se
agregaram ao TCSPREYV foram o PBS-TCS, PBT-BrT, Convénio de Administracdo BrT e Termo de
Relagdo Contratual Atipica, sendo mantidas as condicGes estabelecidas nos planos de origem.

Em 18 de setembro de 2008 foi publicada no DOU - Diario Oficial da Unido, a Portaria
PREVIC/MPS n° 2.521/2008, que aprovou o novo regulamento do plano, reconhecendo de carater
pleno o que havia sido aprovado na condicdo de excepcional e precéario em 31 de dezembro de 2001.
O novo regulamento contempla também a adequacdo necessaria para atender aos aspectos
atualmente exigidos pela legislagdo da previdéncia complementar.

Em margco de 2003 o Plano TCSPREV deixou de ser oferecido aos novos contratados das
patrocinadoras. Porém, no que se refere ao grupo de contribuicdo definida, este plano voltou a ser
oferecido a partir de marco de 2005.

As contribuigdes para este plano, por grupo de participantes, sdo determinadas com base em estudos
atuariais preparados por atuarios independentes, de acordo com as normas em vigor no Brasil,
obedecendo ao regime de capitalizacdo para a determinagdo do custeio. Atualmente, apenas para 0s
grupos internos PBS-TCS (beneficio definido) e TCSPREV (contribuicdo definida) existem
contribuigdes dos participantes e da patrocinadora. No grupo TCSPREV, os valores contribuidos sdo
creditados em contas individuais de cada participante, de forma paritaria entre o empregado e a
patrocinadora, cujos percentuais de contribuicdo béasica variam de 3% a 8% do salario de
participacdo, conforme a idade do participante. Opcionalmente o participante pode efetuar aportes
adicionais para o plano, porém, sem a paridade da patrocinadora. No grupo PBS-TCS, a contribuigao
da patrocinadora corresponde a 12% sobre a folha de salérios dos participantes do grupo, enquanto
que a do empregado varia de acordo com a idade, tempo de servico e salario, podendo também pagar
uma “joia” dependendo da idade que ingressou no plano. Exceto para o0s participantes
autopatrocinados e em diferimento de beneficio, as patrocinadoras sdo responsaveis pelo custeio de
todas as despesas administrativas e beneficios de risco.

Através da Portaria n°® 2.792/2009, a PREVIC autorizou a transferéncia de gerenciamento do plano
de beneficios TCSPREV para a FATL.

(iv) PAMEC-BrT - Plano assistencial administrado pela controlada indireta BrT

Plano de beneficio definido, destinado a assisténcia médica dos aposentados e pensionistas
vinculados ao TCSPREV que é administrado pela FATL.

As contribuicBes para o0 PAMEC-BrT foram pagas integralmente em julho de 1998, através de
dotagdo Unica. Todavia, como este plano passou a ser administrado pela controlada indireta TNL,
apos a transferéncia da administragdo pela Fundagdo 14 em novembro de 2007, ndo ha patrimdnio
constituido para cobrir os gastos correntes, estando a obrigacdo atuarial integralmente reconhecida
no passivo da controlada indireta BrT.

(vy  BrTPREV

135

PAGINA: 163 de 207



DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - JEREISSATI PARTICIPACOES S/A Verséo : 1

Notas Explicativas

Plano de contribuicdo variavel, lancado em outubro de 2002, destinado a concessdo de beneficios
previdenciarios suplementares aos da previdéncia oficial e que atendia inicialmente apenas aos
empregados vinculados a filial Rio Grande do Sul. Este plano passou a ser oferecido também aos
novos empregados da controlada indireta TNL e de suas controladas durante o periodo de margo de
2003 a fevereiro de 2005, quando foi suspenso o oferecimento do mesmo, sendo um plano fechado
ao ingresso de novos participantes.

As contribuicdes para este plano sdo determinadas com base em estudos atuariais preparados por
atuarios independentes, de acordo com as normas em vigor no Brasil, obedecendo ao regime de
capitalizacdo para a determinacdo do custeio. Os valores contribuidos sdo creditados em contas
individuais de cada participante, de forma paritaria entre 0 empregado e a patrocinadora, cujos
percentuais de contribui¢do béasica variam de 3% a 8% do salério de participacdo, conforme a idade
do participante. Opcionalmente o participante pode fazer aportes adicionais para o plano, porém,
sem a paridade da patrocinadora. Exceto para os participantes autopatrocinados e em diferimento de
beneficio, as patrocinadoras sdo responsaveis pelo custeio de todas as despesas administrativas e
beneficios de risco.

(vi) Fundador/Alternativo

Plano de beneficio definido, destinado & concessao de beneficios previdenciarios suplementares aos
da previdéncia oficial, fechado ao ingresso de novos participantes, originado da incorporagdo do
plano Fundador-BrT pelo plano Alternativo-BrT, conforme a Portaria PREVIC n° 2.627/2008,
constituindo-se em um plano Unico, sem alteracdo de regras para 0s participantes e assistidos,
passando a denominar-se plano Fundador/Alternativo.

A contribuicdo normal da patrocinadora para este plano é paritaria & contribuicdo normal do
participante, cujas taxas sdo varidveis conforme a idade, tempo de servico e salério. Para os
participantes vinculados as regras do antigo Plano Alternativo-BrT, as contribui¢des estdo limitadas
a trés vezes o teto de beneficio do INSS e o participante também paga uma “joia”, dependendo da
idade que ingressou no plano.

Insuficiéncia atuarial dos planos

A reserva matematica a amortizar, referente ao valor atual da contribuicdo suplementar da
Companhia, face a insuficiéncia atuarial dos planos administrados pela BrTPREV, teve o prazo
maximo de liquidag&o estabelecido em 20 anos, contados a partir de janeiro de 2002, conforme o
Oficio n° 66/PREVIC/GAB/COA, de 25 de janeiro de 2002, da PREVIC. Desse prazo maximo
determinado restam 10 anos para a quitacéo total.

Através da Portaria n°® 2.792/2009, a PREVIC autorizou a transferéncia de gerenciamento dos
planos de beneficios da Fundacdo BrTPREV paraa FATL.

O plano Fundador/Alternativo esta com suas contribuigdes suspensas judicialmente.

Situagdo dos planos patrocinados, reavaliados na data de encerramento do exercicio social
(FATL)

A seguir estdo apresentados os dados dos planos de previdéncia privada patrocinados que mantém
obrigacGes de beneficio definido (valores ndo proporcionalizados):
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CONSOLIDADO
2011
BrTPREV,
Alternativo e
TelemarPrev | PBS-Telemar Fundador TCSPREV
CONCILIACAO DOS ATIVOS E PASSIVOS
Obrigacoes atuariais com beneficios concedidos 2.116.407 220.270 1.849.787 388.728
Obrigacoes atuariais com beneficios a conceder 505.293 9.920 55.220 83.085
(=) Total do valor presente das obrigacdes atuariais 2.621.700 230.190 1.905.007 471.813
Valor justo dos ativos do plano (3.205.747) (296.076) (1.213.900) | (1.376.344)
(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido (584.047) (65.886) 691.107 (904.531)
Ganhos atuariais nao reconhecidos - - (70.958) 12.057
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IAS 19 584.047 65.886 - 779.949
(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido reconhecido (i) - - 620.149 (112.525)
CONSOLIDADO
2010
BrTPREV,
Alternativo e
TelemarPrev | PBS-Telemar Fundador TCSPREV
CONCILIACAO DOS ATIVOS E PASSIVOS
Obrigacoes atuariais com beneficios concedidos 1.890.956 200.094 1.698.979 353.990
Obrigacdes atuariais com beneficios a conceder 414.028 7.780 45.345 66.693
(=) Total do valor presente das obrigacdes atuariais 2.304.984 207.874 1.744.324 420.683
Valor justo dos ativos do plano (2.931.733) (272.648) (1.104.844) | (1.242.078)
(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido (626.749) (64.774) 639.480 (821.395)
Ganhos atuariais néo reconhecidos - - 10.825 11.362
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IAS 19 626.749 64.774 - 717.414
(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido reconhecido (i) - - 650.305 (92.619)

(i) A controlada indireta TNL determina o valor disponivel para abatimento de contribuicdes
futuras de acordo com as disposic@es legais apliciveis e o regulamento do plano de beneficios.
O valor do ativo vinculado ao Plano TCSPREV reconhecido nas Demonstracdes Financeiras da
controlada indireta TNL, no valor de R$112.525 (2010 - R$92.619) (valores ndo
proporcionalizados), ndo ultrapassa o valor presente das contribuigdes futuras.

Versdo: 1

CONSOLIDADO
2011
BrTPREV,
Telemar PBS- Alternativo TCS
Prev Telemar | e Fundador PREV

MOVIMENTACAO DO PASSIVO/(ATIVO) ATUARIAL LIQUIDO
Valor presente da obrigacdo atuarial no inicio do exercicio 2.304.984 207.874 1.744.324 420.683
Juros sobre obrigacéo atuarial 240.205 21.535 180.365 43.844

Custo do servigo corrente 5.619 183 1.807 1.161

Beneficios pagos liquidos (165.035) (15.305) (155.039) (29.035)

(Ganho) ou perda atuarial sobre a obrigacdo atuarial 235.927 15.903 133.550 35.160
Valor presente da obrigacao atuarial no final do exercicio 2.621.700 230.190 1.905.007 471.813
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exercicio 2.931.733 272.648 1.104.844 | 1.242.078

Rendimentos dos ativos do plano 312.921 29.001 119.414 134.393

Ganho/ (perda) atuariais nos ativos do plano 126.130 9.641 53.989 28.908

Contribui¢Bes normais recebidas pelo plano - 162 53 -
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Patrocinadora - 91 - -
Participantes - 71 53 -
Contribui¢des amortizantes recebidas da patrocinadora - - 90.692 -
Pagamento de beneficios (165.035) (15.376) (155.092) (29.035)
Valor justo dos ativos do plano no final do exercicio 3.205.747 296.076 1.213.900 | 1.376.344
(=) Valor do passivo/(ativo) atuarial liquido (584.047) (65.886) 691.107 | (904.531)
Ganhos atuariais nao reconhecidos - - (70.958) 12.057
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IAS 19 584.047 65.886 - 779.949
(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido reconhecido - - 620.149 | (112.525)
CONSOLIDADO
2010
BrTPREV,
Telemar PBS- Alternativo TCS
Prev Telemar | e Fundador PREV
MOVIMENTACAO DO PASSIVO/(ATIVO) ATUARIAL LiQUIDO
Valor presente da obrigacao atuarial no inicio do exercicio 2.006.758 188.168 1.595.132 394.373
Custo dos juros 221.357 20.579 173.808 42.047
Custo do servigo corrente 10.041 138 4.486 1.973
Contribuigdes de participantes vertidas no ano - - - -
Beneficios pagos liquidos (143.688) (15.716) (135.274) (26.849)
(Ganho) ou perda atuarial sobre a obrigacdo atuarial 210.516 14.705 106.172 9.139
Valor presente da obrigacéo atuarial no final do exercicio 2.304.984 207.874 1.744.324 420.683
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exercicio 2.674.406 253.488 937.590 | 1.112.181
Rendimentos dos ativos do plano 285.988 26.948 106. 456 131.221
Ganho/ (perda) atuariais nos ativos do plano 115.027 7.859 97.533 25.506
Contribui¢des normais recebidas pelo plano - 134 23 19
Patrocinadora - 69 - 19
Participantes - 65 23 -
Contribui¢des amortizantes recebidas da patrocinadora - - 98.539 -
Pagamento de beneficios (143.688) (15.781) (135.297) (26.849)
Valor justo dos ativos do plano no final do exercicio 2.931.733 272.648 1.104.844 | 1.242.078
(=) Valor do passivo/(ativo) atuarial liquido (626.749) (64.774) 639.480 | (821.395)
Ganhos atuariais néo reconhecidos - - 10.825 11.362
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IAS 19 626.749 64.774 - 717.414
(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido reconhecido - - 650.305 (92.619)
CONSOLIDADO
2011
BrTPREV,
Telemar Alternativo e| TCS PREV
Prev PBS-Telemar| Fundador (i)
DESPESA (RECEITA)RECONHECIDA NA DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
Custo do servigo corrente 5.619 183 1.807 1.161
Contribuicdes dos participantes
Juros sobre as obrigacdes atuariais 240.205 21.535 180.365 43.844
Rendimento dos ativos do plano (312.921) (29.001) (119.414) (134.393)
Amortizacdo dos (ganhos) perdas atuariais, liquida 109.798 6.262 (2.222) 6.947
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IAS 19 (42.701) 1.112 - 62.535
Total da despesa (receita) reconhecida - 91 60.536 (19.906)
CONSOLIDADO
2010
Telemar BrTPREV, | TCS PREV
Prev PBS-Telemar | Alternativo e (i)
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| | | Fundador |

DESPESA (RECEITA) RECONHECIDA NA DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Custo do servigo corrente 10.041 138 4.486 1.973
Contribuicdes dos participantes

Juros sobre as obrigagdes atuariais 221.357 20.579 173.808 42.047
Rendimento dos ativos do plano (285.988) (26.948) (106.456) (131.221)
Amortizagao dos (ganhos) perdas atuariais, liquida 95.489 6.846 - (17.489)
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IAS 19 (40.899) (546) - 137.183
Total da despesa (receita) reconhecida - 69 71.838 32.493

(i) A controlada indireta TNL apresentou no exercicio de 2011 uma acréscimo do superavit do
plano TCSPREV reconhecendo desta forma R$19.906, em outras receitas operacionais. Em
2010 apresentou uma reducdo do superavit do Plano TCSPREV reconhecendo R$32.493,em

outras despesas operacionais (valores néo proporcionalizados).

As contribuicBes das patrocinadoras para os planos de pensdo, previstas para o exercicio de 2012,
sdo no montante de R$101.606 (valor ndo proporcionalziado).

As principais premissas atuariais adotadas nos calculos dos planos TelemarPREYV, PBS-Telemar,
BrTPREV, Alternativo e Fundador e TCSPREV foram as seguintes:

2011
BrTPREV,
PBS- Alternativo e
Telemar Prev Telemar Fundador TCSPREV
PRINCIPAIS PREMISSAS ATUARIAIS UTILIZADAS
Taxa nominal de desconto da obrigacdo atuarial 10,35% 10,35% 10,35% 10,35%
Taxa estimada de inflacdo 4,50% 4,50% 4,50% 4,50%
indice de aumento salarial nominal estimado 4,50% a 14,95% 9,31% 9,31% 9,31%
indice estimado de aumento nominal dos beneficios 4,50% 4,50% 4,50% 4,50%
Taxa de rendimento nominal total esperada sobre os ativos do plano 11,50% 11,50% 11,50% 11,50%
Tébua biométrica de mortalidade geral AT-2000 AT-2000 AT2000 AT2000
Zimmermann | Zimmermann | Zimmermann | Zimmermann
Tabua biométrica de entrada em invalidez Nichzugs Nichzugs Nichzugs Nichzugs
Tébua biométrica de mortalidade de invalidos Winklevoss Winklevoss Winklevoss Winklevoss
5% a.a.; nulaa
partir dos 50
anos de idade e
para o Beneficio
Taxa de rotatividade Saldado Nula 5,5% a.a 5,5% a.a
2010
BrTPREV,
PBS- Alternativo e
Telemar Prev Telemar Fundador TCSPREV
PRINCIPAIS PREMISSAS ATUARIAIS UTILIZADAS
Taxa nominal de desconto da obriga¢do atuarial 10,77% 10,77% 10,77% 10,77%
Taxa estimada de inflacdo 4,50% 4,50% 4,50% 4,50%
indice de aumento salarial nominal estimado 4,52% a 9,73% 7,95% 7,95% 7,95%
indice estimado de aumento nominal dos beneficios 4,50% 4,50% 4,50% 4,50%
11,61%
Taxa de rendimento nominal total esperada sobre os ativos do plano 10,95% 10,95% 12,09%
Tabua biométrica de mortalidade geral AT-2000 AT-2000 AT-2000 AT-2000
Zimmermann | Zimmermann | Zimmermann | Zimmerman
Tabua biométrica de entrada em invalidez Nichzugs Nichzugs Nichzugs | n Nichzugs
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Tabua biométrica de mortalidade de invalidos Winklevoss Winklevoss Winklevoss | Winklevoss
5% a.a.; nulaa
partir dos 50
anos de idade e
para o Beneficio

Saldado Nula

Taxa de rotatividade 15% a.a 15% a.a

N/A = Néo Aplicavel

INFORMACOES ADICIONAIS — 2011

a) Os ativos e passivos dos planos estdo posicionados em 31 de dezembro de 2011.

b) Os dados cadastrais utilizados para os Planos da FATL s&o de 31 de agosto de 2011, projetados para 31 de dezembro de
2011.

Situacdo dos planos patrocinados, reavaliados na data de encerramento do exercicio social
(SISTEL e PAMEC) (valores néo proprocionalizados)

CONSOLIDADO
2011
PBS-A PAMEC PBS-TNCP_ | CELPREV
CONCILIACAO DOS ATIVOS E PASSIVOS
Obrigacoes atuariais com beneficios concedidos 3.660.173 3.720 20.150 -
Obrigag0es atuariais com beneficios a conceder - - 2.870 157
(=) Total do valor presente das obrigacdes atuariais 3.660.173 3.720 23.020 157
Valor justo dos ativos do plano (5.709.271) - (40.069) (1.657)
(=) passivo/(ativo) atuarial liquido (2.049.098) 3.720 (17.049) (1.500)
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IAS 19 1.669.341 - 17.049 1.500
Ganhos/ (perdas) atuariais ndo reconhecidos - (166) - -
(=) Passivo / (ativo)atuarial liquido reconhecido (379.757) 3.554 - -
CONSOLIDADO
2010
PBS-A PAMEC PBS-TNCP | CELPREV
CONCILIACAO DOS ATIVOS E PASSIVOS
Obrigagdes atuariais com beneficios concedidos 3.400.770 3.569 18.381 -
Obrigac0es atuariais com beneficios a conceder 2.066 172
(=) Total do valor presente das obrigacdes atuariais 3.400.770 3.569 20.447 172
Valor justo dos ativos do plano (5.679.562) - (40.053) (1.357)
(=) passivo/(ativo) atuarial liquido (2.278.792) 3.569 (19.606) (1.185)
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IAS 19 2.278.792 - 19.606 1.185
Ganhos/ (perdas) atuariais ndo reconhecidos - (568) - -
(=) Passivo/ (ativo) atuarial liquido reconhecido - 3.001 - -
CONSOLIDADO
2011
PBS-
PBS-A PAMEC TNCP CELPREV
MOVIMENTACAO DO PASSIVO/(ATIVO) ATUARIAL LIQUIDO
Valor presente da obrigacédo atuarial no inicio do exercicio 3.400.770 3.569 20.447 172
Juros sobre obrigacéo atuarial 350.606 382 2.126 18
Custo do servigo corrente - - 26 7
Beneficios pagos liquidos (313.160) (40) (1.430) -
Contribuigdes de participantes vertidas no ano - - - 5
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(Ganho) ou perda atuarial sobre a obrigacéo atuarial 221.957 (191) 1.851 (45)
Valor presente da obrigacdo atuarial no final do exercicio 3.660.173 3.720 23.020 157
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exercicio 5.679.562 - 40.053 1.357

Rendimento esperado no ano 642.519 - 4.461 159

Ganho/(perda) atuariais nos ativos do plano (299.650) - (3.033) 129

Contribui¢des normais recebidas pelo plano - 40 46 12

Patrocinadora - 40 18 7
Participantes - 28 5
Pagamento de beneficios (313.160) (40) (1.458) -
Valor justo dos ativos do plano no final do exercicio 5.709.271 - 40.069 1.657
(=) Valor do passivo/(ativo) atuarial liquido (2.049.098) 3.720 (17.049) (1.500)
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IAS 19 1.669.341 - 17.049 1.500
Ganhos atuariais nao reconhecidos - (166) - -
(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido reconhecido (379.757) 3.554 - -
CONSOLIDADO
2010
PBS-
PBS-A PAMEC TNCP CELPREV

MOVIMENTACAO DO PASSIVO/(ATIVO) ATUARIAL LIQUIDO
Valor presente da obrigacdo atuarial no inicio do exercicio 2.950.336 3.054 18.931 220

Custo dos juros 321.214 340 2.082 24

Custo do servigo corrente - - 73 17

Beneficios pagos liquidos (304.951) (88) (1.393) -

Contribuicdes de participantes vertidas no ano - - - 8

(Ganho) ou perda atuarial sobre a obrigacdo atuarial 434.171 263 754 97)
Valor presente da obrigacao atuarial no final do exercicio 3.400.770 3.569 20.447 172
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exercicio 4.602.138 - 29.733 1.230

Rendimento esperado no ano 435.341 - 3.030 132
Ganho/(perda) atuariais nos ativos do plano 947.034 - 8.664 (32)
Contribuig¢Bes normais recebidas pelo plano - 88 52 27
Patrocinadora - 88 18 19
Participantes - - 34 8
Pagamento de beneficios (304.951) (88) (1.426) -
Valor justo dos ativos do plano no final do exercicio 5.679.562 40.053 1.357
(=) Valor do passivo/(ativo) atuarial liquido (2.278.792) 3.569 (19.606) (1.185)
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IAS 19 2.278.792 - 19.606 1.185
Ganhos atuariais ndo reconhecidos - (568) - -
(=) Passivo/(ativo) atuarial liquido reconhecido - 3.001 - -
CONSOLIDADO
2011
PBS-
PBS-A PAMEC TNCP CELPREV
DESPESA (RECEITA) A SER RECONHECIDA NA DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
Custo do servico corrente 26 7
Custo dos participantes
Juros sobre as obrigacdes atuariais 350.606 382 2.126 18
Rendimento dos ativos do plano (642.519) - (4.461) (159)
Amortizacdo dos (ganhos) perdas atuariais, liquida 521.607 211 4.885 (174)
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IAS 19 (609.451) - (2.557) 315
Total da despesa (receita) reconhecida (379.757) 593 19 7
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CONSOLIDADO
2010
PBS-
PBS-A PAMEC TNCP CELPREV
DESPESA (RECEITA) A SER RECONHECIDA NA DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
Custo do servico corrente 74 17
Custo dos participantes
Juros sobre as obrigacGes atuariais 321.214 340 2.082 23
Rendimento dos ativos do plano (435.341) - (3.030) (132)
Amortizacdo dos (ganhos) perdas atuariais, liquida (512.863) 42 (7.911) (65)
Efeito do limite do paragrafo 58(b) do CPC 33/IAS 19 626.990 - 9.190 176
Total da despesa (receita) reconhecida 382 405 19

As principais premissas atuariais adotadas nos célculos dos planos, PBS-A, PAMEC, PBS-TNCP e

CELPREYV foram as seguintes:

2011
PBS-A PAMEC PBS-TNCP CELPREV
PRINCIPAIS PREMISSAS ATUARIAIS UTILIZADAS

Taxa nominal de desconto da obrigagdo atuarial 10,35% 10,35% 10,35% 10,35%
Taxa estimada de inflagdo 4,50% 4,50% 4,50% 4,50%
indice de aumento salarial nominal estimado N/A N/A 9,31% 9,31%
indice estimado de aumento nominal dos beneficios 4,50% N/A 4,50% 4,50%
Taxa de crescimento nominal dos custos médicos N/A 7,64% N/A N/A

Taxa de rendimento nominal total esperada sobre 0s ativos do
plano 11,61% N/A 11,33% 11,73%
Tabua biométrica de mortalidade geral AT-2000 AT-2000 AT-2000 AT-2000
Zimmermann Zimmermann |  Zimmermann
Téabua biométrica de entrada em invalidez Nichzugs N/A Nichzugs Nichzugs
Tabua biométrica de mortalidade de invélidos Winklevoss | Winklevoss |  Winklevoss Winklevoss
Idade de inicio dos beneficios N/A N/A N/A 55 anos
1,5% a.a; nula
a partir dos 50
anos de idade
para o beneficio
Taxa de rotatividade Nula Nula Nula saldado

2010
PBS-A PAMEC PBS-TNCP CELPREV
PRINCIPAIS PREMISSAS ATUARIAIS UTILIZADAS

Taxa nominal de desconto da obrigacéo atuarial 10,77% 10,77% 10,77% 10,77%
Taxa estimada de inflacdo 4,50% 4,50% 4,50% 4,50%
indice de aumento salarial nominal estimado N/A N/A Nula 7,95%
indice estimado de aumento nominal dos beneficios 4,50% N/A 4,50% 4,50%
Taxa de crescimento nominal dos custos médicos N/A 7,64% N/A N/A

Taxa de rendimento nominal total esperada sobre os ativos do
plano 9,76% N/A 10,41% 10,78%
Tébua biométrica de mortalidade geral AT-2000 AT-2000 AT-2000 AT-2000
Zimmermann Zimmermann | Zimmermann
Tabua biométrica de entrada em invalidez Nichzugs N/A Nichzugs Nichzugs
Tébua biométrica de mortalidade de invalidos Winklevoss | Winklevoss | Winklevoss Winklevoss
Idade de inicio dos beneficios N/A N/A N/A 55 anos
1,5% a.a; nula
a partir dos 50
Taxa de rotatividade Nula Nula Nula | anos de idade
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para o beneficio
saldado

N/A = Néo Aplicavel

INFORMACOES ADICIONAIS — 2011

a) Os ativos e passivos dos planos estdo posicionados em 31 de dezembro de 2011.

b) Os dados cadastrais utilizados para os planos da SISTEL sdo de 31 de julho de 2011 e 0 PAMEC é de 31 de outubro de
2011, projetados para 31 de dezembro de 2011.

Os valores acima ndo consideram os ativos e passivos do plano PAMA, pelo fato de ser
multipatrocinado e semelhante aos planos de "contribuicdo definida" (o pagamento dos beneficios
estd limitado ao montante das contribuicBes recebidas pelo plano), ndo existindo quaisquer
obrigacdes além dos saldos existentes.

Politica de investimentos dos planos

A estratégia de investimento dos planos de pensao esta descrita em sua politica de investimento, a
gual é aprovada anualmente pelo conselho deliberativo dos fundos patrocinados. Ela define que as
decisdes de investimento devem considerar: (i) a preservacdo do capital; (ii) a diversificacdo das
aplicacGes; (iii) a tolerdncia a riscos segundo premissas conservadoras; (iv) a taxa esperada de
retorno em funcédo da exigibilidade atuarial; (v) a compatibilidade entre liquidez do investimento e o
fluxo de caixa dos planos e (vi) custos razoaveis de administracdo. Ela também define as faixas de
volume para os diferentes tipos de investimento permitidos para os fundos de penséo, as quais sao:
renda fixa nacional, renda varidvel nacional, empréstimos a participantes e investimentos
imobiliarios. Na carteira de renda fixa somente sdo permitidos titulos com baixo risco de crédito.
Instrumentos derivativos s6 sdo permitidos para fins de protecdo. Empréstimos estdo restritos a
determinados limites de crédito. A alocacdo tatica é decidida pelo comité de investimento, composto
pelos executivos dos planos de penséo, gerente de investimento e um membro designado pelo
conselho deliberativo. A execucao é efetuada pelo departamento financeiro.

Os limites médios estabelecidos para os diferentes tipos de investimentos permitidos para os fundos
de pensdo sdo os seguintes:

BrTPREV
PBS- Telemar CEL PBS- . TCS
SEGMENTO DO ATIVO Telemar Prev PREV TNCP Alternativo e PREV PBS-A
Fundador
Renda fixa 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Renda variavel 70,00% 70,00% 70,00% | 70,00% 70,00% 70,00% | 70,00%
Investimentos estruturados 20,00% 20,00% 20,00% | 20,00% 20,00% 20,00% | 20,00%
Investimentos no exterior 10,00% 10,00% 10,00% | 10,00% 10,00% 10,00% | 10,00%
Imbveis 8,00% 8,00% 8,00% | 8,00% 8,00% 8,00% 8,00%
Empréstimos a participantes 15,00% 15,00% 15,00% | 15,00% 15,00% 15,00% | 15,00%

A alocacdo dos ativos dos planos em 31 de dezembro de 2011 estd demonstrada a seguir:

SEGMENTO DO ATIVO PBS- Telemar CEL PBS- A?{;E;ilizv\g’e TCSPREV | PBS-A
Telemar Prev PREV TNCP
Fundador
Renda fixa 81,00% 81,00% 85,80% | 92,00% 81,00% 81,00% | 74,70%
Renda variavel 16,00% 16,00% 11,10% 6,40% 16,00% 16,00% | 20,25%
Investimentos estruturados - - - - - - -
Investimentos no exterior - - - - - - -
Iméveis 2,00% 2,00% - - 2,00% 2,00% 3,85%
Empréstimos a participantes 1,00% 1,00% 3,10% 1,60% 1,00%| 1,00% 1,20%
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| Total | 100,00% | 100,009% | 100,009 | 100,00 100,00%|  100,009% | 100,00
(b) Participacdes dos empregados nos lucros
Companhia

A Companhia possui plano de bonificagédo, atrelado ao cumprimento de metas orgamentarias e
operacionais aos empregados elegiveis. Os pagamentos sdo feitos anualmente, parte mediante
depdsito em conta de previdéncia privada.

lguatemi

A controlada direta Iguatemi possui plano de bonificacdo, atrelado ao cumprimento de metas
orcamentarias e operacionais aos empregados elegiveis. Os pagamentos sdo feitos anualmente, parte
mediante depdsito em conta de previdéncia privada.

Grupo de Telecomunicacoes

O plano de participacdo nos lucros foi instituido em 1999 como forma de incentivar os empregados
a alcancar as metas individuais e corporativas, melhorando o retorno dos acionistas. O plano entra
em vigor guando sdo atingidas as seguintes metas:

e Cumprimento de metas de valor adicionado econdmico (indicadores de lucro antes dos juros,
imposto de renda, depreciagdo e amortizacdo, além de indicadores de valor econémico
adicionado); e

¢ Indicadores operacionais, qualidade e mercado.

As diferengas entre os valores provisionados e 0s apresentados nas demonstracdes de resultado,
referem-se a complementos das estimativas do ano anterior quando do pagamento efetivo.

(c) Planos de remuneracdo baseada em acGes

lguatemi

A controlada direta Iguatemi homologou na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 8 de
novembro de 2006 o Plano de Opcdo de Aquisicdo de Acles (“Plano”) para funcionarios pré-
selecionados, com 0 objetivo de reté-los e incentiva-los a contribuir em prol dos interesses e
objetivos da controlada direta Iguatemi e de seus acionistas. O Plano é administrado pelo Conselho
de Administracdo, que se reune periodicamente, revisando os termos, os funcionérios a serem
beneficiados e o preco pelo qual as a¢cdes serdo adquiridas.

Critérios gerais dos programas de outorga

Programa 2007
Em 22 de marco de 2007, o Conselho de Administracdo aprovou as condicOes especificas do

Programa de Opcdes de Compra de Acbes para o0 ano de 2007 (“Programa 2007”). Para este
programa, a caréncia para o exercicio das opgoes é de um ano, com aquisi¢do de 20% por ano a
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partir da data da assinatura dos contratos, com prazo maximo de até 7 anos para exercicio das
opcdes outorgadas.

O preco de exercicio das opcOes de compra de agdes para o Programa 2007, na data de outorga, é de
R$27,00 por agdo, correspondente ao preco de emissdo da agdo na oferta publica inicial de nossas
acBes na BM&FBOVESPA, ao qual foi aplicado um desconto de 10%, nos termos do Programa
2007. O Preco de Exercicio serd deduzido do valor dos dividendos e juros sobre capital proprio por
acdo e o indice de correcgdo é o IPC.

Programa 2008

Em 18 de marco de 2008, o Conselho de Administracdo aprovou as condicOes especificas do
Programa de OpgOes de Compra de AcOes para 0 ano de 2008 (“Programa 2008”). Para este
programa, a caréncia para o exercicio das opgdes é de um ano, com aquisi¢do de 20% por ano a
partir da data da assinatura dos contratos, com prazo maximo de até 7 anos para exercicio das
opcdes outorgadas.

O preco de exercicio das opcOes de compra de agdes para o Programa 2008, na data de outorga, é de
R$27,56 por acdo, correspondente ao preco médio de nossas a¢Ges nos Ultimos 30 pregbes da
BM&FBOVESPA anteriores a data de aprovagdo do Programa 2008. O Preco de Exercicio sera
deduzido do valor dos dividendos e juros sobre capital proprio por acéo e o indice de correcéo € o
IPC.

Em 2011, ndo foram outorgadas nenhuma Op¢des de Compra de Ag¢des novas.

Evolucido dos planos de opcdo de compra de aces no exercicio

Para os exercicios de 31 de dezembro de 2011 e 31 de dezembro de 2010 respectivamente, segue
um resumo da evolucdo dos planos de op¢do de compra de aces:

2011 2012

Numero de Preco de exercicio Numero de  Preco de exercicio

opgbes  médio ponderado opgbes  médio ponderado

Opcoes em circulagdo no inicio do exercicio 1.072.000 R$ 28,41 1.069.000 R$ 27,22
Opcdes concedidas - - 176.000 R$ 28,11
Opcoes exercidas (29.000) R$ 29,28 (128.800) R$ 28,24
Opcoes canceladas (11.800) R$ 29,95 (44.200) R$ 27,97
Opcdes em circulagdo no fim do exercicio 1.038.200 R$ 29,42 1.072.000 R$ 28,41

Opcoes em circulacdo no final do periodo

As opcbes de compra de acbes em circulagdo no final de cada periodo tém as seguintes
caracteristicas:

Opcoes em circulacéo

145

PAGINA: 173 de 207



DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2011 - JEREISSATI PARTICIPACOES S/A Verséo : 1

Notas Explicativas

Opcoes ndo Vida Faixa de Opcodes
exercidas  remanescente preco de exerciveis
no fim do contratual exercicio no fim do

DATA periodo (meses) (em R$) periodo
31 de dezembro de 2011 1.038.200 36 27,90 - 29,80 657.800
31 de dezembro de 2010 1.072.000 48 26,95 - 28,79 460.000

Impactos no resultado e no patriménio liguido

A despesa registrada relativa aos planos de opc¢do de compra de ac¢des foi de R$2.864 no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2011 (2010 - R$586), incluindo ajustes de R$2.136 no resultado e de
R$5.068 no patrimdnio liquido referente aos exercicios de 2007 a 2010.

Para o calculo da despesa, foi utilizada uma taxa esperada de cancelamento das opgdes de 5%.

O valor justo das opgdes foi estimado utilizando-se um modelo de avaliacdo “Black-Scholes”. Para
0 prazo de vida das opcdes foi utilizado o prazo médio entre a data de aquisi¢do das opgdes e o
prazo maximo para exercicio. A hipotese de volatilidade esperada foi determinada com base numa
ponderacdo entre:

a) A volatilidade historica, no periodo entre a data de oferta publica inicial e a data da outorga, da
acdo a controlada direta Iguatemi; e

b) A volatilidade histérica, num periodo de 4 anos anteriores a data da outorga, de um painel de
empresas internacionais com caracteristicas similares a controlada direta Iguatemi.

Grupo de Telecomunicaces (valores ndo proporcionalizados)

0] Plano de outorga de opcdes de acfes da TNL

A AGE realizada em 11 de abril de 2007 aprovou o Plano de Opcéo de Compra de Acdes, constante
do site da controlada indireta TNL (www.oi.com.br/ri) e disponivel na pagina da CVM
(www.cvm.gov.br), atribui ao Conselho de Administracdo a gestdo do referido Plano, ou por opcéo
deste, deliberar a gestdo a um Comité formado por trés membros do Conselho de Administracéo,
sendo pelo menos um deles membro efetivo. Em reunido realizada em 12 de abril de 2007, o
Conselho de Administracéo elegeu os membros do Comité Gestor do Plano de Opc¢édo de Compra de
Acdes para atribuir ao Comité poderes de estabelecer periodicamente os Programas de Opcdo de
Compra de Acdes.

Os beneficiarios do Programa de Opgdo de Compra de Acdes de 2007 fazem jus a uma outorga total
correspondente de até 1,31% do capital social subscrito e integralizado da TNL, perfazendo uma
reserva de 5.120 mil acdes ordinarias (TNLP3). O programa é oferecido aos administradores das
controladas indiretas TNL, TMAR e TNL PCS.

O preco de concessdo foi baseado na média ponderada da cotagdo na BOVESPA nos 30 dias
imediatamente anteriores a data da concessao, e serd atualizado de acordo com a variacdo do IGP-M.

Em reunido do Comité Gestor do Plano de Opcdo de Compra de Acdes, realizada em 18 de setembro

de 2008, foi deliberado aditar o Programa de Opcdo de Compra de Acbes da controlada indireta
TNL, aprovado em 12 de abril de 2007, e outorgar aos beneficiarios também a opgdo de compra de
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2.713 mil acdes preferenciais (TNLP4) da controlada indireta TNL, total correspondente a 0,68% do
capital social subscrito e integralizado, ao preco de exercicio de R$27,31. As opgcbes comegaram a
ser exercidas desde a data de sua outorga, condicionando o exercicio das opgdes preferenciais ao
exercicio das op¢Oes ordinarias. As demais condi¢Ges do Programa de Opg¢des de Compra de Agdes
de 2007 ndo foram alteradas e continuam vigentes.

Em 2010, o Comité Gestor langou, em reunido de 15 de marco de 2010, o 2° programa de Opcéo de
Compra de Acdes da Companhia (o “Programa 2010”). Através deste programa foram outorgados
aos beneficiarios opcBes de compra de 701 mil agdes ordinarias e 371 mil acBes preferenciais a
serem exercidas nas mesmas condigdes e regras estabelecidas no programa 2007.

Os quadros a seguir resumem as operacdes efetuadas com as a¢des ordinarias e preferenciais até
31 de dezembro de 2011.

Quantidade em milhares de aces
Acoes ordinarias TNLP3 - concedidas em
abril de 2007
2011 2010
Opcdes em vigor no inicio do periodo 3.186 3.817
Opcdes exercidas (30) (12)
Opcoes canceladas - (619)
Opcdes reintegradas 73 -
Opcoes em vigor no final do periodo 3.229 3.186

Quantidade em milhares de acdes
Acdes preferenciais TNLP4 - concedidas em
setembro de 2008
2011 2010
Opcdes em vigor no inicio do periodo 1.703 1.996
OpgOes exercidas - (96)
Opg0es canceladas (39) (197)
Opcdes reintegradas 41 -
Opcdes em vigor no final do periodo 1.705 1.703

Quantidade em milhares de a¢es

Acoes ordinarias TNLP3 - concedidas em

marco de 2010

2011 2010
Opcdes em vigor no inicio do periodo 696 -
Opcoes concedidas - 701
OpgOes exercidas (7) 3)
Opg0es canceladas - (2)
Opcdes em vigor no final do periodo 689 696

Quantidade em milhares de aces

Ac0es preferenciais TNLP4 concedidas em

marco de 2010
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2011 2010
Opcdes em vigor no inicio do periodo 371 -
Opcoes concedidas - 371
OpgOes exercidas - -
Opgdes canceladas (1) -
Opcdes em vigor no final do periodo 370 371

No decorrer do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, foram exercidas 36.850 op¢des de
acles ordinarias (2010 — 15.248) e 39.183 em op¢des de acbes preferenciais (2010 — 96.164) pelo
preco medio de R$48,65 (2010 — R$48,44) e R$21,03 (2010 — R$20,70), respectivamente, tendo
sido a operacgdo liquidada mediante a transferéncia das agBes em tesouraria da controlada indireta
TNL aos beneficiarios do plano.

As tabelas a seguir demonstram a posicdo das opg¢Oes de compra das acles ordinarias e
preferenciais em vigor em 31 de dezembro de 2011:

Faixa de preco de Opcoes em vigor Opcdes exerciveis
exercicio Quantidade Prazo Quantidade
na data da em milhares Remanescente Preco de em milhares Preco de
concessao de acbes (em meses) exercicio de acdes exercicio
R$ 20,00 & 29,99 1.705 40 21,39 1.705 21,39
R$ 20,00 &29,99 370 64 27,02 370 27,02
R$ 30,00 a 39,99 689 64 33,27 689 33,27
R$ 50,00 & 60,00 3.229 40 51,31 3.229 51,31

A aquisicdo do direito ao exercicio das opg¢Bes ocorrerd da forma e prazos apresentados a seguir:

Outorga Preco de exercicio Opcoes
Exercicio | Prazo limite atualizado (em milhares de
Concessao Lote a partir de | para exercicio (em Reais) acdes)
25% | 12/04/2008 12/04/2012 51,31 737
s 25% | 12/04/2009 12/04/2013 51,31 828
Ordindrias | - 12/04/2007 25%| 12/04/2010] __ 12/04/2014 51,31 841
25%| 12/04/2011 12/04/2015 51,31 823
Outorga Preco de exercicio Opcodes
Exercicio | Prazo limite atualizado (em milhares de
Concessdo Lote a partir de | para exercicio (em Reais) acdes)
25% 18/09/2008 12/04/2012 21,39 369
. 25% | 12/04/2009 12/04/2013 21,39 442
Preferenciais | 18/09/2008 25%| 12/04/2010] _ 12/04/2014 21,39 442
25%| 12/04/2011 12/04/2015 21,39 452
Outorga Preco de exercicio Opcoes
Exercicio | Prazo limite atualizado (em milhares de
Concessdo Lote a partir de | para exercicio (em Reais) acdes)
25%| 12/04/2010 12/04/2014 33,27 171
s 25% | 12/04/2011 12/04/2015 33,27 168
Ordindrias | - 15/03/2010 25%| 121042012 12/04/2016 33,27 175
25% | 12/04/2013 12/04/2017 33,27 175
Outorga Preco de exercicio Opcoes
Concessdo |  Lote | Exercicio | Prazo limite atualizado (em milhares de
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a partir de | para exercicio (em Reais) acdes)
25% | 12/04/2010 12/04/2014 27,02 92
- 25%| 12/04/2011 12/04/2015 27,02 92
Preferenciais | 15/03/2010 25%| 12/04/2012]  12/04/2016 27,02 93
25% | 12/04/2013 12/04/2017 27,02 93

O valor justo das opgBes outorgadas estimado na data de outorga utilizou 0 modelo de precifica¢do
de opces “Black&Scholes™ com as seguintes premissas:

12/04/2007 (TNLP3) 18/09/2008 (TNLP4)
1°lote | 2°lote | 3°lote 4°lote | 1°lote | 2°lote | 3°lote | 4° lote
Ativo-lastro 67,03 67,03 67,03 67,03 27,51 2751| 2751 27,51
Preco de exercicio 50,98 | 50,98 50,98 50,98 | 27,31| 2731| 27,31 27,31
Volatilidade esperada 54,10% | 46,33% | 44,36% | 46,70% | 0,00% | 46,84% | 41,08% | 41,08%
Taxa de juros livre de riscos 2,43% | 1,34% 0,97% 0,78% | 0,00%| 1,26% | 0,85% | 0,72%
Vida esperada (em anos) 1 2 3 4 1 2 3
Rendimento de dividendos 11,54% | 11,34% | 11,19% | 11,10% | 0,00% | 13,84% | 14,79% | 15,07%
Valor justo na data de outorga 24,22 | 28,93 33,07 37,43 0,20 4,77 7,99 10,75
15/03/2010 (TNLP3 15/03/2010 (TNLP4)
1°lote | 2°lote | 3°lote 4°lote | 1°lote | 2°lote | 3° lote | 4° lote
Ativo-lastro 39,79 39,79 39,79 39,79| 3345| 3345| 3345 33,45
Preco de exercicio 32,56 | 32,56 32,56 32,56 | 27,32| 27,32| 27,32 27,32
Volatilidade esperada 80,00% | 87,00% | 94,00% | 103,00% | 80,00% | 87,00% | 94,00% | 103,00%
Taxa de juros livre de riscos 1,74% | 0,96% 0,70% 0,56% | 1,74% | 0,96% | 0,70% | 0,56%
Vida esperada (em anos) 1 2 3 4 1 2 3 4
Rendimento de dividendos 12,01% | 11,79% 11,64% | 11,54% |12,01% | 11,79% | 11,64% | 11,54%
Valor justo na data de outorga 8,19 | 18,43 23,80 28,16 6,93 | 1574| 20,17 23,79

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, foi reconhecida despesa no resultado do exercicio
do Plano de Opgdes de Compra das A¢bes TNLP3 e TNLP4, no montante de R$7.108 (2010 — R$
14.173), impactando o resultado consolidado da Companhia na propor¢do da sua participacdo
indireta em R$1.102 e R$3.098 respectivamente. O saldo da conta de Reserva de opgdes de agoes
no patriménio liquido da controlada indireta TNL, em 31 de dezembro de 2011, é de R$117.657
(2010 — R$112.442) (valores ndo proporcionalizados).

Presumindo-se a ndo pactuacgdo de outros contratos de remuneracéo baseada em acdes, a controlada
indireta TNL devera registrar, até o final do periodo de aquisicdo de direitos (“vesting period’) dos
atuais contratos, despesas no montante de R$1.437 (valor ndo proporcionalizado).

(i) Planos de outorga de opc@es de acBes assumidos ha aquisi¢do do controle da controlada
indireta BrT

Plano aprovado em 28 de abril de 2000

Os direitos adquiridos através de instrumentos de outorgas de op¢fes de compra de acGes sob a
vigéncia deste plano anteriormente aprovado continuaram validos e eficazes, segundo o0s respectivos
termos pactuados, e ndo podiam ser estabelecidas novas outorgas através deste plano.

O prazo limite para exercicio das opc¢des encerrou em 31 de dezembro de 2011 e as mesmas foram
integralmente canceladas nessa data.
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Programa B

As opcOes garantidas por este plano caracterizam-se como opc¢es liquidadas em agoes.

O preco de exercicio foi fixado pelo comité gestor, com base no pre¢o de mercado da acdo na data
de outorga da opc¢do e sera corrigido monetariamente pelo IGP-M entre a data de assinatura dos

contratos e a data de pagamento da opcéo exercida.

O quadro a seguir resume as operacOes efetuadas com as agOes preferenciais até
31 de dezembro de 2011.

Em Reais
Quantidade .
em milhares | Preco na data Preco da concessao
de acles da concessdo 2011 2010
Saldo no inicio do exercicio 21.967| 18,87 21,90 20,83
Opcoes canceladas (21.967), E - -
Opcdes em vigor em 31 de dezembro de 2011 - . - -

A aquisicdo do direito ao exercicio das op¢bes ocorreu da forma e prazos apresentados a seguir:

Outorga Preco de exercicio Opcoes
Exercicioa | Prazo limite atualizado (em milhares
Concessdo Lote partir de | para exercicio (em Reais) de acdes)
33% | 22/12/2005 31/12/2011 21,90 2.280
3 22/12/04 33%| 22/12/2006 31/12/2011 21,90 2.280
34%| 22/12/2007 31/12/2011 21,90 2.282

O valor justo das opcBes outorgadas estimado na data de outorga utilizou 0 modelo de precificagdo
de opcdes “Black&Scholes™ com as seguintes premissas:

21/12/2004
Ativo-lastro 13,64
Preco de exercicio 17,30
Volatilidade esperada 38,2%
Taxa de juros livre de riscos 8,4%
Vida esperada (em anos) 2
Rendimento de dividendos 3,10%
Valor justo na data de outorga 2,76

Em raz8o dos contratos de remuneracdes baseadas em acdes preverem a liquidacdo das opcoes
apenas mediante a transferéncia de titularidade de ac¢des (“equity-settled™), as apropriacfes do valor
justo das opgdes de aces da TNL e BrT s&o efetuadas linearmente dentro do prazo de vencimento
das opgdes. As parcelas correspondentes aos beneficidrios da TNL, TMAR, TNL PCS e BrT, sdo
contabilizadas, nestas companhias, no resultado do exercicio em contrapartida do patrimdnio
liquido, em conformidade com os requerimentos da Deliberacdo CVM n° 562/2008, que corrobora o
Pronunciamento Técnico CPC n° 10 (R1) - RemuneracGes Baseadas em Acoes.

Grupo de Contact Center e Cobranca (valores ndo proporcionalizados)

As opcdes de compra de acdes da controlada indireta Contax ParticipacGes tém como objetivo a
outorga de opcdo para subscricdo de acBes ordinarias, escriturais, de sua emissdao, em favor dos
administradores e colaboradores beneficidrios com a finalidade de reté-los (ou manté-los) e
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incentiva-los a contribuir em prol dos interesses da Contax Participac@es e suas controladas. Para
terem direito as opc¢des de compra de acbes, 0s beneficiarios devem concluir de um a quatro anos de
servico (periodos de aquisigdo de direito).

Os planos constituem negdcio oneroso de natureza exclusivamente civil e ndo criam qualquer
obrigacdo de natureza trabalhista ou previdenciaria entre a controlada indireta Contax Participacdes
e suas controladas e os Outorgados, sejam eles empregados ou n&o.

Os membros do Comité do Plano de Opcéo para Subscricdo de AcBes relinem-se para, dentro das
bases gerais do Plano, indicar os administradores, colaboradores e prestadores de servigo que serdo
contemplados, a quantidade total de opges a ser distribuida, bem como o pre¢o de aquisi¢do de
cada acdo objeto das opcBes. Estdo habilitados a participar dos planos, a critério do Comité de
Remuneracdo, administradores, empregados, e pessoas naturais que prestem servicos a controlada
indireta Contax Participagfes suas controladas.

Informacdes sobre os planos de compra de acdes

Programa 2007

O Plano de Opcédo de Compra de Acdes, aprovado pela Assembléia Geral Ordinaria de 16 de abril
de 2007, foi estabelecido em conformidade com o Art. 169, § 3°, da Lei n° 6.404/76. O plano, cuja
gestdo compete ao Comité Gestor definido pelo Conselho de Administracdo e formado por
membros do mesmo, objetiva atrair executivos para a Contax Participagdes e suas controladas, além
de reter e assegurar o estreito alinhamento entre os interesses da Administracdo e de seus acionistas.

O Programa de Opgédo de Compra de Acdes iniciado em 2007 (“Programa 2007”), concede aos
executivos beneficiarios, um total correspondente a até 1,9% do capital social subscrito e
integralizado, representando 350.000 ac¢@es ordinarias concedidas no ambito do Programa 2007. As
opgdes sdo exerciveis a partir de 1° de outubro de 2007, em 4 (quatro) lotes anuais iguais. Em
decorréncia do grupamento e simultdneo desdobramento das acOes realizado em 18 de janeiro de
2010, o Programa 2007 passou a ser representado por 1.400.000 acdes ordinarias.

Em 4 de setembro de 2009, foram aprovadas pelo Comité Gestor as seguintes modificacfes no
formato do Programa 2007, mantendo as condi¢Ges previamente disciplinadas: (i) ajustar o nimero
de opgBes outorgadas aos executivos beneficiarios do Programa 2007 em virtude do grupamento
das a¢des, na proporcdo de 20 acGes para 1 agdo, aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria de
17 de outubro de 2007; (ii) ajustar o prego de exercicio das opg¢Oes de R$51,20 para R$45,00; (iii)
alterar o indice de correcdo do preco de exercicio das opcdes do indice Geral de Precos do Mercado
(IGP-M) para o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), a ser aplicado sobre o
preco de exercicio dos préximos lotes anuais do Programa 2007; (iv) determinar a extin¢do da
obrigacdo de destinar um valor minimo do bénus anual para adquirir acfes decorrentes de opcoes,
cujo prazo inicial de caréncia ja tenha decorrido.

A seguir estdo sendo apresentadas as principais caracteristicas de cada lote por outorga deste plano:

Consolidado

Valor

Quantidade Quantidade de opgoes pos- Data da Data do Prego de justo na

original de grupamento outorga/ vesting Data de exercicio data da

Programa 2007 opcodes /desdobramento alteracéo (exerciveis) vencimento *) outorga
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™)

12 outorga:

Lote 1 87.500 350.000 16/04/2007 abr/07 01/10/2014 51,20 14,13
Lote 2 87.500 350.000  16/04/2007 out/08  01/10/2014 45,00 37,31
Lote 3 87.500 350.000 16/04/2007 out/09 01/10/2014 45,00 37,31
Lote 4 87.500 350.000  16/04/2007 out/10  01/10/2014 45,00 37,31
Total de opgdes 350.000 1.400.000

(*) Na data de outorga do plano, com relagao ao 1° lote e na data da alteracéo do plano para os demais lotes.

Programa 2010

Em Reunido do Comité Gestor do Plano de Opc¢do de Compra de Agdes, foi aprovada a criacdo de
um Programa de Opg¢do de Compra de Ag¢des da Contax Participacbes para o ano de 2010
(“Programa 2010”), na forma do Plano de Opg¢do de Compra de Acles (“Plano”), nos termos do
Art. 168, § 3°, da Lei n° 6.404/76, que prevé que a Contax Participac@es, dentro do limite de capital
autorizado, e de acordo com Plano aprovado pela Assembleia Geral, outorgue opc¢ao de compra de
acOes a seus administradores ou colaboradores. A gestdo do Programa 2010 compete ao Comité
Gestor, definido pelo Conselho de Administracdo, e formado por membros do mesmo.

O Programa 2010 objetiva atrair executivos para a Contax Participacdes e suas controladas, visando
obter um maior alinhamento dos interesses dos executivos com 0s interesses dos acionistas, além do
compartilhamento dos riscos do mercado de capitais.

O Programa 2010 concede aos beneficiarios um volume global equivalente a 3,1% do capital social
total da Contax Participacgdes, a época da aprovacgdo, correspondendo a 2.244.611 a¢des ordinérias.

A opcdo pode ser exercida pelos executivos beneficiarios em 4 (quatro) lotes anuais iguais (“lotes
anuais”), cada qual correspondendo a 25% do total da opcdo concedida, conforme definido nos
contratos. A opgao referente ao primeiro lote anual poderia ser exercida a partir de 1° de outubro de
2010, sendo que as demais opcOes poderdo ser exercidas, anualmente e sucessivamente, a partir de
1° de outubro de 2011.

O preco de exercicio das opgdes corresponde ao valor médio das agdes dos ultimos 30 pregbes na
BM&FBOVESPA, ao qual foi aplicado, conforme autorizado pelo Plano, um desconto de 15%. O
preco de exercicio das opgdes referentes aos lotes anuais sera corrigido com base no IPCA.

Abaixo estdo sendo apresentadas as principais caracteristicas de cada lote por outorga deste plano:

Consolidado
Data do
Quantidade vesting Data de Prego de Valor justo na
Programa 2010 de opcdes Data de outorga (exerciveis) vencimento exercicio data da outorga
12 outorga:
Lote 1 255.000 31/08/2010 out/10 out/18 25,00 6,84
Lote 2 255.000 31/08/2010 out/11 out/18 25,00 8,19
Lote 3 255.000 31/08/2010 out/12 out/18 25,00 9,23
Lote 4 255.000 31/08/2010 out/13 out/18 25,00 9,88
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Total de opgBes 1.020.000

22 outorga:
Lote 1 12.500 01/12/2010 dez/10 out/18 27,29 4,46
Lote 2 12.500 01/12/2010 out/11 out/18 27,29 6,99
Lote 3 12.500 01/12/2010 out/12 out/18 27,29 8,79
Lote 4 12.500 01/12/2010 out/13 out/18 27,29 9,84
Total de opcdes 50.000

3% outorga:
Lote 1 28.000 02/05/2011 mai/ll out/18 22,16 3,84
Lote 2 28.000 02/05/2011 out/11 out/18 22,16 412
Lote 3 28.000 02/05/2011 out/12 out/18 22,16 4,97
Lote 4 28.000 02/05/2011 out/13 out/18 22,16 571
Total de opgdes 112.000

Informacdes sobre a precificacdo dos planos de compra de acdes

As opcBes foram precificadas de acordo com o modelo de precificacdo Black & Scholes.

No caso do Programa 2007, o valor justo das opcdes foi recalculado em 04 de setembro de 2009,
data das alteracbes anteriormente descritas e estdo demonstradas no quadro abaixo referentes aos
lotes 2, 3 e 4 do respectivo plano.

Dados inseridos no modelo: Programa 2007 Programa 2010
12 outorga

l‘;:gf; f(iiggso;ja 2 r(;c‘)l:j ilfoigsgé%p))os 12 outorga 2% outorga 32 outorga
Preco da agdo na data da outorga 64,00 79,00 32,40 31,50 26,00
Preco do exercicio 51,20 45,00 25,00 27,29 22,16
Duragdo da op¢édo 1a4anos 1a4anos até 8 anos até 8 anos até 8 anos
Taxa de retorno livre de risco 11,08% 11,07% 11,19% 12,01% 12,33%
Taxa de rendimento (dividendos) 1,40% 1,50% 6,00% 6,00% 6,00%
Volatilidade esperada 19,64% 17,59% 38,44% 45,26% 26,98%
Valores justos das opc¢Oes (média ponderada) 14,13 37,31 8,54 7,52 4,66

Opcoes de compras exercidas nos periodos reportados

As seguintes op¢Bes de compra do programa de 2007 foram exercidas durante os periodos

reportados:
31/12/2011 31/12/2010
Quantidade Preco da agdo Quantidade Preco da agdo
exercida (em na data do exercida (em na data do
milhares) Data do exercicio exercicio milhares) Data do exercicio exercicio
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50.000 02/03/2011 27,94 774.700 08/03/2010 28,50
111.919 15/03/2010 31,40
6.081 19/03/2010 31,49
4.700 04/06/2010 28,50
10.800 11/06/2010 29,50
4.000 17/06/2010 30,40
25.000 12/11/2010 32,02
25.000 30/11/2010 32,50
50.000 962.200

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e de 2010, ndo foram exercidas opgdes de
compra pelos beneficiarios do Programa 2010.

Registro contabil do beneficio de pagamentos baseados em acdes

Em funcéo das informac6es sobre os planos de compra de acOes e respectivas premissas usadas para
calculo do valor justo das opcdes, a controlada indireta Contax Participagdes registrou R$4.859 em
31 de dezembro de 2011 (2010 - R$2.689) como despesa operacional “remuneracfes baseadas em
acoes)”, tendo como contrapartida reserva de capital no patriménio liquido, impactando o resultado
consolidado da Companhia na propor¢do da sua participacdo indireta em R$1.148 e R$614
respectivamente.

27 INFORMACOES POR SEGMENTO

A Administracdo da Companhia utiliza as informacdes por segmento de negdcio para a tomada de
decisBes. Os segmentos de negocios estdo identificados através da natureza dos servigos e pela
tecnologia empregada na prestacdo dos servicos, no caso de telecomunicacdes. Os segmentos
divulgados estdo resumidos a seguir:

e Telefonia Fixa/Dados: Oferece basicamente servi¢os de transmisséo de voz local, de longa
distancia e comunicacdo de dados;

e Telefonia movel: Oferece principalmente servicos de voz mével, comunicacdo de dados 3G

e servicos adicionais, que incluem servigos de mensagens e interatividade;

Prestacao de servicos de tele atendimento em geral (Contax, Grupo Allus e Dedic);

Prestacao de servigos de tecnologia da informacao em geral e informatica (TODO e GPTI);

Prestacéo de servicos de agenciamento de publicidade e propaganda (Ability);

Prestacdo de servicos e administracdo de shopping centers; e

Outros: Inclui o segmento de (i) provedor internet, que obtém principalmente receitas

oriundas de servicos de acesso a internet e de espacgo publicitario, (ii) “Call Center”, que

obtém, principalmente, receitas oriundas de servicos de atendimento a terceiros nas areas de

“telemarketing” e atendimento a clientes, (iii) TV, que obtém receitas oriundas de servigos

de TV por assinatura através da tecnologia de cabo e de DTH (*“Direct to home™), (iv)

meios de pagamentos, que obtém receitas oriundas de servigos de credenciamento e

administracdo de pagamentos com uso de sistemas de crédito, (v) despesas e receitas

relacionadas a Companhia.

O desempenho de cada segmento é extraido dos registros contabeis da Companhia e suas
controladas estdo segregados conforme abaixo:
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Receitas

Custos dos
bens e/ou
servigos
vendidos

Interconexéo
Depreciagdo
e
Amortizacéo
Servico de
manutencdo
de rede
Aluguéis e
seguros
Custos de
aparelhos e
acessorios

Qutros custos
e despesas

Lucro bruto

Receitas (Despesas) operacionais

Despesas
com vendas
Proviséo para
créditos de
liquidagéo
duvidosa
Comisséo de
vendas

Postagem e
cobranga
Publicidade e
Propaganda
Qutros
servicos de
terceiros
Outros custos
e despesas

Despesas
gerais e
administrati
vas

Outras
receitas
operacionais

(despesas),
liquidas

Outras
receitas
operacionais
Outras
despesas
operacionais

Resultado
Financeiro

Setor de Telecomunicacdes

Setor de Contact Center e Cobranca

Setor de Shopping Center

Versdo: 1

Servigos de
. . Servicos de agenciamento de
Telefonia Telefonia Todos os outros Teleatendimento em Servicos de Tl em geral e publicidade e Itens n&o alocados :
Fixa / Dados Mével segmentos (i) geral Informatica propaganda segmentos
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
3.258.855 4.951.431 1.681.633 2.185.755 160.169 228.627 652.985 541.283 41.494 21.876 29.388 7.644 329.522 263.579 2112 !
(2.239.053)  (3.237.036) (917.632)  (1.191.956) (85.685)  (107.574) (571.678)  (462.122) (36.900) (19.039) (22.338) (4.004) (85.018) (69.928) (1.212) 1

(928.776)  (1.343.218) (368.742)  (482.937) - - - - - - -

(592.355) (961.095) (230.871)  (302.856) (6.522) (2.874) - - - - (26.048) (20.281) -

(303.758) (395.952) (54.776) (60.063) (241) (467) - - - - - -

(229.200) (279.513) (102.448)  (139.233) (7.462) (14.734) - - - - - -

- (111) (35.222) (39.210) (2.318) (3.328) - - - - - -

(184.964) (257.147) (125.573)  (167.657) (69.142) (86.171) (571.678)  (462.122) (36.900) (19.039) (22.338) (4.004) (58.970) (49.647) (1.212) @

1.019.802 1.714.395 764.001 993.799 74.484 121.053 81.307 79.161 4.594 2.837 7.050 3.640 244.504 193.651 900

(476.701) (643.735) (374.426)  (433.066) (78.249) (86.313) (7.697) (5.973) (509) (150) (245) (41) - -

(95.722) (137.640) (41.479) (63.054) (7.110) (13.246) - - - - - -
(67.971) (76.324) (150.383)  (191.471) (12.774) (10.870) - - - - - -
(69.523) (108.864) (15.242) (23.292) (2.284) (3.719) - - - - - -
(32.796) (51.983) (54.415) (61.274) (7.117) (11.291) - - - - - -
(26.084) (32.121) (11.252) (10.570) (2.045) (5.428) - - - - - -

(184.605) (236.803) (101.655) (83.405) (46.919) (41.759) (7.697) (5.973) (509) (150) (245) (41) - -

(339.866) (439.496) (112516)  (132.004) (33.460) (47.651) (41.528) (26.501) (4.769) (2.157) (3.741) (2.745) (68.583) (55.912) (34.898) (16
(14.783) (156.265) (19.064) 8.171 (593) (7.863) (9.167) (5.542) (361) (40) (19) 22 33.372 26.757 1.819.002 (34
264.745 245.569 49.327 73.415 9.343 14.613 5.188 4.270 - - - 62.570 33.343 1.841.666 1

(279.528) (401.834) (68.391) (65.244) (9.936) (22.476) (14.355) (9.812) (361) (40) (19) 22 (29.198) (6.586) (22.664) (53

(666.469) (559.231) 142.196 57.516 (62.031) (76.760) (13.006) (2.123) (435) 153 135 (12) (20.877) 8.822 (15.044) (79
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Receitas N Otas EX

financeiras

Despesas
financeiras

Resultado
antes das
tributacdes

Proviséo para
imposto de
renda e
contribuicdo
social

Lucro
liquido

Ganhos/Perd
as Liquidas
sobre Ativos
de Operacdes
Descontinuad
as

Resultado
Liquido das
Operagdes
Continuadas

Lucro liquido
atribuido ao
controlador
Lucro liquido
atribuido aos
acionistas
néo
controladores

Informagcdes adicionais

Servicos
Prestados

Vendas
Receita de
clientes
externos

Receita entre
segmentos

Receita
Total

Depreciaces
e
amortizacdes

Acréscimos
de
Imobilizado /
Intangivel

Informagdes
Patrimoniais

Ativos

plicativas
259.184 353.299 235.638 159.729 48.797 53.052 8.668 4711 391 241 222 17 102.605 62.932 99.743 i
(925.653) (912.530) (93.442)  (102.213)  (110.828)  (129.812) (21.674) (6.834) (826) (88) 87) (29) (123.482) (54.110) (114.787) (150
(478.017) (84.332) 400.191 494.416 (99.849) (97.534) 9.909 39.022 (1.480) 643 3.180 864 188.416 173.318 1.769.960 (129
142.302 187.612 (94.095)  (126.790) (27.986) (42.505) (2.575) (14.669) 995 (10) (1.206) (311) (36.421) (21.718) (37.292) @
(335.715) 103.280 306.096 367.626 (127.835) (140.039) 7.334 24.353 (485) 633 1.974 553 151.995 151.600 1.732.668 (132
- - - - - - (4.929) (692) - - - - - - -
(335.715) 103.280 306.096 367.626 (127.835) (140.039) 2.405 23.661 (485) 633 1.974 553 151.995 151.600 1.732.668 (132
3.055.939 4.673.040 1.189.007 1.546.229 102.535 170.003 652.985 541.283 41.494 21.876 29.388 7.644 329.522 263.579 2112 !
- - 25.875 53.683 - - - - - - - - -
3.055.939 4.673.040 1.214.882 1.599.912 102.535 170.003 652.985 541.283 41.494 21.876 29.388 7.644 329.522 263.579 2112 !
202.916 278.391 466.752 585.844 57.634 58.624 - - - - - - -
3.258.855 4.951.431 1.681.634 2.185.756 160.169 228.627 652.985 541.283 41.494 21.876 29.388 7.644 329.522 263.579 2.112 !
636.554 1.024.987 238.407 318.284 11.736 11.613 34.695 28.004 2.227 1.132 1.596 395 26.048 20.281 -
547.083 442.595 216.239 199.870 13.840 32.930 - - - - - - - - -
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
9.581.968 11.396.911 4.413.740 5.774.035 473.316 1.159.248 443.317 253.191 41.676 7.175 29.128 25.704 2.907.716 2.305.260 5.052.688 3.20¢

(i) Apesar da Diretoria Executiva da Companhia néo avaliar os segmentos de internet , TV a cabo e meios de pagamento de forma individualizada, conforme requerido pelo CPC 22 paragrafo 13, segue abaixo as principais informacdes refere




Ativos 114.928 139.859 74.965 68.079 29.587 60.081
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Notas ExXPiiduRg(Pss sequir apresentam os componentes das receitas dos segmentos de servigos de telefonia
ixa/dados e de telefonia mdvel para os exercicios de 31 de dezembro de 2011 e de 2010.

Telefonia fixa/dados 2011 2010
Servigo local (ex - VC1) 1.766.005 2.771.660
Servico ligagBes fixo movel (VC1) 550.587 867.924
Longa distancia (ex - VC2 e VC3) 588.940 966.807
Longa distancia fixo movel VC2 e VC3 155.295 265.289
Remuneracéo pelo uso da rede 222.199 303.407
Servigo de comunicacdo de dados 1.480.412 2.062.407
Telefones de uso publico 52.275 114.132
Outros servicos 247.726 323.334
Receita bruta de servicos 5.063.439 7.674.960
Tributos sobre 0s servigos (1.188.204) (1.845.294)
Outras deducoes (616.380) (878.233)
Receita de servicos 3.258.855 4.951.431
Telefonia movel 2011 2010
Servigo movel 1.433.614 1.848.512
Remuneracéo pelo uso da rede 912.895 1.171.689
Venda de aparelhos e acessorios 25.875 53.683
Receita bruta de servigos 2.372.384 3.073.884
Tributos sobre os servigos (416.991) (553.190)
Outras deducoes (273.760) (334.937)
Receita de servigos 1.681.633 2.185.755

O segmento de telefonia fixa/dados opera em paises estrangeiros através de um sistema de cabos
submarinos de fibra 6tica, com pontos de conexdo nos Estados Unidos, Ilhas Bermudas e
Venezuela, permitindo o trafego de dados através de pacotes de servigos integrados, oferecidos a
clientes corporativos nacionais e internacionais. O segmento de Contact Center e Cobranca atua em
paises estrangeiros, a saber: Espanha, Peru, Coldmbia e Argentina.
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Informacdes geograficas

No pais sede da entidade

Em paises estrangeiros

Total

2011 2010 2011 2010
5.064.874 7.155.630 11.475.839 14.088.033
58.489 13.850 23.266 30.362
5.123.363 7.169.480 11.499.105 14.118.395

(*) Exceto instrumentos financeiros, ativos relacionados a fundos de penséo e tributos diferidos, conforme
exigéncia do CPC 22 — Informacdes por Segmento.

28 TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

(@) TransacGes da Companhia com seus investidores e suas investidas:

Encargos Controladora Consolidado
remuneratorios
atuais 2011 2010 2011 2010
Saldos
Ativo circulante
Dividendos e JCP a receber
Iguatemi Empresa de Shopping Center S.A. 19.945 18.738 -
LF Tel S.A. 1 -
Jereissati Telecom S.A. 15.874 - -
35.819 18.739 -
Ativo ndo circulante
Créditos com partes relacionadas
100% CDI
Sociedade Fiduciaria Brasileira CETIP a.a. 87.296 95.515 87.296 101.397
100% CDI
JP Sul Participactes Rep. Coml CETIP aa. 355 355
100% CDI
Itatinga Soc Coml Indl Agricola CETIP aa. 435 1.238 3.340
Taxa Pré:
South Mall (atual razéo social de Goiti Negdcios e Participagdes Ltda) 12% a.a. - 6.226 5.552
Iguatemi x Outras - 23.935 2.921
87.296 96.305 118.695 113.565
Adiantamentos para futuro aumento de capital
LF Tel S.A. - 2.660 -
Debéntures a receber
Jereissati Telecom S.A. 336.747 -
Iguatemi (Previ Banerj Il e Previ Banerj I1) 40.095 -
159
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376.842
123.115 491.886 121.355 113.565
Passivo circulante
Dividendos a pagar 16.887 10.439 16.887 10.439
Passivo ndo circulante
Exigivel a longo prazo
Adiantamentos para futuro aumento de capital
Outras pessoas ligadas 3.903 3.903 3.903 3.903
Débitos com partes relacionadas
EDSP75 Participagdes S.A. 71.203
3.903 3.903 75.106 3.903
20.790 14.342 91.993 14.342
2011 2010 2011 2010
Resultado do periodo
Receitas servigos prestados (i) 1.869 1.501
Receitas (despesas) financeiras
Sociedade Fiduciaria Brasileira 11.180 8.736 11.409 14.053
Itatinga Soc. Ind., Com. e Agricola S.A. 29 39 363 297
JP Sul Participacdes Rep. Coml 23 35 23 35
Iguatemi (Previ Banerj 1 e Previ Banerj I1) - 5.572
South Mall (atual razéo social de Goiti Negdcios e Participagdes Ltda) - - 674 603
Anwold Malls Corporation - - (808) (263)
Debéntures a receber Jereissati Telecom S.A 1.773 27.530
14.874 43.503 11.661 14.725
0] Prestacéo de servigos de consultoria e assessoria para a controlada direta Iguatemi, incluso o aval de concedido descrito item

(c) desta nota.
Plano de amortizacao

A Sociedade Fiduciaria Brasileira Servigos, NegociacOes e Participagdes Ltda. ("SFB") juntamente
com a Companhia, revisou o plano ("plano™) elaborado em 2005 que tratava especificamente da
liquidacdo de valores entre as empresas do Grupo, que previa a liquidacdo de 77% até o final de
2008, tendo sido realizado o total de 65%.

A reviséo do "plano™ pelas partes deve-se fundamentalmente pela nova realidade de investimentos,
principalmente decorrentes da reestruturacéo societéria realizada na controlada indireta Telemar e
da aquisicdo da BrT pela Oi.

Tais investimentos e as futuras amortizagcBes dos novos compromissos financeiros irdo afetar o
volume de distribuicdo dos dividendos nos proximos anos, 0 que acarretara uma reducdo dos
dividendos que a SFB ira receber. Diante dessa nova realidade, a Companhia e a SFB revisaram as
condicBes atuais dos contratos e acordaram o prazo para amortizagcdo nos proximos oito anos.

As fontes de recursos previstas no "plano” sao:

(1) recursos proprios da SFB, que representardo cerca de 2/3 dos recursos a serem aplicados na
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quitacdo de tais obrigacdes;
(i) dividendos que a SFB iré receber da Companhia quando o fluxo retornar & sua normalidade;

(iii)  dividendos que outros acionistas da Companhia pertencentes ao Grupo Jereissati receberdo
e que aportardo a SFB.

Os dividendos referidos nos itens (ii) e (iii) acima, estdo fundamentalmente baseados nas
distribuicdes das controladas operacionais (direta ou indireta) da Companhia.

(b) Remuneragdo do pessoal-chave da Administracéo

As remuneragdes dos administradores, responsaveis pelo planejamento, direcdo e controle das
atividades da Companhia, que incluem os membros do Conselho de Administracdo e diretores
estatutarios, estdo apresentadas a seguir:

Controladora Consolidado

2011 2010 2011 2010

Beneficios de curto prazo 3.634 2.607 18.723 25.970
Remuneragéo com base em aces - - 2.541 2.906
3.634 2.607 21.264 28.876

(c) Garantias

Companhia

Conforme mencionado na Nota 19 (a), a Companhia é avalista das notas promissérias concedidas
pela controlada direta Iguatemi ao BNDES e registrou no exercicio findo em 31 de dezembro a
titulo de comisséo pelo aval concedido, receitas no montante de R$404.

lguatemi

Em 30 de setembro de 2009, o Conselho de Administracdo da controlada direta Iguatemi aprovou a
outorga de fianga em favor de sua controlada SCIAlpha, visando a garantia de financiamento a ser
contraido com o Banco Bradesco S.A., no ambito do Instrumento Particular de Abertura de Crédito
com Garantia Hipotecaria e Outras Avencas, no valor de R$90.000, com taxa de juros de Taxa
Referencial - TR mais 10,5% ao ano.

Grupo de Telecomunicaces (valores ndo proporcionalizados)

A controlada indireta TNL é avalista das suas controladas TMAR, TNL PCS, BrT e BrT Celular em
financiamentos obtidos junto ao BNDES e demais empréstimos, bem como, prestava até outubro de
2011 garantia fidejussoria por meio de fianca das debéntures publicas da quinta emissdo da
controlada indireta BrT. A controlada indireta TNL registrou no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2011, a titulo de comissdo pelo aval concedido, receitas no montante de R$51.105 (2010 —
R$48.983).

Além das garantias em empréstimos bancérios, a controlada indireta TNL concedeu garantias em

processos judiciais da controlada indireta TMAR mediante autorizacdo de bloqueio de parte de suas
acOes preferenciais nominativas classe “A” de emissdo da propria controlada indireta TMAR. Pela
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concessdo da garantia, a controlada indireta TNL recebe da TMAR 0 montante equivalente a 1,5%
a.a. calculado sobre o valor garantido nesses processos judiciais. A controlada indireta TNL
registrou no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, a titulo de comissdo pela garantia
concedida, receitas no montante de R$17.957 (2010 — R 6.656).

Grupo de Contact Center e Cobranca (valores ndo proporcionalizados)

Em marco de 2010, a controlada indireta CTX e um dos ex-diretores da Contax Participacfes
celebraram um contrato de empréstimo, negociado somente pelo ex-diretor, sem envolvimento da
Contax ParticipacBes. O referido empréstimo, no montante de R$15 milhdes foi liquido na data de
vencimento em 30 de marg¢o de 2011, sem incidéncia de juros.

Em 31 de dezembro de 2011, existem avais e fiancas concedidos a outras sociedades controladas
referentes & empréstimos com terceiros e as contestacfes judiciais, as quais estdo apresentadas a
sequir:

Fiancas 31/12/2011  31/12/2010
Fianca bancaria (BNDES) 216.514 156.101
Fianca bancaria (Contingéncias) 7.354 40.819
Total 223.868 196.920

29 SEGUROS (valores ndo proporcionalizados)

lguatemi

A controlada direta Iguatemi tem um programa de gerenciamento de riscos com o objetivo de
delimitar os riscos, buscando no mercado coberturas compativeis com seu porte e suas operagdes
(ndo revisado pelos auditores independentes).

As coberturas foram contratadas por montantes, descritos a seguir, considerando a natureza da sua
atividade, os riscos envolvidos em suas operagdes e a orientacéo de seus consultores de seguros.

Em 31 de dezembro de 2011, a controlada direta Iguatemi e seus empreendimentos apresentavam as
seguintes principais apolices de seguro contratadas com terceiros:

a) Seguro de riscos nomeados

A controlada direta Iguatemi tem um seguro de riscos nomeados que abrange os usuais riscos que
podem impactar suas atividades. Em seguro contratado com a Allianz Seguros S.A (60%) e Itad
Seguros S.A. (40%), a ap6lice preveé o limite maximo para a indenizacédo de: (i) R$205.000 relativos
aos danos materiais; e (ii) R$150.806 relativos aos lucros cessantes. O periodo de cobertura
estende-se até 28 de setembro de 2012.

Locais Segurados Danos Materiais  Lucros Cessantes Total

Shopping Center Iguatemi S&o Paulo 165.677 150.806  316.483
Shopping Center Iguatemi Campinas 194.753 89.874  284.627
Shopping Center Iguatemi Alphaville 211.000 35.858  246.858
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Shopping Center Iguatemi Brasilia 194.700 45293  239.993
Shopping Center Iguatemi Porto Alegre 138.563 76.110  214.673
Shopping Center Praia de Belas 146.607 44403  191.090
Market Place Shopping Center 126.451 49.113  175.564
Shopping Center Iguatemi Rio de Janeiro 118.853 25.755  144.608
Shopping Center Iguatemi Floriandpolis 97.132 32.816  129.948
Shopping Center Galeria 63.000 17.776 80.776
Shopping Center Iguatemi Sao Paulo - Torre 78.734 - 78.734
Market Place Tower | 60.000 15.181 75.181
Market Place Tower Il 60.000 12.772 72.772
Shopping Center Iguatemi Sdo Carlos 42.868 8.010 50.878
Power Center Campinas 36.313 4523 40.836
Iguatemi Empresa de Shopping Centers S.A. 15.080 - 15.080

b) Seguro de responsabilidade civil geral

A controlada direta Iguatemi tem um seguro de responsabilidade civil geral que abrange os riscos
usuais aplicaveis as suas atividades. Em seguro contratado com a Allianz Seguros S.A, tal apolice
refere-se as quantias pelas quais a controlada direta Iguatemi possa vir a ser responsavel civilmente,
em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo de modo expresso pela seguradora, no que
diz respeito as reparagdes por danos involuntérios, corporais e/ou materiais, causados a terceiros. O
periodo de cobertura do seguro de responsabilidade civil geral estende-se até 28 de setembro de
2012.

A importancia segurada terd o valor maximo de indenizacdo de R$8 milhdes e pode ser dividida
em: (i) shopping centers; (ii) objetos pessoais de empregados (sublimite de R$40);
(iii) responsabilidade civil do empregador; (iv) riscos contingentes de veiculos; (v)danos ao
conteddo das lojas; (vi) falha profissional da &rea médica (sublimite de R$800);
(vii) responsabilidade civil de garagista: incéndio/roubo de veiculo para locais que ndo possuem
sistema de Valet e incéndio/roubo/colisdo para os locais que possuem sistema de Valet (sublimite
de R$250); e (viii) danos morais para todas as coberturas.

Grupo de Telecomunicacoes

Durante o periodo de concessdo, compete & concessionaria manter as seguintes coberturas de
seguros, conforme os prazos previstos: seguro do tipo "todos os riscos" para danos materiais
relativos a propriedade que cobre todos os ativos segurdveis que pertencem a concessao, seguro de
preservacdo de condicBes econdmicas para continuidade da exploracdo do servico e seguro garantia
do cumprimento das obrigacOes relativas a qualidade e a universalizacdo, de acordo com as
disposi¢des constantes na Clausula XXI1V dos Contratos de Concessao.

Os ativos e responsabilidades de valores relevantes e/ou alto risco estdo cobertos por seguros. A
controlada indireta TNL e suas controladas mantém seguro garantindo cobertura para danos
materiais, perda de receitas decorrentes desses danos (lucros cessantes), entre outros. A sua
Administracdo entende que o montante segurado é suficiente para garantir a integridade patrimonial
e continuidade operacional, bem como o cumprimento das regras estabelecidas nos Contratos de
Concessao.

As apolices de seguros propiciam as seguintes coberturas, segundo 0s riscos € a hatureza dos bens:
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CONSOLIDADO

Modalidade de seguro 2011 2010

Riscos operacionais e lucros cessantes 800.000 800.000
Incéndio — estoques 100.000 100.000
Responsabilidade civil - terceiros (*) 150.064 166.620
Garantia de concessdo — TMAR 64.971 25.560
Garantia de concessdo — BrT 40.443 7.480
Roubo — estoques 20.000 20.000
Responsabilidade civil - geral 15.000 15.000
Responsabilidade civil — veiculos 3.000 3.000

(*) conforme cotagdo do cAmbio do dia 31 de dezembro de 2011 (ptax): R$ 1,8758 x US$ 1,00

Grupo de Contact Center e Cobranca

Possui um programa corporativo de gerenciamento de riscos com 0 objetivo de delimitar riscos,
buscando no mercado coberturas compativeis com o porte de suas operacdes. As coberturas foram
contratadas por montantes considerados suficientes pela Administracdo para cobrir eventuais
sinistros, considerando a natureza de sua atividade, os riscos envolvidos em suas operacfes e a
orientacdo de seus consultores de seguros, garantindo a integridade patrimonial e a continuidade
operacional da controlada indireta Contax Participa¢des. Todas as apolices de seguro do Grupo séo
renovaveis automaticamente.

Em 31 de dezembro de 2011, a controlada indireta Contax Participa¢des possuia as seguintes

principais apélices de seguro contratadas com terceiros, proporcionando as seguintes coberturas, de
acordo com 0s riscos e a natureza dos ativos:

Importancias

Ramos seguradas  Vencimento
Responsabilidade civil de diretores e administradores (i) 199.848 13.01.2012
Incéndio de bens do imobilizado 109.370 15.06.2012
Lucros cessantes 64.677 15.06.2012
Responsabilidade civil geral 10.000 15.06.2012

(i)  Limite maximo de garantia estipulado em US$ 120 milhdes.

30 OUTRAS INFORMACOES

lguatemi

Em janeiro de 2011, a controlada direta Iguatemi anunciou que desenvolverd um shopping center na
cidade de Votoratim, no Estado de S&o Paulo. O shopping tera 43.900 m? de area bruta locavel, com
expansdo prevista para 2018 que adicionara mais 13.700 m2 de ABL. A controlada direta Iguatemi
tera 100% do shopping e sera responsavel pelo desenvolvimento, pela comercializagdo e pela
administracdo do futuro shopping. O shopping tem inauguracdo prevista para 2013.

Em 22 de fevereiro de 2010, a controlada direta Iguatemi anunciou que desenvolvera um shopping
center na cidade de S8o José do Rio Preto, no Estado de S&o Paulo. O shopping tera 34,6 mil m2 de
area bruta locével e o terreno destinado ao empreendimento é de 100 mil m2. A controlada direta
Iguatemi tera 88% do shopping e serd responsavel pelo desenvolvimento, pela comercializacéo e
pela administracdo do futuro shopping. Em virtude do acordo de permuta do terreno, a controlada
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direta Iguatemi arcara com 100% do investimento do projeto, estimado em R$135.100. O shopping
tem inauguracao prevista para 2014.

Em julho de 2008, a controlada direta Iguatemi anunciou que desenvolverda um shopping center na
cidade de Jundiai, no Estado de S&o Paulo, em conjunto com o Grupo F. A. Oliva, por meio da
empresa Oliva OS Administragdo de Bens Ltda. O projeto contempla, além do shopping center,
torres comerciais e um complexo residencial de alto padrdo. A area total do terreno é de 225.000
m2, sendo 103,5 mil m2 destinados a construcdo do shopping. A controlada direta Iguatemi tera
uma participagdo de 79% no shopping center e sera responsavel pelo desenvolvimento e pela
administracdo deste. O investimento total esta estimado em R$112.200.

Em maio de 2008, a controlada direta Iguatemi anunciou que desenvolvera um shopping center na
cidade de Ribeirdo Preto, no Estado de S&o Paulo, em conjunto com o grupo empreendedor do
complexo Condominio Residencial Vila do Golfe. O acordo prevé a constru¢do de um shopping
center anexo ao Condominio, em uma area destacada de 100.000 m?, pertencente a regido de alto
potencial de crescimento e adensamento populacional, principalmente das classes A e B. Em junho
de 2011, a controlada direta Iguatemi divulgou as novas premissas do empreendimento, que terd
41,1 mil m2 de ABL e sera inaugurado em abril de 2013. O investimento total previsto é de R$278,1
milhdes.

Em marco de 2007, a controlada direta Iguatemi acordou com a WTORRE os termos e as condi¢fes
gerais que norteardo o desenvolvimento, a implementacédo e a exploracdo conjunta de um shopping
center, que sera administrado pela controlada direta Iguatemi, localizado na Avenida das Nagdes
Unidas, esquina com a Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, na cidade de S&o Paulo - SP. O
investimento total estimado é de aproximadamente R$243.300, sendo a controlada direta Iguatemi
responsavel por R$160.000. A inauguracdo esta prevista para abril de 2012.

Grupo de Telecomunicacfes

(@) Revisdo dos contratos de concessdo STFC

Em 30 de junho de 2011, as controladas indiretas TMAR e BrT firmaram junto a ANATEL e ao
Ministério das ComunicagBes, a revisdo dos contratos de concessdo de STFC e Termo de
Compromisso com a finalidade de adesé&o aos objetivos do Decreto n° 7.175/2010 (Plano Nacional
de Banda Larga — PNBL).

A revisdo dos contratos de concessdo de STFC traz, entre suas principais alteracfes, a eliminacéo
de vedacdo a que coligadas das concessionarias de telecomunicagdes possam oferecer o servico de
TV a Cabo.

Acompanha também a revisdo, nova versdo do Plano Geral de Metas Universalizagdo (PGMU I11),
gue constitui anexo aos referidos Contratos. Nessa versdo, as controladas indiretas TMAR e BrT se
comprometem com a instalacdo de TUPs em &reas rurais (em escolas, postos de salde e outros
locais), com a oferta de acesso individual a populagdes situadas em area rural e a oferta de acesso
individual classe especial (AICE) a assinantes de baixa renda inscritos no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal.

O Decreto Presidencial que edita 0 novo PGMU 111 estabelece que as obrigagdes previstas tenham
asseguradas a sua viabilidade técnica e econdmica e limita a instalacdo de TUPs em areas rurais ao
saldo disponivel decorrente da desoneragdo de TUPs urbanos, em linha com o que prevé a Lei Geral
de Telecomunicacdes e os contratos de concessdo em vigor.
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A meta de densidade de TUPs em areas urbanas foi reduzida de seis a cada 1.000 para quatro a cada
1.000 habitantes e produz efeitos imediatos. As metas de TUPs em areas rurais e acesso individual
rural sdo todas sob demanda e sé terdo inicio apds a cobertura de rede por meio de sistema de
radiocomunicagdo operando nas subfaixas de radiofrequéncias de 451 MHz a 458 MHz e de 461
MHz a 468 MHz, a ser implementada pelo vencedor de processo de licitagdo da radiofrequéncia que
ocorrerd em prazo ainda nao definido.

Concomitantemente com a assinatura da revisdo dos contratos de concessao e com a edicdo do novo
PGMU, as controladas indiretas TMAR e BrT firmaram voluntariamente com o Ministério das
Comunicagdes e com a ANATEL um Termo de Compromisso, aderindo ao PNBL. Por esse Termo,
as empresas que integram a “Oi” comprometem-se a realizar oferta popular de banda larga (“Oferta
de Varejo™) bem como uma “Oferta de Atacado”, ambas voltadas para atendimento aos objetivos do
Governo Federal de expanséo e disseminacdo da banda larga no Brasil.

(b) Contrato de prestacéo de servicos e patrocinio oficial da Copa do Mundo FIFA 2014

Em junho de 2010, a controlada indireta TMAR celebrou contrato com a FIFA - “Fédération
Internationale de Football Association” para ser o prestador oficial de todos os servicos de
telecomunicagdes da Copa do Mundo FIFA 2014, bem como ser um dos patrocinadores oficiais do
evento.

Os compromissos estabelecidos no contrato passaram a trazer efeitos apenas no exercicio de 2011,
tendo em vista que somente a partir de janeiro deste ano é que o referido contrato passou a vigorar.

Do contrato de prestacdo de servicos de telecomunica¢fes a controlada indireta TMAR tem o
compromisso de fazer os investimentos necessarios em infraestrutura para prover os servicos.

(c) Aumento da Tarifa de Servigo Telefénico Fixo Comutado

No dia 21 de dezembro de 2011, a ANATEL aprovou o reajuste das tarifas de STFC. Esses
reajustes, em vigor a partir de 24 de dezembro de 2011, sdo de 1,97% nas modalidades local
(assinatura e trafego) e para interconexdo TU-RL, e de 1,63% no caso da tarifa de TUP.

(d) Capital Circulante Liquido Negativo

A controlada indireta Telemar apresentou ao fim do exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2011, Capital Circulante Liquido Negativo, no montante de R$462.929, sendo no consolidado o
efeito no montante de R$58.223 na propor¢do da participacdo indireta da Companhia. A
Administracdo esta implementando a¢fes que objetivam equacionar esta situacdo a curto prazo e
que incluem a emissdo, junto a instituicdes financeiras de 1% linha do mercado brasileiro, de
debéntures com vencimento a longo prazo, conforme divulgado na nota explicativa 31. Em adicéo,
parte dos recursos necessarios ao equacionamento da deficiéncia de Capital Circulante sera
proveniente do fluxo de dividendos a receber de controladas.

Grupo de Contact Center e Cobranca

Ativos classificados como mantido para venda

A controlada indireta Contax Participac@es celebrou, por meio da sua controlada Dedic, contrato de
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compra e venda ("Contrato™) com terceiros, referente a alienacdo de determinados ativos vinculados
aos contratos de prestacao de servicos dos clientes Vivo e Telefonica.

O referido Contrato, firmado em 30 de novembro de 2011, menciona que o valor de alienagéo
desses ativos (basicamente carteira de clientes e ativo imobilizado) serd de R$85.000 (valor ndo
proporcionalizado), sujeito a ajustes com base em termos e condi¢des previstos no Contrato. A
Administracdo da Contax Participagdes prevé que a referida transacéo se concretize até o final do
primeiro trimestre de 2012.

A seguir, s@o apresentadas as principais classes de ativos e passivos que compdem o acervo do
referido contrato de prestagéo de servicos:

2010
Imobilizado 63.669
Carteira de Clientes 35.398
Contas a receber 63.938
Demais ativos circulantes 1.239
Ativos classificados como mantidos para venda (*) 164.244
Passivos Circulantes (Pessoal e Impostos) (28.399)
Imposto de renda e Contribuicdo social diferidos (12.053)
Passivos associados a ativos classificados como mantidos para venda (*) (40.452)
Ativos Liquidos classificados como mantidos para venda‘™ 123.792

(*) Valores R$35.643 e R$9.192 representam o ativo e passivo respectivamente a proporcional da participacéo indireta da Companhia,
apresentadas nas Notas 14 e 24, respectivamente.

(**) Os ativos que serdo submetidos a venda mencionada nos paragrafos anteriores séo (a) o ativo imobilizado e (b) o intangivel (carteira

de clientes). Os demais ativos e passivos circulantes acima relacionados estéo aqui apresentados em cumprimento as exigéncias do CPC
3L

Incorporacao de Acdes da Dedic pela Contax Participacdes

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 1° de julho de 2011, foi aprovada a Incorporacao
de Acbes Dedic, nos termos do Protocolo e Justificacdo de Incorporacdo de Acdes, com a
consequente transformacdo da Dedic em subsididria integral da controlada indireta Contax
Participacdes.

Foi celebrado Acordo de Incorporacdo de Acbes da Dedic pela controlada indireta Contax
ParticipacGes, que previa sujeito a determinadas condi¢des, a convocacao de assembleias gerais das
empresas para deliberar sobre a incorporacdo, pela controlada indireta Contax Participacdes, das
acOes de emissdo da Dedic, com o consequente aumento de capital da controlada indireta Contax
Participacdes. O valor do aumento de capital na controlada indireta Contax ParticipacGes foi
determinado com base no valor patrimonial contabil das acBes de emissdo da Dedic, conforme
laudo de avaliacdo patrimonial emitido por avaliadores independentes em 7 de maio de 2011
(“Incorporacdo de AcgBes Dedic”). Como resultado da Incorporacdo de AcBes Dedic, a controlada
indireta Contax Participacdes emitiu novas acdes ordinarias e preferenciais que foram recebidas
pelos ex-acionistas da Dedic em substituicdo as acdes da Dedic por eles entdo detidas.

A Administracdo da controlada indireta Contax ParticipacGes contratou parecer de fidedignidade
(“fairness opinion™), elaborado de forma independente pelo Banco BTG Pactual S.A. (“BTG
Pactual™). De acordo com os valores indicados no referido parecer preparado pelo BTG Pactual, foi
indicada uma faixa de relagdo de troca entre R$0,0342 e R$0,0417 para as a¢des ordinarias e entre
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R$0,0343 e R$0,0418 para as agdes preferenciais de emissdo da controlada indireta Contax
ParticipacOes para cada agdo de emissdo da Dedic.

Com base na faixa de relacdo de troca indicada, as Administracdes da controlada indireta Contax
ParticipacOes e Dedic estabeleceram uma relacdo de troca de R$0,0362 acdo ordinaria e R$0,0363
acao preferencial de emissdo da controlada indireta Contax Participacdes para cada acao de emissdo
da Dedic.

Em conformidade com o Parecer de Orientagdo CVM n° 35/2008, foi constituido um comité
especial e independente (“Comité Especial”) responsavel por analisar, avaliar e deliberar sobre a
relagdo de troca objeto da Incorporacéo de Ac¢des Dedic. O Comité Especial concluiu que a relacéo
de substituicdo das acGes da Dedic pelas ac¢bes de emissdo da controlada indireta Contax
ParticipacOes era adequada e, do ponto de vista da controlada indireta Contax Participacgdes,
equitativa para a incorporagéo das ac¢oes de emissdo da Dedic.

Novas normas de restricdo a contratacédo de servicos terceirizados

Atualmente, ndo existe legislacdo especifica referente a contratacdo de terceirizados no Brasil. O
Poder Judiciario vem tratando as discussfes sobre o tema por meio da Sumula n° 331, do Tribunal
Superior do Trabalho (TST), que autoriza a terceirizacdo de “atividade meio” das empresas.

Em 2009, o Tribunal Regional do Trabalho (TRT) de Minas Gerais emitiu sentenga contra uma
operadora de telefonia mdvel, proibindo-a de terceirizar seu contact center e suas atividades de
vendas por telefone. Ainda sobre o assunto, outra empresa de telefonia mdvel apresentou
reclamacdo no Superior Tribunal Federal (STF), demonstrando que Lei posterior a Simula n° 331
do TST ndo poderia por ela ser revogada e que a terceirizagao nas atividades das telecomunicagdes
esta expressa em lei em razdo da especializacdo e de interesses, inclusive de seguranga nacional,
tendo em vista a natureza da atividade exercida.

Em Novembro de 2010, admitindo esta tese em liminar, o Ministro do STF entendeu pela
legalidade da terceirizacdo das atividades de telecomunicagdes.

Diante da inexisténcia de lei especifica sobre os contratos de servigos terceirizados e as relagbes de
trabalho deles decorrentes, bem como da necessidade do legislador em ratificar os conceitos sobre o
tema, o Poder Legislativo encontrou causa para a proposicao de trés projetos de leis abordando o
tema. Em outubro de 2011, uma Comissdo Especial na Camara dos Deputados encaminhou um
relatério com propostas para regulamentacdo do trabalho terceirizado. Atualmente, a principal
proposi¢cdo em tramitacdo € o Projeto de Lei n° 4.330/2004, j& aprovado pela Comissdo de Trabalho
da Camara dos Deputados e sob apreciacdo da Comissdo de Constituicdo de Justica. Ambos 0s
textos trazem importantes avangos como, por exemplo, o fim do conceito de atividade fim e
atividade meio e a responsabilidade subsidiaria. No entanto, as polémicas que envolvem essa
matéria e a proximidade do processo eleitoral tornam dificil uma posi¢cdo do Poder Legislativo
ainda no ano de 2012.

As decisdes provenientes dos Tribunais do Trabalho e a promulgacdo de uma eventual lei que
estabeleca limites a terceirizacdo configurardo um cenario mais estreito no ambito dos servigos
atualmente permitidos. Adicionalmente, outras a¢des do governo podem afetar o posicionamento de
clientes atuais e futuros da controlada indireta Contax, no sentido de ndo optarem pela terceirizagéo,
exercendo, portanto, um efeito negativo sobre suas operacdes.

Substituicdo do INSS patronal nos setores de Tecnologia da Informacao (T1) e Tecnologia da
Informacado e Comunicacdo (TIC)
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Com a recente conversdo da Medida Provisoria n°® 540/2011 na Lei n°® 12.546/2011, ficou
regulamentada a reducdo da aliquota do INSS a partir de Abril de 2012. Os artigos 7°, 8°, 9° e 52°
da referida Lei estabelecem que a aliquota patronal de INSS de 20% sobre a remuneracdo dos
segurados empregados, trabalhadores avulsos e contribuintes individuais das empresas que prestam
exclusivamente servicos de tecnologia da informacdo (TI) e tecnologia da informacdo e
comunicacdo (TIC) sera substituida, no periodo de 1° de dezembro de 2011 a 31 de dezembro de
2014, pela aliquota de 2,5% sobre o valor da receita bruta, excluidas as vendas canceladas e os
descontos incondicionais concedidos.

Cancelamento do programa de ADR’s

Em reunido do Conselho de Administracdo realizada em 26 de outubro de 2011, foi autorizado o
cancelamento do Programa de American Depositary Receipts (“ADRs”) da controlada indireta
Contax Participac@es no mercado de balcéo dos Estados Unidos da América (CTXNY), levando-se
em consideracdo (i) que na data base 30 de setembro de 2011 as ADRs representavam 1,2% das
acles preferenciais (CTAX3) e 0,75% do total das acGes e do valor de mercado da controlada
indireta Contax ParticipacOes; (ii) os baixos indices de liquidez e pequeno volume dos ADRs
transacionados; (iii) a reducdo dos custos administrativos para a controlada indireta Contax
ParticipacOes e seus acionistas; e (iv) que a maioria dos investidores estrangeiros investe
diretamente na controlada indireta Contax Participagdes por meio da BM&FBOVESPA.

Adicionalmente, no dia 14 de dezembro de 2011, em complemento as informacBes previamente
divulgadas no Fato Relevante datado de 26 de outubro de 2011, a controlada indireta Contax
Participagcbes comunicou que o cancelamento do Programa de ADRs junto a Securities and
Exchange Comission (SEC) ocorreria em 13 de janeiro de 2012.

Consequentemente, desde aquela data, ndo podem mais ser praticados quaisquer atos com relacdo
ao Programa de ADRs.

Termo de Ajustamento de Conduta (“TAC™)

De acordo com a legislacdo brasileira, se uma entidade possui mais de 100 colaboradores, de 2% a
5% destes devem ser beneficiarios reabilitados da previdéncia social ou pessoas qualificadas como
portadoras de deficiéncia. Diante da incapacidade da controlada indireta Contax em alcangar esse
percentual, em setembro de 2002, foi celebrado um Termo de Ajuste de Conduta com o Procurador
Geral do Trabalho, no qual a controlada indireta Contax por um prazo de trés anos deveria
demonstrar o cumprimento das obrigacOes substitutivas (publicacdo das vagas em jornal).
Decorrido esse prazo, 0 cumprimento devera ser comprovado sempre que requerido. Mesmo tendo
implementado um programa objetivando a contratacdo de colaboradores que sejam beneficiarios
reabilitados da previdéncia social e pessoas portadoras de deficiéncias, os cargos disponiveis ainda
ndo foram totalmente preenchidos, devido & dificuldade de contratagdo destes profissionais, porém
0 TAC vem sendo devidamente cumprido.

Capital circulante liquido

As informac0es financeiras consolidadas referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011
refletem o impacto das recentes aquisi¢ces, com o decréscimo das disponibilidades da controlada
indireta CTX e suas controladas e consequente incremento de seu passivo circulante e nédo
circulante em funcéo das obrigac@es assumidas com as referidas aquisicdes. Em 31 de dezembro de
2011, a controlada indireta CTX e suas controladas apresentam capital circulante liquido negativo
consolidado no montante de R$36.412, sendo no consolidado o efeito no montante de R$8.274 na
proporcédo da participacao indireta da Companbhia.
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31 EVENTOS SUBSEQUENTES (VALORES NAO PROPORCIONALIZADOS)

lguatemi

Em fevereiro de 2012, a controlada direta Iguatemi concluiu a sua terceira Emissdo de Debéntures,
via Instrucdo CVM n° 476/2009, no valor de R$300.000. As debéntures sdo simples, quirografarias
e ndo conversiveis em acdo, com vencimento de 50% no 5° ano (2017) e 50% no 6° ano (2018). A
remuneragdo é CDI + 1,0% a.a., com pagamento de juros semestrais.

Em fevereiro de 2012 a controlada direta Iguatemi anunciou a expansdo do Shopping lguatemi

Campinas que atingird 107,6 mil m3 de area comercial totalizando 390 lojas. Essa expansdo ir&
adicionar 17.698 m3 de ABL e terd 125 lojas. A inauguracéo prevista serd em marco de 2014.

Grupo de Telecomunicacoes

(a) Aprovagdo da Reorganizacdo Societaria — Oi S.A. (anteriormente denominada Brasil
Telecom S.A)

Em assembleias gerais realizadas em 27 de fevereiro de 2012, os acionistas das Companhias Oi
(TNL, TMAR, Coari e BrT) aprovaram a Reorganizacdo Societdria que compreendeu
conjuntamente a cisdo parcial da TMAR com a incorporagdo da parcela cindida pela Coari seguida
de incorporacdo de acdes da TMAR pela Coari e as incorporacfes da Coari e da TNL pela BrT,
companhia esta que passa a concentrar todas as participacdes acionarias atuais nas Companhias Oi e
passa a ser a Unica das Companhias Oi listada em bolsa de valores, tendo sido a sua denominacao
social alterada para Oi S.A. por ocasido dessas assembleias gerais.

Em consequéncia, serdo emitidas 395.585.453 novas acOes ordinarias e 798.480.405 novas acOes
preferenciais da Oi S.A. (anteriormente denominada Brasil Telecom S.A.), passando o seu capital
subscrito, totalmente integralizado, a ser de R$6.816.468, dividido em 599.008.629 acdes ordinarias
e 1.198.077.775 acdes preferenciais, todas nominativas e sem valor nominal.

O organograma simplificado a seguir demonstra a estrutura societéria antes e apds a Reorganizagdo
Societéaria:
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Estrutura societaria simplificada antes da Reorganizacao
Societaria
Telemar
Acionistas TNL
TNL
Acionistas TMAR
TMAR
Coari
Acionistas BRT
BRT
Controladora

Estrutura societaria simplificada ap6s a
Reorganizagdo Societéria

Telemar Acionistas

[
oi*

TMAR

Controladora

(1) Anteriormente denominada BRT, que mantera a
TMAR como sua subsidiaria integral

A Reorganizacdo Societaria tem por objetivo simplificar de forma definitiva a estrutura societaria e
a governanga das Companhias Oi, resultando em cria¢do de valor para todos os acionistas através

de, dentre outros fatores:

o Simplificar a estrutura societaria, anteriormente dividida em trés companhias abertas e sete

diferentes classes e espécies de acles, unificando as bases acionarias das Companhias Oi
em uma Unica empresa com 2 espécies diferentes de agdes negociadas em bolsas de valores
no Brasil e no exterior;

Reduzir custos operacionais, administrativos e financeiros, apés a consolidacdo da
administracdo das Companhias Oi, a simplificacdo da sua estrutura de capital e o
aprimoramento da sua capacidade para atrair investimentos e acessar mercados de capitais;
Alinhar os interesses dos acionistas da TNL, da TMAR e da BrT;

Possibilitar o aumento da liquidez das acdes da BrT; e

Eliminar os custos decorrentes da listagem separada das acfes da TNL, da TMAR e da BrT
e aqueles decorrentes das obrigacfes de divulgacdo publica de informacdes pela TNL, pela

TMAR e pela BrT, separadamente.

A manutencdo do controle acionario da Oi S.A. (anteriormente denominada Brasil Telecom S.A.)
exclusivamente pela Telemar € condigdo para a aprovagdo da Reorganizacdo Societaria, cumprindo,
assim, suas obrigacgdes legais e regulatorias perante a Anatel. A Telemar e seus acionistas diretos ou
indiretos implementardo as medidas necessarias para a manutencdo do controle e o cumprimento de
tais obrigacGes, incluindo, potencialmente, a permuta de acdes preferenciais que detém por acdes
ordinérias de titularidade de seus acionistas diretos ou indiretos.

Na AGE da BrT de 27 de fevereiro de 2012 foi aprovada, inclusive, a proposta de bonificacdo em
acOes preferenciais resgataveis de emissdo da BrT a serem atribuidas exclusivamente aos acionistas
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da BrT anteriores a incorporacdo, pelo valor total de R$1,5 bilh&o. A data base da bonificacdo aos
acionistas cujas a¢des sdo negociadas na BM&FBOVESPA e para 0s acionistas cujas a¢fes sdo
negociadas na NYSE — “New York Stock Exchange” sera o dia 29 de mar¢o de 2012 (data do fim do
prazo para o exercicio do direito de retirada), sujeito a efetivacdo da operagdo, nos termos do art.
230 da Lei das S.A. Sendo assim, a partir do dia 30 de marco, inclusive, as negociacdes dessas
acBes em bolsa serdo realizadas ex-bonificacdo. O valor do resgate das agdes resgataveis sera pago
proporcionalmente a participacdo de cada acionista no capital social e na mesma data em que for
pago o valor do reembolso das a¢des de eventuais acionistas dissidentes da TNL e da TMAR,
previsto para ocorrer no dia 9 de abril de 2012. O valor das ag¢0es resgatadas acima sera deduzido
no calculo das relag6es de substituicdo deliberada.

Abaixo sdo apresentadas as relacBes de troca de acOes decorrentes das incorporagdes de TNL e
Coari em BrT, a saber:

Acéo original / A¢do em substituicdo Relagdo de substituicdo
TNLP3/BRTO3 2,3122
TNLP4 / BRTO4 2,1428
TNLP4 /BRTO3 1,8581
TMAR3 / BRTO3 5,1149
TMARS5 e TMARG6 / BRTO4 4,4537
TMARS5 e TMAR6 / BRTO3 3,8620

Nos termos do art. 137, 81° da Lei das S.A., os acionistas dissidentes terdo direito de retirada, o qual
sera exercivel em relagdo as acfes de que sejam titulares ininterruptamente desde o encerramento
do pregéo do dia 23 de maio de 2011 até a data do efetivo exercicio do direito de retirada. As agdes
adquiridas a partir do dia 24 de maio de 2011 ndo conferirdo ao seu titular direito de retirada com
relacdo a Reorganizacao Societaria.

Conforme mencionado no fato relevante de 14 de novembro de 2011, caso a titularidade de ac¢Ges
detidas em 23 de maio de 2011 tenha sido transferida, inclusive em virtude de contrato de mutuo de
acOes (“aluguel de agdes”), o acionista ndo podera exercer o direito ao reembolso com relacéo as
acbes mutuadas, uma vez que, na forma da lei, o mutuo acarreta a efetiva transferéncia da
titularidade das a¢des do mutuante ao mutuario.

Do mesmo modo, os acionistas que no encerramento do pregdo de 23 de maio de 2011 fossem
titulares de agdes por forca de contratos de mutuo vigentes naquela data, e mantenham a titularidade
destas acBes até 0 momento do exercicio do direito de recesso, poderdo exercé-lo, na forma da lei.

Somente terdo direito de retirada aqueles titulares de agOes ordinérias e preferenciais (TMARS,
TMARS5 e TMARG6) da TMAR, acBes ordinarias e preferenciais da Coari (somente detidas pela
TMAR e com relagdo as quais ndo se espera que 0 recesso seja exercido) e a¢Bes ordinarias da TNL
(TNLP3). As demais a¢des das Companhias Oi ndo terdo direito de retirada, nos termos da lei.

O pagamento do valor do reembolso aos acionistas legitimados dependera da efetivacdo da
operacdo, nos termos do art. 230 da Lei das S.A. e, caso efetivada, sera realizado no dia 9 de abril
de 2012.

Estima-se que as acOes ordinarias e preferenciais da Oi S.A. (anteriormente denominada Brasil

Telecom S.A.) passardo a ser negociadas, ja sob seu novo cédigo, em aproximadamente 40 dias
apos a data das assembleias que deliberaram sobre as incorporagdes.
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Além das aprovacdes societéarias pertinentes, a Reorganizacdo Societaria estava sujeita a anuéncia
da ANATEL e tal anuéncia foi concedida em 27 de outubro de 2011. Adicionalmente, o registro das
acOes que serdo emitidas pela Oi S.A.(anteriormente denominada Brasil Telecom S.A.) nesse
contexto, foram registradas junto a SEC, assim como foi obtida a anuéncia dos credores das
Companhias Oi para a implementacdo da Reorganizagdo Societaria, quando aplicavel.

Em Assembleia realizada em 17 de outubro de 2011, foi aprovada a extingdo das garantias
fidejussdrias prestadas por meio de fianga da TNL as debéntures publicas da quarta emissao da BrT.

A estratégia de negdcio a ser adotada pela Administracdo nas operac¢des futuras da Companhia sera
impactada de tal forma que certas receitas serdo consolidadas, havera economia de despesas, certos
ativos serdo utilizados de forma integrada, bem como ocorrerdo outros beneficios e efeitos
provenientes da reestruturacdo. Portanto os fluxos de caixa serdo analisados pela Administracdo de
forma consolidada em seu processo de tomada de decisdes.

Como consequéncia, a TNL, com base nos pronunciamentos CPC 01 e CPC 25, considerou 0s
fluxos de caixa futuros consolidados de suas opera¢des para analise de indicativo de “impairment™
de seus ativos (representando esta a unidade geradora de caixa). A referida analise ndo evidenciou
indicios de “impairment” sobre os ativos de longa duracdo da Companhia.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, a Administracdo procedeu aos seguintes registros
contabeis em conexdo com a Reorganizacdo Societéria: (i) na BrT, registro do passivo decorrente
da bonificacdo de acdes a serem resgatadas no montante de R$1.501.984 e (ii) na TNL, registro da
baixa de ativo fiscal diferido de prejuizo fiscal de imposto de renda e base negativa de contribuigdo
social em funcdo da extincdo da TNL, por incorporacgdo, no montante de R$178.807.

Apos a reestruturacdo, a controlada indireta LF Tel e a controlada direta Jereissati Telecom, passam
a concentrar suas participacfes diretas atuais, TNL e TMAR e TNL respectivamente, na Oi S.A.
Consequentemente, a Companhia passou a ser controladora indireta em conjunto da Oi S.A.

(b) Captacdes ocorridas em 2012
Financiamentos em moeda estrangeira

Em janeiro de 2012 foram desembolsados US$91,9 milhdes (R$161 milhdes) do contrato de
financiamento assinado pela controlada indireta TMAR junto ao “Finnish Export Credit” em
agosto de 2009, no valor de US$500 milhdes.

“Bonds”

Em fevereiro de 2012, a controlada indireta BrT emitiu “Senior Notes” no valor de US$1.500
milhGes, com o objetivo de refinanciamento de dividas, além de propositos corporativos gerais. A
operacdo tem juros de 5,75% a.a., com vencimento final em fevereiro de 2022. Os encargos
financeiros tém vencimento semestral em fevereiro e agosto, desde agosto de 2012 até o
vencimento. Os custos de transacdo associados a esta emissdo no valor equivalente a US$6 milhdes
serdo amortizados ao resultado do exercicio conforme 0s prazos contratuais desta emissdo pela taxa
efetiva.

Emissdo de debénture publica
Em Reunido do Conselho de Administracdo realizada em 6 de fevereiro de 2012, foi aprovada a

nona emissao publica, pela controlada indireta BrT, de debéntures simples, ndo conversiveis em
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acOes, da espécie quirografaria, no mercado local, para distribuicdo conforme termos da instrucdo
CVM n° 400, no valor de até R$2.000 milhdes (podendo ser estendido com a aplicacdo de Lote
Adicional e Lote Suplementar), em até 2 séries. As taxas de remuneracédo e a alocacéo entre séries
serdo definidos em procedimento de bookbuilding em 5 de margo de 2012. A emisséo estd em fase
de registro na CVM.

(c) Desvalorizagado dos investimentos disponiveis para venda

Os investimentos classificados como disponiveis para venda, referentes & aquisicdo de agdes da
Portugal Telecom — PT, pela controlada indireta TMAR, sofreram uma desvalorizacdo no periodo
compreendido entre 31 de dezembro de 2011 e a data de autorizagdo para emissdo desta
Demonstracdo Financeira. A Companhia estima o efeito da desvalorizacdo das acBes em
aproximadamente 11%, perfazendo o montante de R$74 milhdes, liquido de impostos.

(d) 112 Emissdo de Debéntures pela controlada indireta Telemar

Em Assembleia Geral Extraordinéria da controlada indireta Telemar, realizada em 27 de marco de
2012 foi aprovada a décima primeira emissdo de debéntures nominativa, escritural, ndo conversiveis
em acdes, da espécie com garantia real, no valor de R$500.000, a qual sera objeto de oferta publica
de distribuicdo com esforgos restritos de colocacdo, nos termos na IN CVM n° 476.

As debéntures possuem as seguintes caracteristicas e condices:

* Valor nominal: valor nominal unitario de R$1.000;

* Quantidade: 500;

« Data de emissdo: 05 de abril de 2012;

« Data de vencimento: 05 de abril de 2019;

* NUmero de séries: série Unica;

» Espécie: quirografaria;

e Garantia: penhor de a¢Ges de Emissdo de Tele Norte Leste Participagdes S.A. na proporcéo
de 120% do valor da Emisséo;

« Pagamento do valor nominal: em trés parcelas anuais, iguais e consecutivas, sendo (a) a
primeira parcela, no valor correspondente a 33,33% (trinta e trés inteiros e trinta e trés
centésimos por cento) do Valor Total da Emissdo, em 25 de abril de 2017; (b) a segunda
parcela, no valor correspondente a 33,33% (trinta e trés inteiros e trinta e trés centésimos
por cento) do Valor Total da Emissdo, em 25 de abril de 2018; e (c) a terceira parcela, no
valor correspondente a 33,34% (trinta e trés inteiros e trinta e quatro centésimos por cento)
do Valor Total da Emissdo, em 5 de abril de 2019;

* Remuneracéo: as debéntures fardo jus ao pagamento de juros remuneratérios equivalentes a
100% da taxa DI over extra grupo de um dia, base 252 dias Uteis, divulgada pela CETIP,
acrescida de um spread equivalente a 1,20% ao ano;

« Pagamento da remuneragdo: a remuneracdo sera paga semestralmente, nas seguintes datas:
(a) o primeiro pagamento ocorrerd em 25 de outubro de 2012; (b) o segundo pagamento
ocorrerd em 25 de abril de 2013; (c) o terceiro pagamento ocorrerd em 25 de outubro de
2013; (d) o quarto pagamento ocorrera em 25 de abril de 2014; (e) o quinto pagamento
ocorrerd em 25 de outubro de 2014; (f) o sexto pagamento ocorrerd em 25 de abril de 2015;
(9) o sétimo pagamento ocorrerd em 25 de outubro de 2015; (h) o oitavo pagamento
ocorrerd em 25 de abril de 2016; (i) 0 nono pagamento ocorrerd em 25 de outubro de 2016;
(j) o décimo pagamento ocorrera em 25 de abril de 2017; (k) o décimo primeiro pagamento
ocorrera em 25 de outubro de 2017; (I) o décimo segundo pagamento ocorrera em 25 de
abril de 2018; (m) o décimo terceiro pagamento ocorrera em 25 de outubro de 2018; (n) o
décimo quarto pagamento ocorrerd em 5 de abril de 2019.“
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A liquidacéo financeira desta décima primeira emisséo de debéntures devera ocorrer até a primeira
quinzena do més de abril de 2012.

Grupo de Contac Center e Cobranca

Debéntures Privadas Intragrupo (Contax como captadora)

Em 5 de janeiro de 2012, a controlada indireta Contax emitiu 40.000 debéntures privadas, em duas
séries, sendo a primeira série de 36.000 debéntures, com vencimento em 27 de dezembro de 2013,
no valor de R$360.000, e a segunda série de 4.000 debéntures, com vencimento em 3 de janeiro de
2014, no valor de R$40.000, com propositos corporativos em razéo de gestdo de caixa intragrupo.

Debéntures com o Mercado

O Conselho de Administragdo da controlada indireta Contax ParticipacBes aprovou na reunido
realizada em 29 de fevereiro de 2012 a emissdo de debéntures no montante aproximado de
R$255.000 em duas séries de igual valor, sendo uma vinculada ao IPCA com opgao de conversao
em acles e outra série vinculada a TJLP.

Essa emissdo faz parte da estratégia da Contax Participa¢fes de alongamento e reestruturagdo do
perfil da divida e esta sujeita a aprovacao dos acionistas na proxima Assembleia.

32 APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E
CONSOLIDADAS

O Conselho de Administracdo da Companhia, em 27 de marco de 2012, examinou e autorizou a

divulgacdo das presentes Demonstracfes Financeiras referente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2011, bem como o encaminhamento para deliberagdo em Assembleia de Acionistas.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONTRACOES FINANCEIRAS

Aos Acionistas e ao Conselho de Administragdo da
Jereissati Participagfes S.A.
Séo Paulo — SP

Examinamos as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Jereissati Participagfes S.A. (“Companhia”), identificadas
como Controladora e Consolidado, respectivamente, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as
respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das muta¢des do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa, para o
exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracéo sobre as demonstragées financeiras

A administragdo da Companhia é responsavel pela elaboracédo e adequada apresentacédo das demonstrac@es financeiras individuais
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e das demonstrag6es financeiras consolidadas de acordo com as normas
internacionais de relatorio financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board — IASB, e de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, assim como pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracgdo dessas demonstragdes financeiras livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras com base em nossa auditoria,
conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as
demonstragdes financeiras estéo livres de distorgao relevante. Uma auditoria envolve a execugéo de procedimentos selecionados para
obtencéo de evidéncia a respeito dos valores e divulgag6es apresentados nas demonstragdes financeiras. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos riscos de distor¢do relevante nas demonstracdes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos
relevantes para a elaboracéo e adequada apresentagdo das demonstragfes financeiras da Companhia para planejar os procedimentos
de auditoria que s&o apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles
internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequacéo das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contabeis feitas pela administracdo, bem como a avaliacdo da apresentacdo das demonstracdes financeiras tomadas
em conjunto. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Opinido sobre as demonstracdes financeiras individuais

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras individuais acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Jereissati Participagcdes S.A. em 31 de dezembro de 2011, o desempenho de suas
operac0es e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil.

Opinido sobre as demonstracdes financeiras consolidadas

Em nossa opiniéo, as demonstracdes financeiras consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira consolidada da Jereissati Participa¢fes S.A. em 31 de dezembro de 2011, o
desempenho consolidado de suas operacgdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o exrcicio findo naquela data, de acordo
com as normas internacionais de relatorio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board — IASB e as
praticas contabeis adotadas no Brasil.

Enfases
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Avaliacdo de investimento em controladas nas demonstracdes financeiras individuais

Conforme descrito na nota explicativa n° 2, as demonstragées financeiras individuais foram elaboradas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil. No caso da Jereissati Participa¢gfes S.A. essas praticas diferem do IFRS, aplicavel as demonstracdes
financeiras separadas, somente no que se refere a avaliagdo dos investimentos em controladas pelo método de equivaléncia
patrimonial, enquanto que para fins de IFRS seria custo ou valor justo. Nossa opinido ndo esta ressalvada em fungéo desse assunto.

Reorganizagdo societaria

Conforme descrito na nota explicativa n° 31, os acionistas da Tele Norte Leste Participacdes S.A. (controlada indireta em conjunto da
Companhia e controladora da Telemar Norte Leste S.A.), da Telemar Norte Leste S.A. (controladora da Coari Participacdes S.A.), da
Coari Participagdes S.A. (controladora da Brasil Telecom S.A.) e da Brasil Telecom S.A. aprovaram na assembleia geral realizada em
27 de fevereiro de 2012 a reorganizacao societaria que compreendeu conjuntamente a cisdo parcial da Telemar Norte Leste S.A. com
a incorporacéo da parcela cindida pela Coari Participacdes S.A., seguida de incorporacéo de agdes da Telemar Norte Leste S.A. pela
Coari Participacdes S.A. e as incorporacdes da Coari Participagdes S.A. e da Tele Norte Leste Participacdes S.A. pela Brasil Telecom
S.A., que passa a concentrar todas as participagdes acionarias atuais nas Companhias Oi e a ter a sua denominacéo social alterada
para Oi S.A..Desta forma, em 27 de fevereiro de 2012, a Companhia passou a ser controladora indireta em conjunto da Oi S.A..

Contas a receber de empresa ligada

Conforme mencionado na nota explicativa n® 28, em 31 de dezembro de 2011, a Companhia e suas controladas possuem valores a
receber de empresa ligada no montante de R$87.296 mil, registrados no ativo néo circulante, cuja realizacdo dependera da
concretizagéo do plano de negécio elaborado pela sua Administragao.

Outros assuntos

Demonstragfes do valor adicionado

Examinamos, também, as demonstra¢@es individual e consolidada do valor adicionado (DVA), referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2011, preparadas sob a responsabilidade da administragdo da Companhia, cuja apresentacéo é requerida pela legislacéo
societéaria brasileira para companhias abertas e como informacao suplementar pelas IFRS, que ndo requerem a apresentacao da DVA.
Essas demonstracdes foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido, estao
adeqguadamente apresentadas, em todos 0s seus aspectos relevantes, em relagédo as demonstracdes financeiras tomadas em
conjunto.

Sao Paulo, 27 de margo de 2012

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Marco Antonio Brandao Simurro
Auditores Independentes Contador
CRC n°2 SP 011609/0-8 CRC n° 1 RJ 052000/0-0 “S” SP
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Pareceres e Declaragcbes / Declaracao dos Diretores sobre as Demonstracdes Financeiras

DECLARACAO DOS DIRETORES ESTATUTARIOS

Os diretores estatutarios da Jereissati Participacdes S.A. declaram, para fins do disposto nos incisos IV e V, § 1° do art. 25 da
Instrucao CVM n.° 480/09, que, dentro de suas respectivas areas de competéncia, reviram, discutiram e concordam com as
demonstracdes financeiras findas em 31/12/11, bem como com as opinides expressas no parecer emitido pela Deloitte Touche

Tohmatsu Auditores Independentes sobre essas demonstragdes.

S&o Paulo, 29 de marco de 2012.

Fernando Magalhaes Portella
Diretor Presidente

Pedro Jereissati
Diretor Vice Presidente

Erika Jereissati Zullo
Diretora de Mix e Varejo

Sidnei Nunes
Diretor Gerente

Aparecido Carlos Correia Galdino
Diretor Gerente e Diretor de Relagdo com Investidores
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Independentes
DECLARACAO DOS DIRETORES ESTATUTARIOS

Os diretores estatutarios da Jereissati Participacdes S.A. declaram, para fins do disposto nos incisos IV e V, § 1° do art. 25 da
Instrucao CVM n.° 480/09, que, dentro de suas respectivas areas de competéncia, reviram, discutiram e concordam com as
demonstracdes financeiras findas em 31/12/11, bem como com as opinides expressas no parecer emitido pela Deloitte Touche

Tohmatsu Auditores Independentes sobre essas demonstragdes.

S&o Paulo, 29 de marco de 2012.

Fernando Magalhaes Portella
Diretor Presidente

Pedro Jereissati
Diretor Vice Presidente

Erika Jereissati Zullo
Diretora de Mix e Varejo

Sidnei Nunes
Diretor Gerente

Aparecido Carlos Correia Galdino
Diretor Gerente e Diretor de Relagdo com Investidores
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