IGUATENQ

elatorio de
ustentabilidade

IACESsH
MERSAO EM PDHF
COM MAIOR
ACESSIBILIDADE
PARA LER EM
VOZ ALTA




-

Neste
relatorio

J

w

Evento no Iguatemi Sdo Paulo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

1 2

Mensagem Carta

do Conselho da Presidente

6

Sobre este
relatorio

9 17

A lguatemi S.A. Estrutura
organizacional

30

Compliance

33 36

Relacionamento  Relacionamento
com lojistas com clientes
Iguatemi One

39

Construcao
da Matriz de
Materialidade

47 62

EIXO 1 EIXO 2:
Gestdo ambiental Pessoas diversas,
e crescimento felizes e
sustentavel prosperas

94

EIXO 3:
Cadeia de valor
ética, justa e
sustentavel

101 108

Sumaério SASB Mensagem final

109

Expediente



Mensagem

do Conselho

Desde o inicio de 2020, passamos por momen-
tos delicados em funcao de inUmeras restricoes
e consequéncias decorrentes da pandemia de
COVID-19. Esta grave crise humanitaria que vive-
mos teve profundo impacto nas pessoas, nos ne-
gocios e no ecossistema do qual fazemos parte.
Embora a memodria do lockdown ja esteja mais
distante, a pandemia acelerou muita coisa e nos
arrancou do lugar-comum, mostrando a nossa
incrivel capacidade de se reinventar e aprender.
Sempre nos preocupamos, como Companhia,
em evoluir junto com a sociedade. O que pas-
samos nos mostrou a importancia de colocar o
interesse coletivo a frente, nos dando a possibili-

dade de pensar em novas formas de atuar.

H& pouco mais de um ano, vimos a maioria das
pessoas retomarem seus habitos de vida e, ra-
pidamente, nossos shoppings voltaram a ter um
crescente fluxo daqueles que reconhecem nos-
s0s espacos como lugares ideais para encontros,
lazer, compras e momentos felizes, muitas vezes,
em familia. Tudo isso dentro de uma nova reali-
dade que vem transformando propdsitos e a ma-
neira como nos relacionamos com o mundo, que

impactam profundamente o nosso dia a dia.

Carlos Jereissati, conselheiro da Iguatemi S.A.

Observamos ndo somente um forte senso de
solidariedade e colaboracdo que contagiou a
sociedade brasileira, como também, uma bus-
ca das pessoas por reavaliarem seus habitos de
consumo com uma maior preocupacao relacio-
nada a saude, ao bem-estar e a sustentabilida-
de. Consumir privilegiando seus mercados de
origem, perto de suas casas (buy local), inclusive
comprando mais produtos internacionais aqui
no Brasil, considerar as causas e o propdsito das
marcas no momento de compra, sdo algumas
tendéncias que deixaram a prateleira de coisas
que seriam mais relevantes no futuro e ja séo par-

te do presente.

Nosso time, agora tendo Cristina Betts como lide-
ranga, se mostrou competente, comprometido e

unido na busca por atender essa nova demanda,



sempre com exceléncia e eficiéncia operacio-
nal e reforcando ainda mais nossa identidade
de marca que é construida por uma observagao
atenta de nossos publicos prioritarios. Nos preo-
cupamos e cuidamos das relacdes com todos
eles, tais como, nossos clientes, lojistas, colabo-
radores, fornecedores, comunidades, acionistas,

governo, publico em geral e o meio ambiente.

Assegurar direitos humanos, trabalho digno, éti-
ca e anticorrupg¢do, buscar constantemente a
inovacao com profunda consciéncia de nossas
externalidades, sempre fez parte de nossos va-
lores e conduta. Nunca ficamos parados e muito
mais que acompanhar essa jornada de evolucéo,
queremos ser agentes ativos que contribuem
com esse tdo importante movimento de mudan-

ca. Isso estd enraizado na nossa esséncia.

/
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Enxergar além do nosso tempo é
fundamental: “conforme avancamos
no século 21, a principal vantagem
competitiva estara cada vez mais
baseada nas capacidades humanas,
na cultura e no modelo operacional
de organizacao”, John Mackey e Raj
Sisodia, criadores do movimento
Capitalismo Consciente.

Neste primeiro relatdrio anual de sustentabilida-
de, convidamos para que conhecam nossas pra-
ticas, compromissos e sobretudo, nosso desejo
de cocriar com empresas que estdo comprome-
tidas com a exceléncia na gestdo, em uma pers-
pectiva ampla, com agendas coletivas que sédo
de interesse de todas e todos, € no fomento a
elevacao do nivel de consciéncia dos negdcios e

de nosso pais.

Carlos Jereissati,

em nome do conselho de administracéo



Carta da
Presidente

2022 foi um ano de muitos
desafios para nossa empresa.

Implementamos uma reestruturacao societaria
importante para a continuidade da estratégia da
Companhia, que demandou uma evolucdo da
nossa estrutura de governanca, instituindo no-
vos comités estatutarios. Compramos a parcela
residual do Iguatemi JK, um dos empreendimen-
tos mais relevantes de nosso portfdlio, classifica-
do entre os cinco shoppings mais rentaveis por
metro quadrado do Brasil. No nosso dia a dia,
tivemos o primeiro ano desde 2020 sem inter-
rupcdes das nossas atividades devido a COVID, e
com isso, tivemos o aumento continuado do flu-
X0 em nossos empreendimentos. Melhoramos o
NPS de lojistas e clientes finais, além do indicador
de confianca dos colaboradores e colaboradoras
da Iguatemi, aferido pelo GPTW, nos posicionan-
do como uma das melhores empresas do varejo

para se trabalhar.

Tudo isso nos levou a um balanco que comprova
uma melhora significativa de nosso desempe-
nho, gerando resultados consistentes para nos-
sos lojistas, investidores, nossas pessoas e para

as comunidades da qual somos parte.
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Cristina Betts, presidente da Iguatemi S.A.

No que tange a nossa atuacdo em ESG, o princi-
pal desafio foi fazer um amplo e profundo diag-
nostico para compreender o estagio em que es-

tdvamos. Dentre outras atividades:

1. Fizemos diagndsticos sobre nossas emissdes
de carbono (inventéario de gases do efeito es-
tufa - GEE), reportando os resultados ao CDP.

2. Avaliamos nossa atuagao alinhada com as ODS.

3. Nos dedicamos a analisar nossos indicadores
sociais.

4. Evoluimos nosso Comité de Equidade para
uma Comissao de Sustentabilidade que tem
especialistas internos e externos em temas
materiais.

5. Em linha com nossa evolugdo de governanca,
aprovamos uma evolug¢ao de nossa missao no
Comité de Pessoas, Cultura e ESG e posterior-

mente no Conselho de Administracéo.



Surpreender e encantar as pessoas,
proporcionando experiéncias de
consumo e entretenimento unicas,
memoraveis e conscientes.

Faz parte de nossa esséncia o olhar critico e so-
bretudo empaético, voltado para sustentar a ex-
celéncia em tudo que fazemos, cuidando das
pessoas que compdem nosso ecossistema. Mas,
ainda assim, me surpreendi positivamente com
tudo que fazemos e com a oportunidade que
temos de ampliar e engajar nossos stakeholders
naquilo que fazemos bem. Ha também um amplo
espaco para aprender de forma colaborativa e
avancar nos temas nos quais ainda estamos em

estagios iniciais de maturidade.

Além disso, nosso negdcio tem diversidade em
sua esséncia, uma vez que, todos os dias, abri-
mos as portas dos nossos 16 shoppings € outlets
e 4 torres comerciais, para todas as diversas pes-
soas que nos visitam, fazem negdcios conosco
e colaboram para que possamos juntos e juntas
criar impactos positivos em nosso ecossistema.
Sempre acreditamos no papel social da nossa
empresa em suportar a comunidade e evoluir em
habitos de vida e consumo junto com a socieda-
de brasileira.

Sempre tivemos consciéncia de que somos gran-
des consumidores de recursos ambientais e, as-
sim sendo, hd mais de 10 anos contamos com

inumeras iniciativas de gestao hidrica e energé-

tica em nossos empreendimentos, tais como ins-
talacdes de tratamento de agua e esgoto (ETE/
ETA), migragcdo para compra de energia no mer-
cado livre, uso de automacéao e substituicdo de
equipamentos com tecnologias mais eficientes.
Também instituimos banheiros familia acompa-
nhando as evolucdes de nossas familias e da so-
ciedade. Realizamos nestes anos inumeras obras
para beneficiar nossas comunidades do entorno
e valorizar espacos publicos, tais como pracgas e
até mesmo o Pargque do Povo, em Sao Paulo capi-

tal, no qual atuamos ativamente na gestao.

Sempre fomentamos a arte e educagédo em nos-
so pals com profundo entendimento de que s6
ganhamos se todas e todos ganharem também.
Temos parcerias importantes com a Bienal de
Sao Paulo, Pinacoteca, SP Arte entre outros, que
afirmam este compromisso de suporte para que
a arte e cultura sejam acessiveis para nossa po-

pulacao.

Desde 2019 somos signatarios do Woman's Em-
powerment Principle’s (WEP's), um projeto da
ONU e do Pacto Global, reforcando o compromis-
so da Companhia com a defesa da equidade de
género, assegurando as mesmas oportunidades
de direitos para homens e mulheres no ambien-
te de trabalho. Em 2022, demos mais um passo
importante entrando para a Rede Brasil do Pacto
Global da ONU e nos colocando como parceiros
estratégicos do movimento “Elas Lideram 2030",
sendo uma das 57 empresas que se comprome-

teram com as metas de 30% de mulheres na alta



lideranca até 2025 e 50% até 2030. Vale desta-
car que fechamos o ano de 2022 tendo 50% de
mulheres em posicdes de lideranga, consideran-

do posi¢cdes de geréncia € acima.

Para o futuro, entendemos que dada a visibilida-
de gque temos no mercado podemos aumentar
a consciéncia de todo o ecossistema de nossa
responsabilidade coletiva nos escopos 1, 2 e 3
na moda, gastronomia, construcao sustentavel,

bem-estar, entre outros.

Alinhados com nossa orientacao para bem servir,
penso que podemos inspirar, encantar e colabo-
rar para que outros players possam assumir com-

promissos na agenda ESG juntos conosco de

"NSs queremos ser incriveis.
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forma que nosso setor possa evoluir ainda mais
em governanca e em praticas que nos permitam
criar impacto positivo para todos e todas e para

o planeta.

Como sempre digo, "we want

to be great"'. Acredito que ndo
existe empresa boa em pais ruim,
pais bom com empresas ruins.
Buscamos sempre bem servir
nossos stakeholders e fomentar
uma ampliagéo da consciéncia da
Importancia das empresas para a
sustentabilidade de nosso pais.

Cristina Betts, junho de 2023



Sobre este

Relator

Este é o primeiro relatério
de sustentabilidade

da Iguatemi S.A. que
traduz nossas ambigoes
e compromissos ESG’
para os anos vindouros,
para que possamos
continuar existindo como
negodcio e, ao mesmo
tempo, contribuindo para
a sociedade e o meio
ambiente.
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Fachada do Iguatemi Campinas

Apesar deste relatério conter a histoéria da Iguatemi S.A. e sua
relacdo com seus stakeholders? ao longo dos anos, as principais
informacdes constantes neste documento (hiimeros de cola-
boradores, consumo de agua, energia, queixas e casos de cor-
rupcédo, entre outros) sdo referentes ao Ultimo ano fiscal — 2022.

T ESG, do inglés Environmental, Social and Governance (ambiental, social e
governanga), é uma abordagem para avaliar até que ponto uma corporagéo
trabalha em prol de objetivos positivos, a partir da adogcdo de um conjunto de
padrbes e boas praticas que visa definir se é socialmente consciente, ambien-
talmente sustentavel e corretamente gerenciada.

2 Podemos definir stakeholders como grupos ou individuos que, de alguma for-
ma, apresentam algum nivel de interesse nos projetos, atividades e resultados
de uma determinada organizagdo. Sdo aqueles impactados pelas decisées
que a empresa toma, positiva ou negativamente. Esse grupo de individuos
pode ser colaboradores, investidores, clientes, fornecedores, dentre outros..
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Fachada do Iguatemi Alphaville

Constam neste relatério informacdes sobre os
seguintes empreendimentos da Iguatemi S.A.:

e Shopping Center Iguatemi Sao Paulo

e Shopping Center JK Iguatemi

e Shopping Péatio Higiendpolis

e Market Place Shopping Center + Market
Place Tower

e Shopping Center Iguatemi Alphaville
e Shopping Center Iguatemi Brasilia

e Shopping Center Iguatemi Campinas +

Power center Iguatemi Campinas
e Shopping Center Galleria + Torre Sky Galleria
e Shopping Center Iguatemi Esplanada’
e Shopping Center Iguatemi Ribeirdo Preto
e Shopping Iguatemi Sdo José do Rio Preto
e Shopping Center Iguatemi Sdo Carlos
e |guatemi Business Porto Alegre
e Praia de Belas Shopping Center
e |fashion Outlet Novo Hamburgo
e [fashion Outlet Santa Catarina

e Varejo (Iguatemi 365 + |-Retail)

Esse relatdrio reflete nosso compromisso com
a construcédo constante de um didlogo aberto
com os diversos atores do nosso ecossistema,
relatando nossas a¢cdes que buscam diminuir os
possiveis impactos negativos que nosso negdcio
exerce no meio ambiente e ampliar o impacto
positivo que exerce na sociedade, vislumbrando

oportunidades de melhorias ambientais, geran-

Tlguatemi Esplanada + Esplanada Shopping

. --!l*

| J.{ u‘umlnunlllu mE

Nas proximas paginas, contaremos
alguns passos importantes da nossa
jornada como empresa, detalhando de
forma mais robusta nossos processos
e os indicadores internos que
contribuem para a gestao dos temas

ESG prioritarios.

o /

do lucro para nossos acionistas e um ambiente
de trabalho fértil para nossos colaboradores e

parceiros.

Nossos compromissos vao além da publicagdo
deste relatorio; somos signatarios do Pacto Glo-
bal da ONU desde 2022, contribuindo para os
principios € metas da Agenda 2030 e dos Objeti-
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vos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Mais

detalhes sobre os ODS estdo na secao Breve —EIXO 1: Pessoas diversas, felizes e

introdugédo aos ODS. prosperas

_EIXO 2: Gestdo ambiental e
Nas proximas paginas, contaremos alguns pas- Crescimento Sustentavel
sos importantes da nossa jornada como empre- _EIXO 3: Cadeia de valor ética, justa e
sa, detalhando de forma mais robusta nossos sustentavel

processos € indicadores internos que contri-

buem para gestao dos temas ESG prioritarios,
. . . Essa categorizacdo em eixos permite que temas
definidos em nossa Matriz de Materialidade, no g .C . Ip q _
o 5 , . . correlatos estejam em sintonia entre si, refletin-

que se refere as dimensdes ambientais, sociais, _ .

. do os nossos pilares de atuacdo em ESG e nos-
econdmicos e de governanca, que abrangem . .

_ s0s principios e valores internos.

nossos 14 shoppings e 2 outlets, nosso e-com-

merce (Iguatemi 365) e nossas atividades de va- O contetido deste relato também se pauta pela

rejo em todo Brasil transparéncia e acuracidade das informacdes

apresentadas.
Nossos temas materiais estdo divididos em trés
grandes eixos de atuacao, estruturados de acor-  Para tirar duvidas ou solicitar informacées adicio-
do com a estratégia de sustentabilidade da Igua- nais sobre os dados apresentados neste relato-
temi S.A., e assim disposto neste relatdrio: rio, entre em contato e-mail ri@iguatemi.com.br.

Vista aérea da Casa Higienopolis,
patrimoénio restaurado
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o . Fachada do [guatemi Sédo Paulo
Al guatemi
f: . h

SOBRE A IGUATEMI S.A. >

ESSENCIA, MISSAO
E VALORES >

PREMIACOES E
RECONHECIMENTOS >

LINHA DO TEMPO >

\_ /

Um resumo sobre nossa jornada,
nossas aquisicoes e empreendimentos
e o que nos faz buscar sempre a
exceléncia em todos os nossos
relacionamentos, com pioneirismo e
foco no crescimento sustentavel.



Sobre a Iguatemi S.A.

Somos a Iguatemi S.A. (Iguatemi) - uma Com-
panhia listada na B3 e controlada pelo Grupo
Jereissati. Somos uma das maiores empresas
full service no setor de shopping centers e la-
zer e entretenimento do pais. Nossas atividades
englobam a concepc¢éo, o planejamento, o de-

e

\ )

senvolvimento e a administracdo de shopping
centers regionais no Brasil, outlets e complexos
imobiliarios de uso misto com torres comerciais,
além de sermos responsaveis pela comercializa-
¢ao de itens diversos nacionais e internacionais
em nosso marketplace e nossas lojas fisicas.

NOSSOS NUMEROS (Dez/2022)

A partir das nossas vendas online pelo Iguatemi
365, temos abrangéncia em todo territério na-
cional, alcancando cidades que nao possuem

nossos empreendimentos fisicos.

Temos orgulho de ser uma marca reconhecida
em todo o pais como simbolo de solidez e di-
namismo, de qualidade e consisténcia nos ne-
gocios, de servicos de exceléncia e gestéo efi-

colaboradores

Participagdo em 723 mil m2 lguatemi 365:
14 shopping 4rea bruta locavel + de 27 mil
centers (ABL) total SKUs online
2 premium 488 [ de 627 marcas
outlets ¢ ABL prdpria

Cerca de 438 mil
4 torres +de 2.500 clientes cadastrados
comerciais

€m Nosso programa de
relacionamento

Cerca de 2.860

lojas ativas nos
complexos

ciente, de sofisticacdo e de parcerias, nacionais
e internacionais, muito bem-sucedidas, especial-
mente no mundo da moda, da gastronomia, da
arte e cultura.

~
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VIVE EM CADA UM DE NOS!
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PRESENCA NOS
ESTADOS BRASILEIROS

Q Distrito Federal: Iguatemi Brasilia

-

~ ]

¢

Q Rio Grande do Sul:

Sao Paulo:

Iguatemi Sao Paulo Galleria

JK Iguatemi Power Center Campinas
Market Place Iguatemi Sao Carlos
Patio Higiendpolis Iguatemi Ribeirao Preto
Iguatemi Alphaville Iguatemi Sao José do
Iguatemi Esplanada Rio Preto

Iguatemi Campinas
Santa Catarina: | Fashion Outlet Santa Catarina
Iguatemi Porto Alegre e Iguatemi Business

Praia de Belas
| Fashion Outlet Novo Hamburgo

Pioneira ao lancar o primeiro shopping center do pais, a Empresa continua inovando permanen-

temente nos mais variados aspectos do seu negdcio. Basta relembrar alguns fatos para se ter a

prova dessa afirmacéo:

_primeira a langar o conceito de praca

de alimentacéo, o concierge e servicos
inéditos como personal shopper, valet
parking € a marcagao de poltronas no

cinema;

_pioneira na adoc3o de préaticas de
consumo racional de energia e de outros
recursos naturais e incorporar a seus Nnovos
projetos o conceito de green buildings’;

_primeira a abrir seu capital no setor,
cumprindo normas rigidas de governanca
corporativa;

_formadora de tendéncias na gestao de
shoppings e servicos com a exceléncia que
sao parte de nosso DNA de bem-servir;

_ patrocinadora e promotora de
eventos de fotografia, design, tecnologia,
musica, artes plasticas, moda, educacao, entre
outros tantos, investindo no fomento da cultura
e da cidadania do nosso pais;

_ primeiro grupo de shopping centers a
adotar os Principios de Empoderamento das
Mulheres (WEPS);

_empresa considerada Top Employer.

TConstrugéo verde - "green building” - é o conceito utilizado para designar um espago construido a partir de critérios
relacionados a sustentabilidade social, ambiental e econémica, considerando toda a sua vida util, ou seja, desde a
concepgéo, obra, uso e operacéo, reformas e até uma eventual desmontagem ou demolicéo.

N



Essa lista ndo acaba aqui; outras iniciativas igual-
mente inovadoras e relevantes estao sendo dia-
riamente planejadas e implantadas, refletindo
o investimento na nossa constante expansao e

renovacao.

Temos empreendimentos que se encontram

em diferentes fases de desenvolvimento e ou-

4
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tros projetos em fase de ideacdo. A lideranca
gue conquistamos, para ser mantida, pressupde
que tenhamos em vista sempre novos desafios,
novas metas de exceléncia a serem atingidas e

superadas.

E essa mentalidade de vanguarda e exceléncia

que da a justa medida do valor de nossa marca.

Essencia, missao e valores

Evento de Natal no Iguatemi Sdo Paulo

Entregamos essa missdo diariamente, em todas
as nossas acoes e desenvolvimentos, com uma
visdo de um futuro prospero, sustentavel e ino-
vador.

Nossos stakeholders reconhecem a exceléncia
e a solidez da Iguatemi S.A., construidas durante
anos. E, assim como nos, tém orgulho de serem
parceiros de uma empresa pioneira em seu
setor, baseada em propdsito € nos valores que
refletem a marca.

NOSSA MISSAO

Surpreender e encantar as pessoas,
proporcionando experiéncias de consumo
e entretenimento unicas, memoraveis e

conscientes.

NOSSOS VALORES

o UAU! Exceléncia, qualidade nos detalhes e
encantamento.

* Paixao pelas diversas pessoas e por nossos
negocios.

» Somos obstinados por resultados sustentaveis.

» Pensamos como dono, arregagamos a manga
e suamos a camisa.

* Sabemos aonde queremos chegar, planejamos
e alcancamos nossos objetivos.

» Sonhamos com o impossivel e chegamos I3,
inovando sempre.

e Geramos impacto positivo em nosso
ecossistema.



2001
® Abrasce 25 anos | 1976-2001
® Prémio Summit de Varejo | IPEDV e FGV

2002

® Consumer or Trade Marketing | Maxi Merit |

International Council of Shopping Centers

2004

® | /der empresarial setorial | Forum de Lideres

2006

Prémio Master Imobiliario | Hors Concours

2011

® Prémio "Os mais importantes do Varejo" |

Categoria: Shopping Center - Incorporadoras”

2013

® Prémio "Os mais importantes do Varejo" |
Categoria Experiéncia de Consumo:
Shoppings/Pontos de Compras

® Prémio cidade de Campinas
(Empreendedorismo) | ANUBRA

2015

® Prémio Abrasce | Eventos e Promocgoes |
Shopping Iguatemi Brasilia
® Prémio Abrasce | Eventos e Promogdes |

Shopping Higiendpolis

N\
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Premiacoes e reconhecimentos

2016

® Forum Brasileiro de Shopping Centers |
Arquitetura e Design | Iguatemi Ribeirdo Preto

® Award of Inspiration - Harry Winston

® GRI Awards | Personalidade do Ano

® Selo Assiduidade APIMEC-SP | Ouro

2017

® Prémio icone da Moda | IED

2019

® Prémio Lide Varejo | Exceléncia em Tenant Mix

2020

® Selo GPTW | Ranking GPTW Melhores do
Varejo desde 2020 | Ranking GPTW
Mulheres 2020

2021

® Prémio WEPs Bronze | Categoria Grande Porte

® Prémio Abrasce | Gestédo de Projetos
Inovadores | Prata

® Prémio Abrasce | Marketing Eventos e
Promog¢des de Natal

® Globes Awards | Melhor Ideia ou Conceito |
Ouro

® Prémio Abrasce | Categoria Inovagcdo com
projeto de contratacéo de refugiadas

® Prémio Popai Brasil | Acdo de Trade Marketing
e Marketing do Ano

® Selo GPTW | | Ranking GPTW Mulheres
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Premiacoes e reconhecimentos (continuagéo)

® Selo Municipal de Direitos Humanos e ® Selo GPTW | Ranking GPTW Melhores
Diversidade Séao Paulo do Varejo

® Top 5 no “Top of Mind” | Estrelas em Gestéo :
de Pessoas na Pandemia | IBC

2022

® Selo Igualdade Racial (Prefeitura de
S&o Paulo)
® Selo Paulista de Diversidade

® Selo Municipal de Direitos Humanos e

Bivarsickde S5s 2aule : Rgpata Cury, Barbarg .Ferr'e/.ra,
Vivian Broge e Mauricio Vieira

OUTROS PREMIOS

® Forum Brasileiro de Shopping Centers |
Destague em Marketing
® |nternational Design and Development

Awards | Renovation or Expansion of Existing

Center | Iguatemi Business (Porto Alegre) |
olaein Farmies, Eiaeit Vsl International Council of Shopping Centers
. e Alexsandra Masimo © ® Business of Fashion | 500 finalists
® Globes - Creative Business Transformation
® Top Employer (também em 2023)

® Os maiores negdcios de Sdo Paulo | Exame
® Prémio Summit de Varejo
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1979

1995

Inauguracao do Market Place em
Séo Paulo, primeiro empreendimento

Aquisicao de todos os ativos Inauguracao
da Construtora Alfredo Matias do Iguatemi
S.A., que incluiam participacéo Campinas

no lguatemi Sao Paulo
Inauguracao do Inauguracao
Praia de Belas na do Iguatemi
regiao Sul do Brasil Porto Alegre

com torres comerciais

Inauguragao do
Iguatemi Rio e
Iguatemi Caxias do Sul

—2012—— 2011 ——2010

Inauguracao do | Fashion
Outlet Novo Hamburgo RS.
Inauguracao do Iguatemi
Ribeirao Preto. Inauguracao
do Iguatemi Esplanada

Inauguracao do
Iguatemi
S3o José do Rio Preto

2022

imobilidrio de uso misto, shopping

1996 1997

Inauguracao Inauguracao do Iguatemi
do Iguatemi Florianépolis, do Shopping Center
Sao Carlos Galleria em Campinas e do Esplanada

Inauguracao do
JK Iguatemi em
Sao Paulo

Inicio da expansao do
Iguatemi Campinas e
Iguatemi Sao Paulo

2007

Shopping Center em Sorocaba

Inauguracao do
Iguatemi Brasilia

Inauguracao do
Iguatemi Alphaville
em Sao Paulo

2016

Inicio da expansao do
Iguatemi Porto Alegre e
sua nova torre comercial.

2018

2019

Inauguracao da torre Sky Galleria,
um complexo multiuso no interior
de Sao Paulo. Aquisicdo de 23% da
Etiqueta Unica, empresa que possui
maior acervo online de produtos de
luxo originais seminovos'

T Fonte: https./www.etiquetaunica.com.br/

Inauguracao do
| Fashion Outlet
Santa Catarina

Relangamento do programa
de relacionamento.
Lancamento da plataforma
Iguatemi 365 de e-commerce
marketplace.

~

S g
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NOSSA PARTICIPACAO NOS
EMPREENDIMENTOS (dezembro/2022) % Iguatemi [l % Outros
Iguatemi Sao Paulo 58,6% 4,4%
JK Iguatemi 100,0%
Patio Higienopolis 11,5%
Market Place 100,0%
Iguatemi Alphaville 78,0%
Iguatemi Campinas 70,0%
Galleria 100,0%
Iguatemi Esplanada 60,9%
Iguatemi Sao Carlos 50,0%
Iguatemi Ribeirao Preto 88,0% 12,0%|
Iguatemi Sao José do Rio Preto 88,0% 12,0%)
Iguatemi Porto Alegre 42,6% 57,4%

Praia de Belas 57,6% 42,5%

Iguatemi Brasilia 64,0% 36,0%

| Fashion Outlet Novo Hamburgo 41,0%
| Fashion Outlet Santa Catarina 54,0%
Power Center Iguatemi Campinas 77,0%
Market Place Torre | 100,0%
Market Place Torre |l 100,0%
Iguatemi Business Porto Alegre 42,6% 57,4%

Torre Sky Galleria 52,0% 48,0%
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Fachada do Pétio Higiendpolis

N

Como nos estruturamos para entregar
ativos com exceléncia, distintividade,

competéncia e inovagao.



Estrutura societaria

Listada no Nivel 1 da B3, a Iguatemi S.A. continua
comprometida em seguir todos os pardmetros
do Novo Mercado, a uUnica excecao € a negocia-
céo de acdes preferenciais (PN). A proporcéo de
acoes em livre circulacdo no mercado, conhecido

como free float, permanece muito além dos 25%

/
‘\ ESTRUTURA ORGANIZACIONAL | 18

exigidos pelas regras do Novo Mercado, com 73%.
Além de ter concedido cinco matérias de vetos
aos acionistas minoritérios e implementado seis
comités em sua estrutura.

Sua sociedade € composta por (dados de 2022):

IGTI3 (ONs) IGTI4 (PNs) IGTI11 (UNITs)

# acoes ON # acoes PN # acoes ON # acoes PN
Grupo Jereissati 531168.330 0 4.063170 8126.340
Free Float 51.301.281 5.241.294 210.959.550 421.919.100
Tesouraria 16.706 0 103.713 207426
Total 582.486.317 5.241.294 215.126.433 430.252.866

215.126.433 Units
ONs PNs Unit Equivalente
# acoes ON % Total # acoes PN % Total Tedrico % Total

Grupo Jereissati 531.231.500 671% 8126.340 1,9% 79.944.360 26,6%
Free Float 262.260.831 32,9% 427160.394 98,1% 220534573 73,4%
Tesouraria 120.419 0,0% 207426 0,0% 106.100 0,0%
Total 797.612.750 | 100,0% | 435.494.160 | 100,0% 300.585.033 100,0%

A lguatemi S.A. € uma Sociedade Andnima de ca-
pital aberto, operando desde 2021 na B3 de for-
ma unificada. E uma empresa do Grupo Jereissati
voltada para o segmento de shoppings centers no
Brasil, constituida em 1979 como uma socieda-
de por quotas de responsabilidade limitada. Em

1983, foi transformada em sociedade por acoes.

A sua atual estrutura, concentrada na Iguatemi
S.A., visa oportunizar a maior liquidez dos pa-
péis negociados na Bolsa e, sobretudo, abrir
caminho para uma fase de crescimento man-

tendo uma estrutura de capital adequada.

15 anos da Iguatemi S.A.

N
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Estrutura de governanca

Abaixo a representacéo grafica da estrutura de governanca corporativa da Iguatemi S.A.:

Governanga

Assembleia Geral
Auditoria Independente Conselho de Administracao

Auditoria Comité de
Interna Auditoria

Conselho Fiscal

Comités

Diretor-Presidente

Diretores

[ Gestores ]

Gestao

NOSSOS COMITES

Conselho de Administragao Area de Auditoria Interna
Comités estatutarios Comités nao estatutarios Comité Executivo 0
Comité de Auditoria Comité de Desenvolvimento Presidente* §
e Partes Relacionadas e Institucional VP Comercial e Midia 0
<«©
oA VP Financeiro e RI* =
Comité de Pessoas, Comité de Negdcios e VP Juridica* §
Cultura e ESG Transformac&o Digital uridica o
L . VP Negdcios Estratégicos* 0
Comité fle Flnang:?s VP de Operacdes* .%
e Alocacao de Capital . . . =
Diretoria de Engenharia =
Comité de Riscos Diretoria de Marketing §
e Compliance Diretoria de Mix e Varejo £
Diretoria de RH e ESG §



Dentro de nossa estrutura de Governanca, € im-
portante destacar a presenca de conselheiros
independentes em todos os nossos Comités
estatutarios (sendo que nosso Comité de Audi-
toria e Partes Relacionadas € composto exclusi-
vamente por membros independentes), além de
diversidade de género. Temos a preocupacao de
ter como conselheiros profissionais qualificados,
com grande relevancia no mercado em assuntos
relacionados a finangas, gestao de pessoas, ris-
cos e tecnologia €, a0 mesmo tempo, alinhados
aos valores e a nossa cultura, com reputacéo ili-
bada e comprometidos com nosso propdsito, va-
lores e Cédigo de Conduta Etica.

O Conselho de Administracao, presidido por Car-
los Francisco Ribeiro Jereissati, € formado por oito
membros, sendo quatro deles independentes,
constituindo-se como a mais alta estrutura de
tomada de decisdes da empresa abaixo da As-
sembleia de Acionistas. Por meio de seus Comités
Estatutéarios, supervisiona a devida diligéncia da
organizacdo e de seus processos, identificando o
impacto em toda nossa cadeia de valor. Colabora-
dores e diretoria contribuem com o tema, trazen-
do sugestdes e propostas de melhoria.

Temos desenvolvido constantemente o tema de

governanga — importante pauta ESG - a partir de

Cuidados com o entorno no JK Iguatemi

/
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educacao continuada do Conselho de Adminis-
tracao e Diretores, trazendo as melhores praticas
do mercado sobre o tema, as principais legisla-
¢cOes e marcos regulatdrios vigentes e tratando
de casos individuais de qualquer natureza que
atinjam a transparéncia, a reputacao e a estrutu-
ra organizacional da Empresa. Em 2022 tivemos
um més dedicado a tematica de ESG para todo o
Conselho, Comité Executivo e Diretores. Para co-
laboradores, tivemos um workshop baseado nos
principios do Capitalismo Consciente e para o Co-
mité Executivo e integrantes da Comissao de Sus-
tentabilidade e Squad de ESG tivemos workshop
de Governanca, com estudo de caso de mercado
em parceria com ISE Business School (IESE).

As regras previstas no Regimento Interno do
Conselho de Administracdo estabelecem a orien-
tacao geral dos negocios da Empresa e regulam
questbes estratégicas, visando, entre outros:
promover e observar o objeto social da Empresa
e de suas controladas; zelar pelos interesses dos
acionistas, sem perder de vista as demais partes
interessadas (stakeholders); zelar pela perenida-
de da Companhia, dentro de uma perspectiva de
longo prazo e de sustentabilidade, que incorpore
consideracdes de ordem econdmica, social, am-
biental e de boa governanga corporativa, na defi-
nicao dos negdcios e operagdes.

Apresentamos anualmente o nosso Informe
de Governanga, elaborado com base no Co-
digo Brasileiro de Governanca Corporativa
do IBGC (Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa), adotando a abordagem de “Pra-
tique-ou-Explique’, sempre objetivando forta-

lecer nossos mecanismos de governanca.
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O Conselho de Administracdo delibera sobre todas as politicas relevantes e estratégicas e em 2022

aprovou a Politica de Sustentabilidade da Empresa. Além disso, mais nove politicas e normas fortale-

cem a governanca da Empresa, além do Cédigo de Conduta Etica.:

Cddigo de Politica de Politica de
Conduta Etica Sustentabilidade .
Relacionamento com a
Administracdo Publica
Programa de Politica
Compliance Anticorrupgao
Politica de Divulgag¢do de
Politica de Due Diligence Politica de Infczjrm\?cloes T\ANT;:?,?C_'aCaO
de Terceiros Gestéo de Riscos € valores Mobiliarios
Politica de Politica de Transac®es com If’oll’:cica de
Relacionamento com Partes Relacionadas e sobre Negociacgo de Valores
Partes Interessadas Conflito de Interesses Mobiliarios

Clique em cada item para saber mais. &

Instituimos o Conselho Fiscal, instalado na Assem-
bleia Geral Ordinaria realizada em 2022, érgéo fis-
calizador independente, de funcionamento nao
permanente, com atribuicbes e poderes confe-

CONSELHO FISCAL

E composto por trés membros titulares e é o

responsavel em fiscalizar as agées praticadas
pelos administradores e opinar sobre as contas
da Companhia, nos estritos termos da Lei das
S.A. Em abril de 2022 foi instalado o mais recen-
te Conselho Fiscal da Companhia, com eleicao
de trés membros e respectivos suplentes. O
Conselho Fiscal possui Regimento Interno pro-
prio, aprovado pelo Conselho de Administracéo
€ € um drgéo de funcionamento ndo permanen-
te. Suas principais atribuicées estdo em estudar
e relatar processos, emitindo pareceres formais,
quando necessario,; tomar parte nas discussdes

ridos pela lei. Por ter funcionamento ndo perma-
nente, o Conselho Fiscal da Companhia podera
ser instalado pela Assembleia Geral a pedido dos

acionistas, nas hipoteses previstas em lei.

e votacdes,; denunciar aos drgaos da adminis-
tracdo os erros ou fraudes e recomendar pro-
vidéncias Uteis; fiscalizar, por qualquer de seus
membros, os atos dos administradores e ve-
rificar o cumprimento dos seus deveres legais
e estatutdrios; opinar sobre as propostas dos
drgaos da administracdo, a serem submetidas
a Assembleia Geral, relativas a modificacdo do
capital social, emissdo de debéntures ou bénus
de subscricdo, planos de investimento ou orca-
mentos de capital, distribuicdo de dividendos,
transformagéo, incorporagcdo, fusdo ou cisao,
entre outros.


https://ri.iguatemi.com.br/Download.aspx?Arquivo=kP4qzDY8EQ2QEwHYWxMk9w==
https://www.rad.cvm.gov.br/ENET/frmExibirArquivoIPEExterno.aspx?NumeroProtocoloEntrega=1013516
https://www.rad.cvm.gov.br/ENET/frmExibirArquivoIPEExterno.aspx?NumeroProtocoloEntrega=1013516
https://ri.iguatemi.com.br/Download.aspx?Arquivo=7+GZfFe0o4ZqO1HOR4d5zw==
https://ri.iguatemi.com.br/Download.aspx?Arquivo=iqbD8QqsSTnpIr+fW2ak1Q==-
https://ri.iguatemi.com.br/Download.aspx?Arquivo=yq203/701gMPlqNKQ0PA4Q==
https://www.rad.cvm.gov.br/ENET/frmExibirArquivoIPEExterno.aspx?NumeroProtocoloEntrega=1013515

https://ri.iguatemi.com.br/Download.aspx?Arquivo=rkufS1XjLgJLnCemuYGToQ==
https://iguatemi.com.br/institucional/sites/institucional/files/documentos/Co%CC%81digo de etica - jereissati iguatemi 100918 %282%29.pdf
https://ri.iguatemi.com.br/Download.aspx?Arquivo=ppn2ovqC3OhxZr10oX2Qrw==
https://ri.iguatemi.com.br/Download.aspx?Arquivo=ThtoCF86lScvhNtsx860cA==

COMITES ESTATUTARIOS

/
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Visando justamente fortalecer e garantir a governanga corporativa, foram instituidos na Iguatemi S.A.

quatro comités estatutarios para assessorar o Conselho de Administragdo: Auditoria e Partes Relacio-

nadas; Finangas e Alocacéo de Capital; Pessoas, Cultura e ESG, e Riscos e Compliance.

O Comité de Auditoria e Partes Relacionadas,
como orgao de assessoramento do Conselho
de Administracéo, avalia e recomenda de acor-
do com o estabelecido na Politica de Transa-
cbes com Partes Relacionadas e situacbes de
Conflito de Interesses, de forma a garantir que
os conflitos de interesse sejam prevenidos e
mitigados, com regras relacionadas ao tema,
seguindo os procedimentos ali definidos. Tam-
bém tem a responsabilidade de acompanhar e
avaliar os controles internos e a qualidade das
demonstragées financeiras.

Qualquer potencial conflito de interesses pode
ser denunciado aos canais de ética da Compa-
nhia por qualquer membro. Para realizar consul-
ta acerca de uma possivel situagdo de conflito
de interesse ou para denunciar a existéncia de
tais conflitos reais, potenciais ou aparentes,
o canal de ética deverad ser utilizado, pelo site
www.canaldeetica.com.br/iguatemi, pelo e-mail
iguatemi@canaldeetica.com.br ou pelo telefo-
ne 0800 450 2220, de segunda a sexta, das 9
as 17h. Caixa postal: Barueri/SP - CP: 521 - CEP:
06320 - 971. Os conflitos informados séo anali-
sados pelo Comité de Etica da Empresa.

O Comité de Financas e Alocacdo de Capital
possui, dentre suas fungées e responsabilidades,
supervisionar a drea financeira da Companhia;
acompanhar a implantacéo de sistema de con-
trole que estabeleca condicbes de seguranca
para o modelo de gestdo adotado pela Compa-
nhia; acompanhar a estrutura de capital e efetu-
ar sugestbes de modificagdo; realizar a gestédo
do caixa, analisar propostas de investimento, de-

sinvestimento e financiamento e auxiliar o Conse-
lho de Administracao e a Diretoria da Companhia
na analise dos potenciais reflexos da conjuntura
econdémica na posicdo financeira da Companhia,
bem como na discussdo de cenarios e tendén-
cias, na avaliacdo de oportunidades e riscos e
na definicdo de estratégias a serem adotadas no
ambito de sua politica e planejamento financeiro.

O foco do Comité de Pessoas, Cultura e ESG é
orientar o planejamento estratégico de gestdo
de pessoas, considerando os objetivos de negd-
cios e os requisitos de transformagcéo cultural,
digital e de ESG. Dentre outros, acompanhar os
planos sucessorios da empresa, competitivida-
de salarial, elaborar e aprimorar politicas e pro-
cessos de recursos humanos e de responsabi-
lidade social e ambiental, recomendar politicas
de cargos e critérios gerais de remuneracao,
propor sistemas de avaliagdo de desempenho
e programas de treinamento e desenvolvimen-
to e acompanhar a elaboracéo e a atualizacdo
periddica do relatdrio de sustentabilidade da
Companhia, bem como, assessorar o Conselho
de Administragdo no desenvolvimento e imple-
mentacdo da estratégia de ESG. Uma entrega
de destaque em 2022 foi o foco estratégico de
RH com cinco pilares de atuagédo. Outro aspecto
relevante foi a inclusédo dos temas relacionados
a ESG na agenda do Comité, com importante
entrega na revisdo da missédo e valores da Com-
panhia, bem como a estratégia e governanca
para a jornada de ESG nos proximos anos.

Em relacdo as diversas funcées do Comité de
Riscos e Compliance, destacam-se: propor ao

(..)



Conselho de Administracéo a definicdo da matriz
de riscos e limites de comprometimento, assim
como medidas de protecéo de riscos financeiros,
mercadoldgicos e operacionais; acompanhar o
mapeamento realizado pela gestéo da Compa-
nhia, de todos os tipos de riscos relevantes, clas-
sificando-os segundo seus graus de impacto,
sua probabilidade de ocorréncia, sua origem e
sua sensibilidade a agbes preventivas ou mitigan-
tes; recomendar acdes para disseminar interna-
mente a cultura de sensibilidade a riscos; avaliar
os resultados das atividades de compliance e
assegurar sua efetividade, promover a cultura de
integridade na Companhia, com base em valores

Comité Pessoas, Cultura e ESG

Comité Financas

/
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éticos e no codigo de conduta, disponibilizando
regras claras e praticas; capacitar gestores e
equipes da Companhia para que conduzam os
negocios sempre de maneira ética, garantindo
que a cultura de compliance seja a base da estra-
tégica, das metas e dos objetivos da Companhia;
e fiscalizar, exigir e garantir o cumprimento das
legislagées, do cddigo de ética e conduta e de-
mais politicas da Companhia, assim como acom-
panhar e monitorar o canal de dentincias.

Todos os comités estatutarios contam com a

participacdo de membros independentes, con-
selheiros ou néao.

Comité Riscos e Compliance

Comité Auditoria

Clique no nome de cada comité para conhecer o regimento. Jb

/
COMITES NAO ESTATUTARIOS

de Administragéo.

O Comité de Desenvolvimento e Institucional
tem o objetivo de zelar pela marca Iguatemi S.A.
e formular a proposta de valor para clientes, consu-
midores e acionistas, recomendando as diretrizes
para sua imagem institucional. Participa ativamen-
te das propostas de identidade de marca, bem
como desenhos arquiteténicos de todas as ope-
racées e das propostas de urbanismo. Além dis-
S0, aprova mudancas de mix, agées de marketing,
investimentos para manutengéo e aprimoramento
das instalacdes de nossos empreendimentos.

-

Adicionalmente, foram constituidos dois comités ndo estatutarios de assessoramento do Conselho

Jé o Comité de Negodcios e Transformagio
Digital tem o objetivo de entender as ten-
déncias de mercado, desafios, riscos e opor-
tunidades, bem como entender o contexto
competitivo da empresa e tendéncias dos
consumidores no curto, médio e longo prazo,
orientando a estratégia competitiva e posi-
cionamento mercadoldgico da Iguatemi S.A.
em relacdo ao uso e implementacédo de novas
tecnologias.

\



https://ri.iguatemi.com.br/Download.aspx?Arquivo=zALnbSc4K9n/8UBjUW3eOw==
https://ri.iguatemi.com.br/Download.aspx?Arquivo=WuBv6D7rqzUjfW5/QP08Lw==
https://ri.iguatemi.com.br/Download.aspx?Arquivo=JrMCawzi+DFFde7LY++gJA==
https://ri.iguatemi.com.br/Download.aspx?Arquivo=uO/ljLCoVvOeaaUghlSaoQ==
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UM POUCO SOBRE NOSSOS CONSELHEIROS

ADRIANA CAETANO | Comité de Auditoria

Assessora a Diretoria técnica do Ibracon, tendo como principais atividades: revisao e dis-
cussao das publicacdes emitidas (comunicados técnicos, circulares, orientagdes, boletins
de atualizacdes, artigos), anélise das propostas de alteracdo de pronunciamentos téc-
nicos de contabilidade, auditoria e ética colocados em audiéncia publica por érgaos re-
guladores locais e internacionais, coordenacéo das atividades do Comité de Normas de
Auditoria e da Comissdo de Normas Nacionais Técnicas e de 15 grupos de trabalhos em
segmentos especificos que tratam das questdes de negdcios do setor, riscos e contro-
les, impactos contdbeis e na auditoria. Membro do Comité de Auditoria da Track&Field
(Atual) e da Associacao de Assisténcia a Crianca Deficiente (AACD). Gerente contébil e de
operacdes de fundos administrados pelo Banco Bradesco. Responsavel pela revisao das
operacdes didrias dos fundos offshore com envolvimento no processo de classificagao,
valorizacao e registro contabil das operacdes financeiras, principalmente dos instrumen-
tos derivativos e pela preparacédo das demonstracdes financeiras de acordo com as IFRS.

ANA KARINA BORTONI DIAS | Conselho de Administracao
Membro independente | Comité de Pessoas

Com mais de 25 anos de carreira, Ana Karina Bortoni Dias atua em conselhos de adminis-
tracdo e Senior Advisor. Bacharel em Ciéncias Quimicas, com mestrado na mesma area
pela Universidade de Brasilia. Atuou na consultoria McKinsey & Company por 18 anos,
sendo nove como socia. Durante esse periodo liderou projetos com foco em diversos
temas, incluindo transformagdes digitais, governanca, estratégia e gestao de performan-
ce. Atuou no Banco Bmg, por 4 anos, inicialmente como Presidente do Conselho e em
seguida como CEQO. Atualmente Conselheira de administracdo independente no Iguatemi
e Presidente do Conselho da 2W Ecobank. Conselheira consultiva no Grupo Silvio Santos

e Presidente do Conselho na Biolab Sanus Farmacéutica.

BERNARDO PARNES | Conselho de Administracdo | Comité de Risco

Sécio fundador da Investment One Partners, possui mais de 35 anos de experiéncia a
frente de instituicdes financeiras nacionais e internacionais de renome. Foi CEO para
a América Latina do Deutsche Bank e Chief Country Officer para o Brasil (2008-2016),
estruturou e foi CEO do Banco Bradesco BBI S/A (2006-2008), geriu a JSI Investimentos
Ltda., family office de Joseph Safra (2004-2006), foi presidente da Merrill Lynch no Brasil
(1990-2004), tendo comecado sua carreira no mercado financeiro no Citibank (1983-
1990). Atualmente ¢ Membro do Conselho e Mesa Diretora do Hospital Albert Einstein,
Membro do Conselho do MASP e Coordenador do Comité de Riscos do Conselho de

Administracdo do Santander Brasil.
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CARLOS FRANCISCO RIBEIRO JEREISSATI | Conselho de Administracio

Formado em Economia em 1968 pela Universidade Mackenzie, de S&o Paulo. E presidente
do Conselho de Administragcado. Foi Diretor Presidente da Companhia entre 1969 e 2011,
tendo sido o seu principal executivo. E Presidente do Conselho de Administracéo da Igua-
temi Empresa de Shopping Center S.A. Foi conselheiro da BM&FBOVESPA e da Telemar
Participacdes S.A, Vice-Presidente do Conselho de Administracao da Cia. Vidracaria Santa
Maria (Grupo Saint Gobain), membro do Conselho de Diretores da Americel S.A., Presiden-
te do Conselho Deliberativo da ABRASCE e membro do Conselho Consultivo do Sindicato
das Empresas de Compra, Venda, Locacdo e Administracdo de Imoveis Residenciais e
Comerciais de S&o Paulo - SECOVI.

CARLOS JEREISSATI | Conselho de Administracédo | Comité de Risco,
Comité Financas, Comité de Pessoas

Formado em administracdo de empresas pela Fundacédo Getulio Vargas (FGV- EAESP
94), Carlos Jereissati Filho atua na Iguatemi Empresa de Shopping Centers desde 1997.
Em 2005, assumiu a presidéncia da Companhia, sendo principalmente responsavel por
decidir e implementar a estratégia da Companhia, dentre outras atividades. Ao longo
dos ultimos dez anos, liderou o processo de abertura de capital e inaugurou oito novos
empreendimentos. Adicionalmente, Jereissati foi presidente da ABRASCE - Associagédo
Brasileira de Shopping Centers - entre 2002 e 2004. E membro do ICSC - International
Council of Shopping Centers, do ULI - Urban Land Institute, membro conselheiro do Sin-
dicato das Empresas de Compra, Venda, Locacdo e Administracdo de Imdveis Residen-
ciais e Comerciais de Sdo Paulo - SECOVI, conselheiro da OSCIP Parceiros da Educacao,
Juntos pelo Desenvolvimento Sustentével e de instituicdes como a Fundacéo Bienal de
S&o Paulo, Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo e MASP - Museu de Arte de Sdo Paulo
Assis Chateaubriand.

ESTELA MARIS VIEIRA DE SOUZA | Comité de Auditoria

Coordenadora do Comité de Auditoria da Companhia. Até 2018, foi sdcia da PwC Brasil
e lider do setor de Tecnologia, Informacédo, Comunicagédo, Entretenimento e Midia. Atual-
mente, compde os conselhos, comités de Auditoria ou Conselho Fiscal de Lojas Renner,
Track & Field, Localiza Hertz e ABGF — Associacao Brasileira Gestora de Fundos Garanti-
dores e Garantia. Na esfera académica, estudou Administracdo de Empresas e Ciéncias
Contabeis na Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, com MBA pela USP
e titulo de mestrado strictu senso em Contabilidade e Controladoria pela USP. Adicional-
mente, Estela Vieira é considerada conselheira independente em observancia aos crité-
rios previstos no Regulamento do Novo Mercado.
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FRANCISCO SERGIO PEIXOTO PONTES | Conselho de Administracéo
Membro independente | Comité de Auditoria, Comité Financas

Atualmente, é diretor da SPONTES Assessoria Econbmica, através da qual presta consul-
toria a diversas empresas. Trabalhou em empresas e instituicdes financeiras relevantes
ao longo de sua carreira. Iniciou sua vida profissional na Petrobras Quimica S.A. na qual
era responsavel por analisar oportunidades de aquisicdes. Posteriormente, na Shell do
Brasil, chefiou o departamento responsavel por estudos de investimentos no segmento
de petroleo. No Banco Bozano Simonsen de Investimentos, foi responsavel pela equipe de
analise de renda variavel e produtos na drea de Asset Management. No Banco Boavista,
ocupou a posicéo de Diretor-Executivo, responsavel pela gestao dos fundos de renda fixa,
renda variavel, carteiras administradas e operagdes de M&A. Foi membro do Conselho de
Administracdo da CELMA, companhia que atua na érea de producao de pecas € prestacédo
de servigcos para a indUstria aeronautica e que veio a ser adquirida pela General Electric.

JORGE MOYSES DIB FILHO | Conselho Fiscal

Membro do Conselho Fiscal. Formado em Administragcdo de Empresas pela FGV/EASP -
Fundacao Getulio Vargas em 1977. Iniciou a sua carreira no Grupo em 1992, atualmente é Di-
retor de Auditoria da Iguatemi Empresa de Shopping Centers S.A. Trabalhou na Du Pont do
Brasil S.A. de 1969 a 1973, foi Controller para América Latina e Espanha da Astra Pharmaceu-
tical (grupo sueco) de 1973 a 1984, Diretor Controle Assistente da Eluma S.A. (1984 a 1986) e
Diretor de Financas e Controle da DF Vasconcellos S.A. de 1986 a 1992. Desde 1992 ocupou
as seguintes posicdes no Grupo Jereissati: Diretor de Financas e Controle do Grande Moi-
nho Cearense, Controller Corporativo da Iguatemi Empresa de Shopping Centers S.A.

LEONARDO LEIRINHA SOUZA CAMPOS | Conselho Fiscal

Conselheiro Fiscal da Companhia. E graduado em Administracdo e em Ciéncias Conté-
beis, com MBA pela COPPEAD/UFR]J. Possui mais de 25 anos de experiéncia em financas
corporativas, private equity, auditoria e relacionamento com investidores e reguladores. E
Diretor do Grupo Listo, tendo iniciado sua carreira na PwC e atuado, posteriormente, no
segmento financeiro (BTG Pactual e Credit Suisse Brasil) e na economia real (varejo farma-
céutico e energia).
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NESTOR GUIMARAES NETO | Conselho Fiscal

Conselheiro Fiscal da Companhia. Formado em Economia pela Faculdade de Ciéncia Po-
liticas e Econdmicas do RJ (1974), foi Diretor do BNDESPAR por 4 anos, atuando nas areas
de Operacao, Consultoria, Auditoria e Financeira, atuou por 12 anos como Diretor Admi-
nistrativo e Financeiro do Darrow Laboratorios S.A. Trabalhou também no Grupo Saude
ABC, Hospital Proclinicas Ltda. Além disso trabalhou também como Auditor Sénior da Pri-
ce Waterhouse por 5 anos, entre outras empresas. Fundou a NF Assessoria Econdmica
Ltda., elaborando projetos, estudos econdmicos e financeiros para inimeras empresas de
meédio e grande porte. Atualmente é Conselheiro da Fosfértil S.A., Impressora Paranaense,
Porcelanas Schimidt, entre outras.

PEDRO JEREISSATI | Conselho de Administracdo | Comité de Risco, Comité Financas,
Comité de Pessoas

Formado em Administracdo de Empresas pela Fundacdo Armando Alvares Penteado
(FAAP), se especializou em Administracao de Empresas (MBA) pela Kellogg School of Ma-
nagement da Northwestern University, em Chicago, Estados Unidos, Pedro Jereissati é
Presidente do Grupo Jereissati e da Jereissati Participacdes S.A. Iniciou a sua trajetoria
profissional em 1995, na 4rea de operacdes da Iguatemi Empresa de Shopping Centers
S.A. Desde entdo, ocupou diversas posicoes no Grupo Jereissati: Vice Presidente respon-
savel por Fusbées e Aquisicdes, CFO e Diretor de Relagcdes com Investidores da Iguatemi
Empresa de Shopping Centers, e atualmente, também ocupa a fungcdo de membro dos
Conselhos de Administracao da Iguatemi, da Jereissati Participacdes e Presidente do Con-
selho de Administracao da Infracommerce S.A. Além disso, foi sdcio do Banco BTG Pactual
entre os anos 2014 e 2016.

PEDRO SANTOS RIPPER | Conselho de Administra¢cdao - Membro independente

Formado em Engenharia de Computacéo pela PUC do Rio em 1996 e Mestre em Engenha-
ria de Software conjunto pela PUC do Rio e pelo MIT (Media Lab) nos EUA em 1998. Con-
cluiu também o Advanced Management Program pela Harvard Business School nos EUA em
2007. Foi Diretor da consultoria de gestdo e estratégia em tecnologia e telecom pela Dia-
mondCluster em Barcelona, Diretor Executivo do grupo Promon Tecnologia e Presidente da
Operacao da Cisco Systems no Brasil. Foi também vice-presidente da Oi S.A., onde liderou
diversas areas como estratégia, novos negocios, tecnologia, inovacéo e M&A. Nos ultimos 5
anos mudou o foco de sua carreira para empreender e investir em empresas de Tecnologia.
Hoje é presidente e sécio da Bemobi, empresa de origem brasileira que se globalizou atuan-
do em 40 paises na distribuicdo de aplicativos moveis. E também sécio e presidente do
conselho da Mobicare. Adicionalmente é Conselheiro Independente da Positivo Informatica
S.A. (B3: POSI3) desde 2004 e da BR Distribuidora desde 2019 (BVMF: BRDT3).
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WAGNER DE SOUSA NASCIMENTO | Conselho de Administragdo — Membro independente

Funcionario do Banco do Brasil desde 2002, onde atua na drea de negdcios e geréncia de
servicos. Coordenou a Comissédo de Empresa dos Funcionarios do BB de 2014 a 2019 pela
Confederacado Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro, atuando no processo de
negociacao dos acordos coletivos nacionais do Banco do Brasil e na Convencéo Coletiva da
Fenaban. Coordenou a Rede Sindical Internacional do BB pela Uni-Global Union Americas
Financas de 2017 a 2020, com atuacédo no Brasil, Argentina e Paraguai. Na PREVI foi Conse-
lheiro Consultivo suplente de 2006-2010 e titular de 2010-2014. Foi Conselheiro Deliberativo
titular de 2016 a 2020. Atualmente ¢é Diretor de Seguridade da PREVI.
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Cristina Betts

Presidente

Erika Jereissati Zullo
VP Negdcios
Estratégicos

Charles Krell
VP Operagées

Satomi Nanba
Dir. Mix e Varejo

Claudio Soares
Dir. Engenharia

Vivian Broge
Dir. RH | ESG

Membros estatuarios

Participam os membros das dez diretorias (esta-
tutérias e ndo estatutarias), tendo Cristina Anne
Betts como presidente desde 2021, e outros
quatro cargos ocupados por mulheres. Suas
principais atribuicées se relacionam as deci-

sOes estratégicas da Companhia.

A indicacdo dos membros, tanto da Diretoria,
quanto dos Conselhos, observa o disposto no Es-
tatuto Social, nos Regimentos Internos vigentes
do Conselho de Administracdo e dos Comités e,
conforme o caso, no Cédigo de Conduta Etica

da Empresa e na legislagcédo vigente, de forma a

B o

Casa Jereissati

Ciro Neto

Guido Oliveira Dilene Teixeira g o
. - 1o omercia
VP Financas VP Juridico e Midia
Alexandre
Biancamano

Dir. Marketing

Membros nao estatuarios

refletir e consolidar as estruturas existentes para
a protecdo dos interesses da Empresa e de seus
acionistas. Os cargos de Presidente do Conse-
lho de Administracdo e de Diretor Presidente ou
principal executivo ndo podem ser acumulados

pela mesma pessoa.

Visamos sempre a complementaridade de
competéncias e a diversidade para o exercicio
das funcdes, buscando um quadro de profis-
sionais com multiplas competéncias que pos-
sam atender a todas as demandas estratégicas

do negdcio.
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| Fashion Outlet Novo Hamburgo

Compliziitee

NOSSOS NUMEROS >

N

Promover uma cultura
corporativa saudavel e idénea.

E o que acreditamos ser essencial
para o desenvolvimento de
nossas atividades.



Nossa geréncia de Compliance se reporta a di-
retoria Juridica e de Governanca, Riscos e Com-
pliance (GRC), que, por sua vez, se reporta a VP
Juridica/GRC.

O Programa de Compliance estabelece os pro-
cessos de aderéncia legal da Iguatemi S.A., sen-
do peca fundamental para gerenciar atos ou
condutas que expdem a Companhia a riscos em
diversos niveis, como por exemplo, corrupgao,
fraudes, conflitos de interesse e quaisquer outros
atos e condutas que possam ser considerados ili-
citos pela Lei ou que violem o Codigo de Conduta
Etica, Politica e Normas do Grupo. Fazemos isso
a partir de uma Matriz de Risco de Compliance,
que analisa os riscos significativos relacionados
as condutas antiéticas.

Para esse objetivo, nossa area de
Compliance atua em trés grandes
frentes de forma sistémica:
Prevenir, Detectar e Responder,
que se desdobram em nove pilares
norteadores da nossa atuacao,

juntamente com seus elementos, c:@o

. @

Instrumentos e processos. v;?} QS
b@

4
[ COMPLIANCE |31
\

Disseminamos o conteddo do nosso Codigo de
Conduta Etica vigente para todos os niveis da
organizagcdo por intermédio de capacitagdo e
comunicados. Atuamos com veeméncia ha disse-
minacao da cultura de integridade, incluindo ca-
pacitacdes sobre politicas especificas e realiza-
¢ao da Semana da Integridade. Dispomos ainda
de Politica de Relacionamento com a Administra-
¢ao Publica, Politica Anticorrupg¢éao, Programa de
Compliance e Politica de Due Diligence de Tercei-
ros, além de vasto normativo interno aplicavel aos

NOSSOS Processos e operacoes.

Para os reportes de infracdes éticas, contamos
com um canal seguro, acessivel internamente e
externamente, confidencial e imparcial denomi-
nado Linha Etica'.

! https:/www.linhaetica.com.br/etica/iguatemi
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Nossos numeros
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Treinamento do Programa de Compliance em relacao as leis e melhores praticas de

conformidade:

100% de nossas

pessoas (ativas)
receberam treinamento
no Programa de
Compliance em

relacdo as leis e
melhores praticas de
conformidade

DADOS DO CANAL DE DENUNCIA*

Quantidade de casos reportados 87

Procedentes 29%
Parcialmente procedentes 15%
Improcedentes 26%
Outros (fora do escopo, 20%

ndo aplicavel etc.)

* De janeiro a dezembro/2022

Para nossos parceiros e fornecedores, divulga-
mos informacdes sobre nosso canal de ética;
nossos contratos contém cldusulas anticorrup-
¢ao com mengao a nossa Politica Anticorrupcao
e ao Cdodigo de Conduta Etica. As Transacdes
com Partes Relacionadas devem ser formalizadas
por escrito, além de serem conduzidas e aprova-
das nos termos da Politica de Transacdes com
Partes Relacionadas e normativa de Conflito de
Interesses, observando critérios que tratam de
uma relacao justa e transparente entre as partes.

Temos um plano para gerir a aderéncia da organi-

zacao as principais Leis e boas praticas de con-

100% dos

colaboradores

foram comunicados
sobre os
procedimentos € as
politicas de combate a
corrupg¢ao adotados
pela organizacao

100% dos casos

reportados ao canal
de ética foram
apurados e tiveram
planos de acao
implementados

CASOS PROCEDENTES MAIS RECORRENTES

M4 conduta 48%
Assedio moral 16%
Assedio sexual 12%
Conflito de Interesses 4%
Outros 20%

formidade, no qual medimos nossas fortalezas e
oportunidades de melhoria. A eficacia das nossas
iniciativas, bem como, o nivel de maturidade de nos-
so Programa de Compliance, sdo medidos pelo en-
gajamento das areas nos assuntos relacionados aos
temas, disseminacao da cultura de compliance € na
aderéncia a legislacdo, melhores préticas e ativida-

des de conformidade incorporadas pela organizacao.

Em 2022 ndo houve ocorréncias relacionadas a
fraude ou corrupgédo, nem por parte de colabo-
radores nem de parceiros e fornecedores, con-
siderando que eventuais casos relatados foram

improcedentes.
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com lojistas

OTIMO RELACIONAMENTO >

NOVAS EXPERIENCIAS
DE VENDA >

N
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Atuamos em parceria com um de
nossos principais stakeholders no
desenvolvimento e no sucesso dos
negdcios de nossos lojistas, prezando
pela longevidade das relagcées e pela
qualidade dos servigcos oferecidos.




Otimo relacionamento

Cada vez mais, os consumidores estdo procu-
rando nos estabelecimentos um mix de lojas e
servicos, que faz de nossos shoppings lugares
de entretenimento e bem-estar, além de serem
centros de compras. Na Iguatemi S.A. primamos
pela qualidade do lazer, experiéncia e bem-estar
de todos e todas que passam por nossos empre-
endimentos, visando atrair cada vez mais pes-
soas para nossos espacgos, sejam fisicos como
também digitais. Com este objetivo, realizamos
pesquisas constantes, para entender expectati-
vas e demandas latentes de nosso publico e an-
tecipar tendéncias.

Desde a captacéo de lojistas, focamos em uma re-
lacdo transparente, de empatia, de reciprocidade
e prosperidade coletiva. Nossos lojistas, desde o
momento em que recebem nossas clausulas de
contrato, também se comprometem com nossas
questdes de compliance e assinam nosso Caodigo
de Conduta Etica. Nosso objetivo é estabelecer
um o6timo relacionamento com inquilinos e locata-
rios, focamos em otimizar a experiéncia e, natural-
mente, encantar nossos stakeholders, sendo refe-
réncia de bem-servir e qualidade em nosso setor.

No relacionamento diario, prezamos
pela atencao e pelo acolhimento dos
lojistas e, para tanto, dispomos de um
canal aberto de troca, de parceria e
criagcdo conjunta.

/
{\RELACIONAMENTO COM LOIJISTAS | 34

Nessa relacédo de parceria, buscamos sempre en-
tender a necessidade do lojista. No periodo de
pandemia, por exemplo, olhamos de maneira co-
letiva e fizemos varias concessdes para lhes pro-
ver o suporte necessario, como flexibilizacdo de

contratos, descontos e parcelamento de dividas.

Assim, estamos sempre oferecendo uma estrutu-
ra fisica robusta, com atualizacdes continuas em
nossos edificios, com foco na conservacdo, mo-
dernizacao, segurancga e cuidado com a experién-

cia do consumidor.

Visando o bem-estar de nossos lojistas e parcei-
ros, dispomos de uma infraestrutura de qualidade

para nossos lojistas e seus fornecedores.

IGUATEMI
TALKS
FASHIQN

Evento Iguatemi Talks Fashion




Capacitamos nossos lojistas permanentes e
temporérios (como os quiosques) por meio de
treinamentos de brigada de incéndio, primeiros
SOCOrros, seguranca, € ainda, compartilhando co-
nhecimentos e técnicas para um atendimento de

exceléncia.

Essa atuacdo em parceria é reconhecida por nos-

sos lojistas, sendo que alguns estdo conosco ha

€ ~
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mais de trinta anos, com ciclos de renovacao a

cada cinco anos e lojas que foram idealizadas em

colaboracao conosco.

Hoje apresentamos
uma taxa média de
ocupacao de

93,20%

Novas experiéncias de vendas

Com o langamento do Iguatemi 365, em outubro
de 2019, ampliamos a jornada do consumidor, au-
mentando a experiéncia de vendas e atingindo

um publico maior.

Com o Iguatemi 365 proporcionamos uma expe-
riéncia Iguatemi 24 horas por dia, 365 dias por

ano, ligando o mundo fisico com o online.

IGUATEMI 365 © [ = IGUATEMI 365 © & =

F | cAnnl | N
vOS PRODUTOS

0 IGUATEMI 365

IGUATEMS:I48, o-commerce da Iguatem $.4. 1

LONGCHAMP

TRADIGAD, QUALIOADE € ELECANCIA

cantiss b

CULT GAIA

Novos pRoouTDS

Site Iguatemi 365 (www.iguatemi365.com)

©

Goa - T
IGUATEMI 365 © 1Y

g3

O Iguatemi 365 abrange vendas

para cidades ndo cobertas por Nossos
shoppings centers e representa

51% do nosso total de vendas.

IGUATEMI 365

Entregamos para
+ de
3.300 cidades

em todas as
regioes do Brasil
Dados de 2022
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Lounge One no JK Iguatemi

Relacion

FIDELIZACAO
E INTEGRACAO >

IGUATEMI COLLECTIONS >

\

Sempre pensando em oferecer
uma melhor experiéncia aos
nossos clientes, o Iguatemi One
consolida nosso relacionamento
valioso com esse publico, levando
vantagens para todos.



Fidelizacao e integracao

O Iguatemi One, nosso programa de relacio-
namento, promove fidelizacdo, integracdo da
jornada dos nossos clientes, tanto no fisico
quanto no digital. O programa oferece muito
mais do que beneficios relevantes. Ele possibili-
ta um olhar personalizado e cuidadoso a todos
que participam dele e do nosso dia-a-dia como

Iguatemi S.A.

O programa nasceu had muitos anos de forma
fisica nos shoppings Iguatemi Sdo Paulo e JK
Iguatemi. H& pouco mais de trés anos, langamos
para todos os shoppings da rede e reformula-
mos a participacdo por meio de um aplicativo
novo, aderente a estratégia omnichannel e de
transformacao digital da empresa. O programa
atua como uma conexao direta com o cliente fi-
nal, dando ainda mais visibilidade para as marcas
e possibilitando que sejam mais assertivas em

suas estratégias.

Possuimos cerca de 438 mil clientes cadastra-

dos, que possuem beneficios tais como:

e estacionamento cortesia para algumas cate-
gorias;

¢ beneficios gastrondmicos e beneficios cultu-
rais por meio de parcerias com a SP-Arte, Te-
atro Santander, Pinacoteca, Cultura Artistica,

entre outros.

/
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Nossos lojistas cadastram beneficios de forma
gratuita e neste processo, podem acessar no-
vos clientes com perfil aderente ao seu posicio-
namento, utilizando o aplicativo como forma de
comunicacédo, seja através de e-mail marketing,
Push' ou SMS.

Ao realizar e cadastrar suas compras N0s NOSsoOs
shoppings, o cliente pode participar das catego-
rias do programa. Cada uma da acesso a uma
série de beneficios exclusivos sem haver a ne-

cessidade de resgatar pontos.

IGUATEMI One

BLACK
Acima de
200 mil pontos

GOLD
Acima de
40 mil pontos

AN
\\
)
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"Tecnologia push”, "push de servidor" ou apenas "push” descreve um estilo de comunicagcédo baseado na Internet onde a re-
quisicdo para uma determinada transacéo é iniciada pelo publicador ou servidor central.



Iguatemi Collections

IGUATEMI COLLECTIONS

JUNTE PINS E TROQUE POR PRODUTOS EXCLUSIVOS.

|

==l

RECEBA 1 PIN
para Copas & Tacas
Machtmann Masterpiece

................... AcadarR$100 £
. - &I COMpras -
Design alemao

sy
-\’g.g} Produtes fabricados com sisterma de gestao ambiental certificads,

Ou

Design italiano

A cadaR$1.000

2m compras

RECEBA F
1SUPER PIN -

para itens da linha de
viagarm Mandarina Duck

®

Exclusivo para clientes

IGUATEMI One

RELODUCK  Produzide com material reclclado.

/
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O ultimo semestre de 2022 foi de inovagédo para o
Iguatemi One. O programa lancou pela primeira vez
em shoppings centers uma campanha promocional
colecionavel. A Iguatemi Collections proporciona ao
consumidor, durante 3 meses, a experiéncia de ca-
dastrar suas notas de compras, acumular pins e tro-

car por brindes bastante exclusivos.

Com essa mecénica, a Iguatemi S.A. passa a co-
nhecer ainda mais os habitos de seus clientes, além
de incentiva-los a concentrarem suas compras nos
shoppings da rede. Incentiva, também, o aumento
de ticket na propria nota fiscal do cliente para com-
pletar o valor minimo de um pin. Além disso, a cam-
panha colecionavel ndo s6 aumenta a base de clien-
tes, mas, principalmente, ativa clientes recorrentes,
trazendo ainda mais fidelizagcao a base, aproximan-

do os empreendimentos de seus clientes finais.
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Fachada do JK Iguatemi em Sé&o Paulo

Construcao
Matriz de
Materialidade

NOSSO CONTEXTO DA
SUSTENTABILIDADE >

PROCESSO DE DEFINICAO
DOS TEMAS MATERIAIS >

IGUATEMI S.A. E OS ODS >

\_

N

Consideramos que nosso
desenvolvimento e nossa
sustentabilidade como organizagcao
passam por nossa constante
responsabilidade social, compromisso
com o meio ambiente, além de nossas

praticas de governanca.
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Nosso contexto da sustentabilidade

A lguatemi S.A. tem constantemente se
empenhado para reduzir os impactos
ambientais de suas operacoes e deixar
um legado social positivo, além de
buscar sempre a exceléncia em seus
servicos e operacdes diarias, com 0s
mais diversos publicos.

Nesse contexto, nada mais alinhado com o pro-
cesso de crescimento do que estabelecer uma
gestdo robusta em ESG, criando oportunidades
de inovacao, aprendizado e negdcios e, ainda, res-
saltando a forca de nossa marca como protago-
nista na geracdo de impactos positivos para nos-

sos stakeholders e para nosso pais.

A politica de sustentabilidade aprovada pelo Con-
selho de Administracdo determina que cabe as
diretorias garantir a aplicacdo da politica e zelar
pelo cumprimento de seus principios em todas

as suas decisoes, apoiando a implementacéo das

iniciativas relacionadas a pauta ESG e incentivan-

do a formacéo de liderancas nestas diretrizes.

Dada a importancia do tema para a Ilguatemi S.A.,,
no final de 2022 evoluimos o Comité de Equida-
de, que existia desde 2017, para uma Comissao de
Sustentabilidade. A Comissdo zela pela gestdo
da agenda de sustentabilidade com capacitacdes
frequentes de todos os colaboradores e desenvol-
vimento de projetos alinhados aos nossos temas
materiais e as ambicdes globais de um desen-
volvimento sustentavel. Essa Comissao recebeu
membros vindos do extinto Comité de Equidade,
entendendo que diversidade, equidade e inclusao

s80 parte da gestado para a sustentabilidade.

A Comissao € composta por dez membros, sen-
do quatro Membros Permanentes, quatro Mem-
bros Efetivos, dois Membros Independentes e
trés Membros Suplentes, com mandato de dois

anos.

Figueira no Iguatemi Séo Jose do Rio Preto
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POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

A Politica de Sustentabilidade da Iguatemi S.A.
tem o objetivo de dar transparéncia ao com-
promisso da Empresa com a ampliagcado do nivel
de consciéncia de nosso ecossistema e conse-
quente desenvolvimento sustentavel, estabele-
cendo as diretrizes para a insercao dos aspec-

tos sociais, ambientais, climaticos, de direitos

Principais pontos

Valorizacio da diversidade e inclusdo na
representatividade de pessoas na cultura
organizacional.

A Iguatemi S.A. rejeita todas as formas de
discriminacéo e esta comprometida em garantir
e promover a diversidade, inclusdo e a igualdade

de oportunidades.

Ambientes saudaveis e humanizados.

A Iguatemi S.A. assume o compromisso de
realizar programas e atividades com suas
liderancas e pessoas para que contribuam para
um ambiente de trabalho mais humanizado e

saudavel.

Em nossa Jornada ESG, entendemos que os pre-
ceitos do Capitalismo Consciente (movimento
global criado para elevar a consciéncia das lide-
rangas para praticas empresariais baseadas na
geracdo de valor para todas as partes) se cons-
tituiam em bases para nosso desenvolvimento de
praticas sustentaveis na conducao dos negdcios,
visando criar, simultaneamente, diferentes valo-
res, sendo financeiros, intelectuais, fisicos, ecold-
gicos, sociais, culturais, emocionais para todas as
partes interessadas.

humanos, de governanca e anticorrupgao, os
quais estdo contemplados nas praticas de ESG
de seus negdcios. Além disso, a Politica busca
atender a missdo e visdo de sustentabilidade
como diretrizes da cultura organizacional, se-
guindo os principios orientadores do Pacto Glo-
bal do Brasil.

Busca constante pela ecoeficiéncia.

O sistema de gestao ambiental deve estar
implementado de forma integrada em todas as
areas e processos de planejamento e gestao.

Compromissos e transparéncia.

A Iguatemi S.A. se compromete com a
transparéncia e prestacao de contas,
alinhadas a compromissos internacionalmente
reconhecidos, como o Pacto Global, Principios
das WEPs e GHG Protocol Brasil.




Acreditamos que os negdcios nao se restringem
apenas a geracao de lucro, renda e empregos,
mas também a valores de bem-estar social e ra-
cionalizagdo dos recursos ambientais. E que a
solugdo dos problemas sociais € ambientais s6
sera possivel com a participagédo ativa do mun-
do empresarial, auxiliando, ao mesmo tempo, as
empresas com a criagdo de negdcios saudaveis,

perenes e resilientes.

Seguimos os quatro principios basicos que nor-
teiam uma empresa para a pratica do Capitalis-
mo Consciente: propdsito maior, orientacédo para
stakeholders, lideranca e cultura conscientes.
A partir desses direcionamentos, estruturamos
nossa missdo com ESG em 2022. Para tanto,
conduzimos pesquisas com alguns de nossos
stakeholders: colaboradores, comunidades e
fornecedores e trabalhamos o tema com nos-
sas liderancas, a partir de conteudos digitais e

workshops hibridos.

Processo de definicao
de temas materiais

A construcdo da Matriz de Materialidade da Igua-
temi S.A. teve como premissa levantamentos in-
ternos a organizacao, a partir de analise docu-
mental, desenvolvimentos estabelecidos pela
equipe dedicada ao projeto e entrevistas com

pessoas chaves em temas especificos.

Além dos levantamentos internos, outras fon-
tes externas serviram como fontes para a de-
finicdo dos temas materiais da Iguatemi S.A.
e a consequente construcdo da sua Matriz de
Materialidade.

e
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Também como etapa importante dessa jorna-
da, construimos nossa Matriz de Materialidade
em 2022, contando com varias contribuicoes
internas e externas e aprofundamos sobre quais
s30 as expectativas, demandas, e impactos das
operagdes da organizacdo com relacdo a cada
stakeholder mapeado, conseguindo, dessa for-
ma, identificar nossos principais pontos de foco
em dimensdes relevantes para nosso crescimen-
to sustentavel nos proximos anos.

Nos comprometemos a tornar cada vez mais rele-
vantes nossas estratégias e acdes de forma trans-
parente e com sistemas de gestao que contribuam
significativamente para orientar a Iguatemi S.A. na
interacédo ativa com as partes interessadas. Além
de desenvolvermos uma compreensao abrangen-
te sobre as necessidades e preocupacdes desses
grupos e nosso impacto. Dessa forma, queremos
garantir a sustentabilidade dos nossos negdcios
em consonancia com a construcao de um legado
positivo no mundo.

Assim, foram considerados os
seguintes topicos:

¢ |niciativas organizacionais existentes

e Propdsito organizacional e valores

e Stakeholders prioritarios

¢ Contexto competitivo

e Reputacao percebida

e Analise de midia

e [evantamento de legislagdo aplicavel

e Posicionamento de benchmarks

¢ Principais tendéncias do setor e da
sociedade

e Riscos e oportunidades percebidos

~
{ CONSTRUGCAO DA MATRIZ DE MATERIALIDADE | 42 /
,//



Para identificar nossos impactos, analisamos
pontos importantes levantados por uma platafor-
ma publica que indica a contribuicdo das organi-
zagdes para o cumprimento dos ODS. Cruzamos
esse resultado com as expectativas dos stake-
holders prioritarios, para identificar e analisar
nossos principais impactos — diretos e indiretos,
previstos e ndo previstos. Sdo exemplos desses
impactos a geracdo de empregos diretos e indi-
retos, consumo de dgua e energia, movimenta-
¢ao de matéria prima para construcédo de empre-

endimentos, entre outros.

Por meio de entrevistas qualitativas, foram le-
vantados os interesses e expectativas de grupos
envolvidos no sucesso da organizagdo. Foram
também levantadas leis, regulamentos, acordos
internacionais, acordos voluntarios de impor-
tancia estratégica para a organizacdo e nossos
stakeholders. Soma-se a esses fatores a analise

de tendéncias e desafios para o setor, associan-

do esses resultados aos nossos valores internos,
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nossas diversas iniciativas e entendimento de
como a Empresa pode contribuir para o desen-

volvimento sustentavel.

A partir das orientacdes do Capitalismo Conscien-
te, conduzimos pesquisas para entender nossa
orientagdo aos principais stakeholders, buscando
entender como impactamos direta e indiretamen-
te no seu bem-estar, almejando desenvolver bene-
ficios simultdneos. Dentro desse processo, foram
pesquisados os colaboradores da empresa, clien-
tes, fornecedores, acionistas, lojistas e a percep-
¢ao da comunidade. E, posteriormente, contamos
com o apoio de uma consultoria especializada em

praticas de ESG para essa construcao.

Os impactos levantados foram priorizados por
uma equipe multidisciplinar que desenvolveu a
Matriz de Materialidade, a partir da percepcéo
sobre expectativas, a contribuicdo das acdes
para os ODS e o aporte da organizacdo para seu

ecossistema.
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QUADRO COM OS TEMAS MATERIAIS

A matriz de materialidade € uma ferramenta va- inovacdo e novas oportunidades, estabele-
liosa para gestédo estratégica em ESG. Seu prin- cendo uma relagdo positiva com principais
cipal resultado consiste em melhorar o desem- stakeholders. Inclui-se nessa construcao o
penho organizacional, criando ao mesmo tempo levantamento de riscos e oportunidades sus-
valor social, econdmico e ambiental para si e suas citados por topicos de sustentabilidade que
partes interessadas, permitindo o monitoramen- afetam os dominios ESG com impacto no de-
to dos impactos organizacionais. sempenho organizacional e/ou das partes in-

teressadas a curto, médio e/ou longo prazo.
Os potenciais beneficios dessa gestdo estdo na

geracao de eficiéncia em termos de custos e ou-

tras eficiéncias operacionais, uma governanca Assim, temos a seguir, como
mais bem estabelecida sobre os temas, acompa- Matriz de Materialidade da
nhamento de riscos e da reputacéo e, ndo menos Iguatemi S.A., os 12 temas de

importante, construcdo de contribuicdes para Nossas pra'ticas ESG organizados

o valor social, econdmico e ambiental, gerando ” . -
em trés grandes eIX0os que serao

desenvolvidos neste relatdrio.

Ambiental Social Governanca
Mudancas climaticas Entretenimento e bem-estar Comportamento
Construcéao Trabalho justo etico

sustentavel Inovacso Gestz?o da

Cregiin g reslieos Diversidade e inclusédo ?jﬂe;z:deores
Consu_mo € pIoCUcEo Comunidades e projetos Investimento
conscientes filantropicos sustentavel

GESTAO AMBIENTAL E PESSOAS DIVERSAS, CADEIA DE VALOR ETICA,

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL FELIZES E PROSPERAS JUSTA E SUSTENTAVEL
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Temas materiais da Iguatemi S.A. e os ODS

Nosso olhar sobre as estratégias ESG inclui contri-
buir para os Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS), uma agenda mundial adotada em
setembro de 2015 durante a CUpula das Nacdes
Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentéavel,
composta por 17 objetivos e 169 metas a serem
atingidos até 2030. Nessa agenda estdo previs-
tas acdes mundiais nas areas de erradicacao da
pobreza, seguranca alimentar, agricultura, saude,
educacao, igualdade de género, reducao das de-
sigualdades, energia, agua e saneamento, padroes
sustentaveis de producdo e de consumo, mudan-
¢a do clima, cidades sustentaveis, protecdo e uso
sustentavel dos oceanos € dos ecossistemas ter-
restres, crescimento econdmico inclusivo, infraes-

trutura, industrializacao, entre outros.

Trabalhar para a implementacdo dos Objetivos
Globais ¢ fomentar a construcdo de um planeta
mais justo, inclusivo e sustentavel no futuro. Os
ODS sao uma ferramenta para atingir esses obje-
tivos. A Iguatemi S.A. acredita que colabora para

essa construcao sustentavel, a partir do momento

Area externa do Iguatemi Brasilia

que sua atuacdo também impacta no ecossistema

no qual esta inserida.

Desde 2022 somos sighatarios
do Pacto Global' e parceiros
estratégicos da plataforma de
acéo Elas Lideram 20307

@ ELAS LIDERAM 2030

A Matriz de Materialidade da Iguatemi S.A. apre-

= f’\% Pacto Global
&’/ Rede Brasil
N\

senta temas que estdo, de alguma forma, relacio-
nados com os ODS, contribuindo para o atingi-
mento das metas globais definidas.

Alguns ODS possuem um peso maior na contri-
buicdo da Iguatemi S.A., por trés motivos:

1. estdo ligados a temas materiais que sao mais re-
levantes para o negdcio e para os stakeholders;

2. se repetem na Matriz de Materialidade, pois
correspondem a mais de um tema material;

3. maior chance de contribuicdo para o ODS es-
pecifico pela Iguatemi S.A.

" www.pactoglobal.org.br/
2 www.pactoglobal.org.br/movimento/elaslideram2030/
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Fachada do Iguatemi Porto Alegre

Kixo 1

Gestao ambientale=
€ CreSClIN «ss Lo s

sustentavel
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GESTAO DE RESIDUOS >

CONSUMO E PRODUCAO
CONSCIENTES >
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Ao elencar temas materiais
correlatos com nosso impacto
ambiental estamos afirmando
Nosso compromisso em preservar
o meio ambiente e promover a
sustentabilidade.
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Aseguirabordamos temas que vao desde nossas
construgdes, passando por questdes referentes
ao uso de recursos naturais, a nossa contribui-
¢ao0 para 0 consumo e a producdo conscientes,
até a gestdo de nossos residuos. Dessa forma, a
Iguatemi S.A. afirma seu compromisso de pre-
servar o meio ambiente e promover a sustenta-
bilidade, refletindo sobre a urgente questéo das

mudancas climaticas.

Além da nossa politica de sustentabilidade e da
Comissado de Sustentabilidade (descritas no item
Nosso contexto da sustentabilidade), monitora-
mos especialmente nossos impactos ambientais

€ nosso consumo de recursos fisicos, por meio

Mudancas climaticas

A guestdo de mudancas climaticas deve ser um
tema principal em qualquer organizacdo, uma
vez que € uma das grandes preocupacdes Sso-
cioambientais de nossos tempos. A “corrida para
emissdo zero” de Gases do Efeito Estufa (GEE)? &
um caminho sem volta e todos os atores, gover-
namentais e privados, devem fazer a sua parte.
Em 2022 a Ilguatemi S.A. fez sua primeira mensu-
racdo de carbono, a partir da qual estabeleceu
suas acdes e metas de reducao, além de planejar

possiveis futuras mitigagdes.

da nossa area de Operacdes, desenvolvendo
acdes que promovam o uso racional dos recur-
sos naturais e reduzam a geracéo de residuos em
toda a cadeia produtiva. A Companhia tem como
premissa investir na compra de materiais certi-
ficados, resultando em melhor aproveitamento
dos recursos.

Em 2016 iniciamos a instalacdo de tomadas para
carros elétricos e ofertamos como um benefi-
cio aos nossos clientes. Buscamos alocar estas
tomadas em vagas cobertas de facil acesso na
entrada de nossos shoppings, incentivando a
adocédo desta tecnologia voltada para menor im-

pacto ambiental.

Paulo Henrique Lippi, jardineiro

T O Race to Zero (corrida para emissdo zero) € uma campanha global para reunir apoio de empresas, investidores e gestores
publicos para alcangar emissdes liquidas zero de gases de efeito estufa até meados do século.

2 Os Gases de Efeito Estufa (GEE) s&o: Diéxido de Carbono (CO,), Metano (CH,), Oxido Nitroso (N,O), Hexafluoreto de Enxo-
fre (SF,) e duas familias de gases, Hidrofluorcarbono (HFC) e Perfluorcarbono (PFC). Sdo substéncias gasosas naturalmente
presentes na atmosfera e que absorvem parte da radiagdo infravermelha emitida pelo Sol e refletida pela superficie terres-
tre, dificultando o escape do calor irradiado. Este fenémeno natural, chamado de Efeito Estufa, impede a perda de calor e
mantém o planeta Terra aquecido, possibilitando inclusive a manutencéo da vida. Contudo, devido as acées humanas, esta
aumentando a concentracéo desses gases nha atmosfera, levando ao aumento da temperatura média global, trazendo vérias

consequéncias ambientais e sociais.



Procuramos fazer uso sustentavel dos recursos
hidricos, ser consciente na utilizacdo das fontes
energéticas e reduzir as emissdes atmosféricas
para balancear as emissdes de carbono nas ope-
racoes, além de atuar em conformidade com as

leis e regulacdes ambientais.

Temos nos direcionado ao longo dos ultimos anos
para agdes que reduzem nosso impacto ambien-
tal e que, consequentemente, contribuem para
atenuar as mudancas climaticas: contratacado de
energia a partir de fontes renovaveis, oriundas de
pequenas centrais hidrelétricas, substituicdo de
ldmpadas convencionais por lampadas LED, ins-

talacdo de Estacdes de Tratamento de Esgoto,
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aproveitamento de agua de chuvas, dupla tria-
gem dos residuos sodlidos, elevando nossa taxa
de reaproveitamento acima de 80%, entre outras

iniciativas.

O primeiro inventario de gases de efeito estufa
(GEE) da Iguatemi S.A. foi realizado em 2022 (re-
sultados do ano de 2021), incluindo todos os ga-
ses no calculo (CO,, CH,, N,O, HFCs, PFCs, SF,
NF,) e seguindo as Especificacdes do Programa
Brasileiro GHG Protocol: Contabilizacdo, Quanti-
ficacdo e Publicacao de Inventérios Corporativos
de Emissdes de Gases de Efeito Estufa. Foram
considerados todos os empreendimentos fisicos,

shoppings e torres.

Skylight no Iguatemi S&o Paulo
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EMISSOES TOTAIS DA COMPANHIA NO ESCOPO |, Il E Il

Total de emissdes diretas
(Escopo 1) de GEE em
toneladas métricas de CO2

1.273,580 tcoe

Total de emissdes indiretas
(Escopo 2) de GEE provenientes
da aquisicdo de energia em
toneladas métricas de CO,
equivalente calculadas com
base na localizacdo

15.014,047 tcoe

(dados de 2021)

Outras emissdes indiretas
(Escopo 3) de GEE
(Transporte e Distribuicdo
Upstream’)

2.675,652tcoe

EMISSOES TOTAIS: 18.963,279 tco2e

Uma vez que temos o nosso primeiro inven-
tario de Gases de Efeito Estufa, os dados
serviram de base para agdes de redugao
das emissoes:

ESCOPO |

Reduzir as emissdes fugitivas da manutencédo dos
extintores de incéndio de CO2 com a determina-
¢ao de contratacdo de empresas que nao descar-
tem o conteudo atual dos recipientes e laudem
esse processo, da substituicao dos gases de refri-
geragcao em nossos equipamentos com a garantia
do descarte e neutralizacéo dos gases poluentes.

Em 2022 participamos pela primeira vez do in-
dice ISE B3. Embora ndo tenhamos atingido um
critério para a entrada na carteira, este processo
nos possibilitou um amplo aprendizado e a cria-

¢ao de um plano de evolugcdes e melhorias.

T Foram contabilizadas as emissées oriundas do consumo

dos combustiveis utilizados por fretes contratados, tais

como transporte de mercadorias compradas e transporte
dos residuos sdlidos gerados nas operagées.

* Residuos sdlidos: foram contabilizadas as emissées oriun-
das do tratamento dos residuos enviados para aterro sani-
tario e compostagem.

* Deslocamento de funcionarios: foram contabilizadas as
emissbées oriundas dos deslocamentos ida e volta do tra-

ESCOPO I

Ampliacdo da contratacdo de energias oriundas
de fontes renovaveis, a partir de contratos assi-
nados diretamente com as pequenas centrais
hidrelétricas.

ESCOPO Il

Reducdo do volume percentual da destinacao
de residuos para aterro. Temos a meta de au-
mento do reaproveitamento dos residuos dos
empreendimentos. Hoje temos 80% de reapro-
veitamento (2022); a meta estabelecida & de
90% em 2023.

Ainda em 2022, passamos a compor a carteira
do ICO2 B3, que tem como proposta ampliar a
discussdo sobre a economia de baixo carbono e
reconhecer as empresas que tém compromisso,
transparéncia em suas emissdes e acdes para re-

ducéo de sua pegada de carbono.

balho dos colaboradores, utilizando transportes publicos e
automdveis proprios.

* Viagens aéreas corporativas: foram contabilizadas as
emissbes oriundas dos deslocamentos dos colaboradores
por meio de aeronaves.

* Combustéo indireta: foram contabilizadas as emissdes
oriundas dos consumos dos combustiveis utilizados nos
veiculos e equipamentos dos prestadores de servigcos.



e

EIXO 1] GESTAO AMBIENTAL E CRESCIMENTO SUSTENTAVEL | 51

GESTAO DE RECURSOS HIiDRICOS

A agua € um dos insumos mais relevantes para
nos. A lguatemi S.A. tem em sua base de consumo
a dgua potavel, proveniente do abastecimento de

concessionarias locais € pogos artesianos.

Utilizamos os recursos hidricos em nossas ins-
talacGes para geracdo de dgua gelada, forneci-
mento para os locatarios, disponibilizacdo nos
banheiros e sanitarios, irrigagdo do paisagismo
e para limpeza dos ativos. Temos em nossa base
de captacdo deste recurso as concessionarias
de fornecimento local, provenientes das bacias
do Cantareira, Tieté e Guarapiranga em Sao Pau-
lo, reservatorio de Santa Maria em Brasilia e em
Porto Alegre do Lago do Guaiba. Também ha em
nossos empreendimentos a captacdo de agua

de poco para fins potéaveis.

CAPTACAO DE AGUA DA IGUATEMI S.A.

e’ N N N
57% de 27%de | 16%
concessionarias pPOCOos e resultantes

| locais | ETAs | de reuso

o

e s, SR

Juraci de Jesus Araujo, motorista

A destinacdo da dgua ap¢s a utilizacdo esté ba-

seada nas instalacdes das concessionarias locais.

NOSSO COMPROMISSO COM

OS RECURSOS HIDRICOS

Reduzir a captagdo e consumo de agua, com

as acoes:

e Aumento da captacdo de dgua com novos
POCOS;

e Andlise da viabilidade para expanséo de ins-
talagdes de ETE e ETA.

¢ Inclusdo do uso de agua de reuso em ou-
tros pontos;

e |nstalacdo de equipamentos economiza-
dores;

¢ Andlise da viabilidade para instalacdo da
ETE/ETA.

Ha também em nossos empreendimentos a utili-
zacao de agua de chuvas para irrigacéo, lavagao
e fornecimento de aguas cinzas para o banheiro

(vasos sanitarios), assim como a instalacdo de 6

Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETEs) - Igua-
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temi Alphaville, Ifashion Outlet Novo Hamburgo,
Iguatemi Campinas, Iguatemi Esplanada - Ala Sul,
Galleria, Iguatemi Sao Carlos. Essas ETEs gera-
ram agua de reuso e aproveitamento da dgua de
chuva. Toda agua produzida em nossas ETEs &
utilizada para alimentacéo dos vasos sanitarios,
torres de refrigeracao, paisagismo ou lavagem.
Com isso, conseguimos reduzir a necessidade
de utilizacado de dgua potavel em atividades que
nao estejam vinculadas ao consumo humano. Em
nossas unidades instalamos arejadores e senso-
res de aproximacédo nas torneiras para reducéo
do fluxo de &gua e sensores de proximidade
nos mictdérios e bacias com fluxos reduzidos de
descarga. Todas essas acdes confirmam o nos-
SO compromisso com a diminuicdo do impacto

ambiental.

A redug¢ao do consumo de agua nos
ultimos quatro anos é equivalente

a um consumo mensal de cidade
com cerca de 78.344 habitantes.

Em relacdo ao tratamento de efluentes liqui-
dos, a instalacdo de Estacdes de Tratamento de
Efluentes em nossos empreendimentos permi-
tiu a total gestdo das aguas até seu descarte,
mesmo com o descarte em redes de captacao
das concessionarias. A Unica operacdo que pos-
suimos na qual o descarte é feito diretamente
em leito natural, nosso outlet em Novo Hambur-
go, realiza laudo periddico e regular monitoran-
do o descarte dos efluentes.

Os padrdes para instalagbes com operacdes em
locais sem requisitos para descarte foram deter-
minados pela metodologia Standard Methods for
the Examination of Water and Wastewater, 23°
Edition-2017.

1.542 mi

Consumo total de
agua de todas as areas
em megalitros em 2022

Para 2023, teremos a implantacédo de sistema de
gestao online para antecipagéo de agdo em caso
de vazamentos ou mau uso dos recursos hidricos.

Estacéo de Tratamento de Efluentes (ETE) no Iguatemi Campinas



CONSUMO DE ENERGIA

A lguatemi S.A. garante que 100% da energia con-
tratada provém de fontes renovaveis, sendo em
sua maioria de pequenas centrais hidrelétricas.
Uma frente que temos atuado fortemente ao lon-
go desses ultimos anos é na redugédo do consumo
de energia baseada em projetos de eficiéncia. O
projeto mais recente foi a substituicdo de aproxi-
madamente 60 mil Idmpadas convencionais por
LED que gerou 70% de economia na carga de
iluminacéo'’. Atuamos gradativamente em nossos
empreendimentos com a modernizacao de siste-
mas automaticos da climatizacdo, assim como a
substituicdo de equipamentos obsoletos (chillers,

bombas, torres e fancoils).

Para otimizar a ecoeficiéncia, existe um acompa-
nhamento diario por meio de softwares integra-
dos para leitura dos medidores com respectivas
acdes para melhorias focadas na reducdo de

consumo de energia.

Como forma de qualificar nosso consumo de
energia e disponibilizar na matriz energética bra-
sileira maiores oportunidades de geracéo limpa,
temos planos para nossos empreendimentos,
como por exemplo, a instalacdo de placas sola-
res para consumo local em nossos shoppings que
tém arquitetura horizontal, utilizando telhados e
lajes disponiveis € sem a necessidade de utiliza-
cdo da rede da concessionéria (plano esse que

tem inicio em 2023 e sera finalizado em 2026).

NOSSO COMPROMISSO DE
REDUZIR O CONSUMO DE
ENERGIA E EXPRESSO NAS ACOES:

e Continuidade da compra de energia
renovavel;

e Conscientizacdo de nossa cadeia de valor
para reducao do consumo de energia;

e Substituicdo das ldmpadas e equipamentos
por novas tecnologias mais eficientes;

o Automatizacdo de sistemas para melhorar a
eficiéncia dos shoppings;

e Desenvolvimento de projetos sustentaveis;

e Geracdo de energia no funcionamento de
elevadores e escadas rolantes;

o Automatizacdo dos sistemas elétrico e de ar
condicionado;

e Substituicdo por equipamentos mais
eficientes de ar condicionado.

o Instalacdo de energia fotovoltaica nos
empreendimentos de construcao
horizontal.

Todos os empreendimentos possuem medicdes
individualizadas entre os lojistas, ocupantes das
torres e sistemas de ar-condicionado. Mensal-
mente, informacdes consolidadas nos dio as
medidas necessarias para reducao da utilizacédo

de energia.

749.445 g

Consumo total de energia
consumida em 2022

T Consumo executado e medido ao longo do ano de 2019, que foi o uUltimo ano de consumo normal antes da pandemia.



Construcoes sustentaveis

Construcoes sustentaveis sdo os edificios defi-
nidos pela aplicacdo de um processo completo
que busca a restauracado e manutencdo do equi-
librio entre o ambiente natural e o construido, re-
duzindo os impactos negativos e criando impac-
tos positivos no meio ambiente. Esses preceitos
sdo considerados durante as etapas construti-
vas, que perpassam todas as fases de uma cons-
trucdo. Comecando pela etapa de planejamento,
€ projetado um estabelecimento que permite
conforto térmico e acustico, uso de tecnologias,
reaproveitamento e otimizacdo de égua, uso de

energia de forma racional, dentre outros.

Na etapa inicial de cada projeto, buscamos as
melhores escolhas de matérias-primas, o uso
racional dos materiais, a gestdo e economia da
agua, a eficiéncia energética e muito mais. J& na
etapa final, existe toda a preocupag¢édo com os re-

siduos gerados.

A Iguatemi S.A. possui empreendimentos imobi-
lidrios, tais como os shoppings e as torres cor-
porativas, como um de seus grandes ativos, e
se compromete com suas construcdes ao olhar
para a sustentabilidade do negdcio ao longo dos
anos e para a contribuicao dos resultados para

acionistas, sociedade e meio ambiente.

Na area de desenvolvimento imobiliario, nossas
diretrizes principais procuram o maximo de sus-
tentabilidade nos edificios. Os empreendimentos
que compdem Nossos complexos seguem nossa

preocupacao em garantir que a operacgéo tenha
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0 menor impacto ambiental possivel, adotando
iniciativas como eficiéncia energética e reducéo
do consumo de agua. Todas as construcdes mais
recentes de shoppings da Iguatemi S.A. ja con-
tam com uma substancial ampliagdo de aprovei-

tamento de iluminacao natural.

Atento as novas demandas referentes a sustenta-
bilidade e qualidade dos espagos de trabalho, o
Sky Galleria, Ultimo empreendimento entregue
pela Companhia, foi concebido seguindo uma sé-
rie de diretrizes que orientaram o processo proje-
tual e construtivo, passando pela selecao de ma-
teriais de menor impacto, gestao responsavel de

recursos e destinacdo consciente dos residuos.

Sky Galleria em Campinas




No Sky Galleria, toda a iluminacdo interna foi
projetada de acordo com normas internacionais
de eficiéncia energética que limitam a poténcia
instalada em toda a edificacéo para cada tipo de
ambiente, contando com sistema de gerencia-
mento das instalacdes e procedimentos de ma-
nutencao e operacao. Durante sua construcao,
foi estabelecido um Plano de Gestdo de Residuos
que possibilitou a reciclagem de mais de 75% dos
residuos sdlidos gerados pela obra, contribuindo,
assim, para reduzir a demanda por matéria prima
virgem e os impactos no meio ambiente causa-
dos por aterros e lixdes. As madeiras incorpora-
das ao edificio (portas, batentes, pisos, etc.) vie-
ram de reflorestamento, certificadas com o Selo
FSC - Forest Sterwardship Council. Apds sua
utilizacéo, passaram por beneficiamento e foram
reaproveitadas na propria obra. As que nao pu-
deram ser reutilizadas foram encaminhadas para

cooperativas de reciclagem.

Como resultado, a Torre Sky, localizada junto ao
shopping Galleria em Campinas, alcangou o pres-
tigiado selo LEED Gold, também presente em
nosso outro empreendimento Shopping Market
Place, emitido pelo 6rgao internacional U.S Gre-
en Building Council, certificando que o empre-
endimento atende a criteriosa lista de atributos
ambientais emitida pela organizacdo, como por
exemplo eficiéncia hidrica e energética, mate-
riais e recursos sustentaveis e qualidade de am-
bientes internos. Especificamente em relagdo ao

Sky Galleria, o empreendimento conta com:

e Dbicicletario com vestiarios;
o localizacdo estratégica, em regido provida de

alta oferta de linhas de 6nibus;

e a obra contou com procedimentos de preven-
cao da poluicdo na atividade e construcéo,
com um Plano de Controle de Sedimentacéo
e Erosao dos Solos;

e loucas e metais instalados de baixo consumo
de agua;

e projeto luminotécnico de maior eficiéncia
energeética, regrando as poténcias e atributos
da iluminagao instalada em cada ambiente da
edificacao;

e Mmotores elétricos (sistema de bombas, exaustéo,
elevadores) de alta performance energética;

e Uso de madeira certificada;

e iluminacdo natural — os vidros da fachada tém
coeficiente de transparéncia que propicia maior
transferéncia luminosa para o interior do edificio,

reduzindo a necessidade de luz artificial.

E também nossa preocupacéo ter ao redor dos
empreendimentos um entorno bem qualificado
e adensado, viabilizando a sustentabilidade dos
Nossos negocios e garantido uma infraestrutura
positiva para as cidades nas quais nossos sho-
pping centers, outlets e torres comerciais estao
implantados. E uma prética recorrente, e vista
como referéncia no mercado, a adocdo e manu-
tencédo de pracas e canteiros publicos proximos
aos shoppings, como a Pracga ltalia ao lado do

Praia de Belas Shopping Center, em Porto Alegre.

Além disso, é nossa responsabilidade garantir
a regularizacao dos projetos de acordo com as
leis estabelecidas, atendendo as caracteristicas
e necessidades de cada localidade, atentos para
questdes como mobilidade, melhoria da infraes-

trutura e qualificagdo urbana a fim de atender



(<EIXO 11 GESTAO AMBIENTAL E CRESCIMENTO SUSTENTAVEL | 56 >)

Boulevard § g
do Iguatemi
Sdo Paulo

as necessidades da comunidade e administra-
cao locais. Nossos empreendimentos, em sua
maioria, sdo precedidos de estudos para enten-
der nosso impacto na vizinhanga e trabalhamos
junto ao poder publico em contrapartidas para
mitigar e compensar a construcao/ampliacéo
de nossos complexos. Com isso, ja contribuimos
para a construcdo de parques, ruas e ciclovias,
entre outros.

Alguns exemplos do comprometimento Destaque para aprovagdo nos orgaos regulato-
da Companhia com o meio ambiente no rios (possuindo todas as licengas, alvara de obras
JK Iguatemi, idealizado e projetado para e registro do loteamento) do Bairro Casa Figueira
ser um shopping sustentavel: que visa urbanizar o entorno do Shopping Igua-

temi Campinas. Este projeto tem uma populagcédo
estimada de 50.000 habitantes distribuidos em

e 0s vidros de alta eficiéncia na fachada

aproveitam a luz natural e reduzem o

- uma area de 1 MM de mZ2 Além disso, o espaco
consumo do ar-condicionado; pa¢

criado para divulgacdo do empreendimento sera

e 0 ecotelhado diminui a carga térmica do s .
permanente, tendo seu uso revertido a comuni-

empreendimento e promove a absorcao
P P ¢ dade do entorno no futuro.

da agua da chuva que, por sua vez, € uti-
lizada para fins de irrigacéo e uso nos va- O projeto foi todo concebido para atender aos

SOS Sanitarios; critérios da certificacgdgo AQUA Bairros des-

_ L de a conceituagcdo, no projeto, nas obras e na

e a adocéo de tecnologias inteligentes em
) operacao. Atendemos a 8 pilares de susten-

elevadores, escadas rolantes, torneiras e
o tabilidade, sendo: mobilidade, gestdo hidrica,

vasos dos sanitarios através de sensores
i . ; i eficiéncia energética, gestado de residuos, pla-

evitam desperdicio de dgua e energia;

nejamento social e econémico, gestao de fau-

* 0s papéis utilizados nos sanitarios sao na e flora e uso de tecnologias para bem-estar

biodegradaveis. (bairro inteligente).
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Gestao de residuos

Seguindo os preceitos da economia circular, que
se assenta na reducéao, reutilizacdo, recupera-
¢ao e reciclagem de materiais e energia, além
do desenvolvimento de novos produtos e servi-
¢os economicamente vidveis e ecologicamente
eficientes, ter a gestdo de residuos como tema
material contribui para que os residuos gerados
pela Iguatemi S.A. e pelos stakeholders que fa-
zem transacdes dentro dos espacos da Empresa
tenham uma destinacao final correta, preferen-
cialmente retornando para algum processo pro-
dutivo. A substituicdo do conceito de fim-de-vida
da economia linear por novos fluxos circulares de
reutilizacao, restauracdo e renovagcao, num pro-
cesso integrado, demonstra o compromisso da
Iguatemi S.A. em enderecar questdes ambien-
tais importantes, contribuindo, ao mesmo tem-
po, para 0 meio ambiente, a vida nas cidades e
para comunidades. Estd em nosso compromisso
buscar a reducao da geracao de residuos solidos,
em parceria com nossos fornecedores e lojistas,
além de procurar buscar reaproveitar os residuos

que forem gerados.

Sendo uma importante frente, a lguatemi S.A. con-
ta com programas de gerenciamento e coleta se-
letiva de residuos, para aumentar a reciclagem do
lixo gerado pelas operacdes dos shoppings e fazer

a correta destinacao de residuos.

Em 2022 foram geradas
20.950.057 toneladas de residuos.
Deste total, 80% foram destinados
para reutilizagao.

As atividades relacionadas ao descarte de residu-
os tém um grande impacto no meio ambiente e
na sociedade como um todo. Entre as atividades
com maiores impactos, destacam-se o descarte
de orgénicos oriundos de lojas molhadas, como
estabelecimentos de alimentacdo, e residuos
limpos oriundos de lojas secas. Esses impactos
estdo relacionados tanto aos residuos gerados
dentro das operacdes/lojas quanto aos residuos
oriundos de areas comuns, como praca de ali-

mentacdo e banheiros.

Aparecido Donizete Dias, limpeza
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proprios de descarte ou para reutilizacdo em fé-
bricas especificas, dependendo do material. Ja
os materiais ndo reciclaveis sdo destinados para
locais proprios de descarte, garantindo a desti-
nacéo correta e certificada por lei. Essa pratica
nos coloca atualmente acima de 80% de reapro-
veitamento de todo residuo gerado. Nossa meta
de longo prazo esta em 95% e, para o ano de
2023, teremos o objetivo de atingir o aprovei-

tamento de 90% dos nossos residuos.

Dessa forma, & possivel observar que as medi-
das adotadas para a reducao dos impactos ge-

rados pelos residuos sdo extremamente impor-

tantes e devem ser cada vez mais aprimoradas.

Jardim interno no Iguatemi Sédo Paulo

A conscientizacao dos geradores de residuos e

) . , ) das equipes responsaveis pelo descarte, aliada
Para evitar a geracéo de residuos, realizamos ca-

0~ . . . a acdes como a triagem e destinagcao correta
pacitacdes destinadas aos geradores e as equi-

L. , dos materiais, sdo fundamentais para garantir
pes responsaveis pelo descarte de residuos, com

. N . . a sustentabilidade ambiental e a responsabili-
0 objetivo de conscientizar sobre a importancia

- R ., dade social das atividades relacionadas ao des-
da reducao da geragéo de residuos, bem como

~ . . carte de residuos.
sobre a correta separacao dos materiais recicla-

veis e ndo reciclaveis.

Em seis anos, a Iguatemi S.A.
contribuiu com a preservacao de

Além disso, para diminuir o impacto dos residuos,

apds a sua geracao sao aplicadas duas triagens

) " . recursos naturais ao encaminhar
para residuos sdlidos. Essas triagens garantem

s N . o para a reciclagem mais de
a maxima separacao dos materiais reciclaveis

N o : o 18 mil toneladas de lixo.
e nao reciclaveis para posterior destinacao. Os

materiais reciclaveis sao destinados para locais
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Consumo e producao conscientes

A producdo e o consumo sao grandes impulsio-
nadores da economia e, quando feitos com foco
em responsabilidade socioambiental, tém grande
contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.
Produzir de maneira mais responsavel envolve
novas formas de pensar produtos e servicos, ino-
vando em solugdes de menor impacto ambiental
e maior valor social. Neste cenario, a lguatemi S.A.
se posiciona como uma empresa engajada nesta
perspectiva, buscando nao apenas adquirir insti-
tucionalmente produtos e servicos sustentaveis,
mas também ofertar essas alternativas a seus
clientes e consumidores. Promover consumo e
produg¢do conscientes se torna um escopo impor-

tante para a Companhia.

Considerando o setor que atuamos, € natural
que também esteja no nosso foco contribuir para
uma produgdo e um consumo mais conscientes,
seja proporcionando opg¢des mais sustentaveis
aos nossos clientes, a partir da curadoria e de-
senvolvimento dos nossos lojistas, ou Nno nosso

proprio processo de consumo, levando em conta

P e

O meio ambiente, a saude humana e a animal e
relacdes justas de trabalho ao escolher nossos

parceiros de negocio.

Estudamos pesquisas disponiveis no mercado
para entender o que a sustentabilidade significa
para os consumidores e transformar nossa cadeia
de valor a partir de suas demandas pelo tema.
Assim, temos atuado com o objetivo de acom-
panhar o pensamento do consumidor, aumentar
nossa participacao para fomentar iniciativas sus-
tentaveis e ampliar o valor percebido sobre a ten-
déncias, incluindo a visdo de sustentabilidade no

consumo.

De acordo com levantamento interno realizado
com nossos lojistas, 9% das marcas que estéo
na Iguatemi S.A. trabalham com alguma iniciativa
ESG. Considerando a importancia crescente que
tem sido dada a esses temas, para nés é funda-
mental apoiar as marcas e aumentar o ndmero
de lojistas que adotam praticas sustentaveis e

responsaveis.

dow b

T e
31.:!' ,i.' L

Fachada do Iguatemi Séo Carlos
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A possibilidade de replicar a natureza sem causar
danos a ela é uma das conquistas mais fascinan-
tes da tecnologia moderna. Entre as copias exa-
tas que se pode criar em laboratdrio esta a mais
reluzente das pedras preciosas, o diamante. E af
que nasce a Nalve, nova marca de joias da dupla
Taisa Hirsch e Alexandre Lazzini, com foco em
responsabilidade ambiental e social.

No Brasil, a Nalve € a primeira joalheria a utilizar
exclusivamente diamantes de laboratdrio e ouro
de reldso em suas criacoes

Entre as praticas sustentaveis adotadas, estao
ainda a utilizacdo somente de gemas coloridas
de origem brasileira, vindas de fornecedores que
praticam a extragcéo responsavel e de ouro de re-
Uso em oposicao ao metal de primeira extracao.
Na NAIVE, ndo se usa ouro de primeira extracéo -
afinal, o ouro ja extraido existente hoje é suficien-
te para suprir a demanda da industria joalheira
por décadas. Em vez de promover a exploragéo
de um bem nao-renovavel, a marca usa apenas
ouro reciclado, do Yby bank, rastreado por block-
chain, proveniente do descarte de equipamento
eletrénico e de reuso de joias, passando por um
processo de purificagdo para formar as ligas que

serdao a matéria prima das pecas.

A preocupagcdo da marca com o impacto
das joias também se estende as pedras: trés
fornecedores brasileiros foram escolhidos a
dedo pelas praticas de extragdo responsavel
que incluem reflorestamento, tratamento de
agua, reciclagem e controle de residuos, e
apoio as comunidades em torno das minas,
fornecendo condicdes de trabalho formaliza-
das e seguras.

A marca também tem politica de carbono zero.

Uma sustentabilidade holistica: que focasse néo
s6 em aspectos ambientais, mas sociais e econd-
micos.

Pensando esses ideais para além do campo
ambiental, a Naive incluiu em sua primeira cole-
cao criacdes que celebram as minorias, como o
pingente em que se |é “Forever LGBTQIA+" € o
colar com o simbolo de Vénus, associado ao fe-
minismo e trabalhado ao redor de um punho em
riste. A primeira cole¢do foi langada na inaugura-
cao da primeira loja fisica da Naive, no shopping
Iguatemi, em Sao Paulo, projetada para traduzir
brasilidade, num ambiente que conta com mate-

riais naturais e biodegradaveis.

Naive
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Ser uma marca de moda incrivel ou um negadcio
social que muda o mundo? Escolhemos os dois.

A Utopiar nasceu com a missdo de produzir rou-
pas lindas, com muita qualidade e que sdo do
bem. Para tanto, criamos e produzimos pecas de
alfaiataria feminina em modelagens e cores atem-
porais que tém o linho como principal fibra e sdo
bordadas ou estampadas a mao por mulheres
ressignificando historias de violéncia doméstica.

Nascemos com o propodsito de apoiar essas mu-
Iheres na reconstrucao de suas vidas através da
capacitacao, do trabalho, da geragcdo de renda e
do resgate da autoestima.

Recebemos grupos de mulheres para partici-
parem dos nossos cursos de bordado, que sao
100% subsidiados por nés. Ao final, as mulheres
interessadas em participar da nossa producéo
passam a aprender novas técnicas e ser remune-
radas pela producéo realizada, independente da
venda da peca (o risco do estoque é todo da Uto-
piar). Essa metodologia de impacto tem se mos-
trado de fato eficaz no apoio as nossas beneficia-
rias e é a base da nossa teoria da mudanca.

Eis que chegamos ao dia 22/09/22 que, sem
aviso prévio, mudou a histéria da Utopiar e de
todas as mulheres que estdo ao nosso redor. Foi
nesse dia que recebemos o convite do Iguatemi
Sao Paulo para ocuparmos uma loja de 50 me-
tros. Nosso pequeno grande time fez o impos-

sivel e realmente abrimos as portas em 1/11/22.

Ser escolhida por um shopping conhecido pela
curadoria impecavel que oferece aos seus clien-
tes despertou um novo olhar sobre a Utopiar.
Como € de se esperar, temos crescido de for-
ma exponencial nossa base de clientes e fatu-
ramento, mas a transformacéo vai muito além.
Ganhamos com isso a chance de perpetuar e
crescer todo nosso impacto.

Mas nao se esqueca que, além de sermos uma
marca de moda incrivel, também somos um ne-
gdcio social que muda o mundo. E a parceria
com o Ilguatemi também esté acelerando e es-
calando nossa geracao de impacto positivo.

Ao aumentarmos nossa produg¢do para atender
a nova demanda gerada pela loja, aumentamos
também nosso impacto social, gerando mais
renda para mais mulheres em situagcédo de vio-
|Eéncia doméstica

O apoio institucional e pratico da Iguatemi fo-
menta um movimento em rede que, junto com
nossas clientes, tem o poder de transformar vi-
das e familias. Além de apoiar mulheres em si-
tuacdo de vulnerabilidade, estamos mostrando
a0 mundo que € possivel uma moda e um varejo
que geram desejo enquanto fazem o bem. Cor-
rendo o risco de “utopiar’, estamos desenhando
aqui uma parceria capaz de inspirar novos agen-
tes de mudanca que seguirdo construindo um
mundo com cada vez mais beleza e harmonia.
Assim esperamos.

Utopiar
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Manoel Brito dos Santos, jardineiro

/

Ter, em nosso exercicio, pessoas
prosperas que nos ajudam a
construir um futuro mais justo e
feliz é o que nos impulsiona em
nossa missao.



Pessoas diversas, felizes e prosperas. Um dos
principais compromissos da Iguatemi S.A. é
garantir a entrega da nossa missao por meio
de profissionais diversos, colaborativos, que vi-
venciam nossos valores e estdo em constante
evolugdo com nossa cultura, gerando inovacao,
resultado e impacto positivo para todo o ecos-

sistema do qual somos parte.

Nossos objetivos

/-~ ,
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Carolina Couso Najm, marketing

1. Fomentar um ambiente e uma cultura que propiciem o desenvolvimento das pessoas,

garantindo uma otima experiéncia aos colaboradores e pipeline sucessdrio aderente ao

crescimento do negdcio.

2. Garantir exceléncia na execucado dos fundamentos basicos de recursos humanos alinhados

as melhores praticas do mercado, tendo um Employee Value Proposition (EVP)' e desenvol-

vimento de liderancas que impulsionem nossa forca de atracao e engajamento de talentos.

3. Fomentar a humanizacéao, a saude e o bem-estar no contexto empresarial.

4. Evoluir nossa governanga de maneira a suportar a perenidade do negdcio na dimenséo de

pessoas, cultura e ESG.

Além disso, acreditamos em nossa capacidade
de contribuir para um mundo socialmente justo

e inclusivo.

Este eixo contempla temas materiais importantes
para nosso desenvolvimento sustentavel, incluin-
do a adogdo de principios do Pacto Global asso-
ciados a garantia de direitos humanos e trabalho
digno, tanto para nossos colaboradores quanto

para nossa cadeia de valor, iniciativas de diversi-

dade, equidade e inclusdo como forma de contri-

buicdo para a sociedade.

Essa contribuicdo é expressa tanto na oferta de
entretenimento e bem-estar para nossos clientes,
como também para as comunidades, a partir de

projetos filantropicos desenvolvidos em parcerias.

"Employee Value Proposition (EVP), ou proposta de valor ao
colaborador, € um mix de recompensas e beneficios que uma
empresa pode oferecer para seus colaboradores, que tornam
a companhia Unica no mercado e permite atrair os e reter os
melhores talentos.
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(Quadro geral de colaboradores

Colaboradores por s~S||::C | SPI
Unidades de negécios = I-RETAIL | 1365 | HOLDING (Ca°. aulo | (sao Paulo SUL  Total Geral
apital e . .

(dezembro/2022) Brasflia) interior)
Mulheres 66 87 237 351 285 96 1122
Homens 38 56 156 619 gy 137 1417
Total Geral 104 143 393 970 696 233 2539

Em 2022, tivemos 794 colaboradores proprios admitidos. Destes, 49% oo 490/

o
compostos por mulheres e 51% por homens, representando nosso = mulheres
compromisso com a diversidade e a igualdade de géneros. Tivemos 435

o
pessoas desligadas ao longo do ano, representando 19% de turnover. 51 /°
homens

Nossos reconhecimentos e premiacdes refletem o nosso foco em ter
um guadro de colaboradores engajados e satisfeitos com o trabalho.

Renata Bonifacio e Vivian Broge
cBoBQEOCEOEOWOEWU
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TTurnover ou rotatividade de pessoal € o nome dado ao fluxo de entradas e saidas de funcionarios em uma empresa. Esse
indice é calculado a partir da relacéo entre o desligamento e a admissdo de novos colaboradores.



INOVACAO EM RH

Para estar atento as demandas das pessoas, que
sd0 mutaveis e adaptaveis, o processo de inova-
cao se faz presente na estratégia e em todas as

acOes da Iguatemi S.A.

Buscamos a automatizacao e a integracéo de sis-
temas de RH visando aprimorar nossa exceléncia

operacional.

Fomentamos a inclusao digital de todas as nos-
sas pessoas, através da disponibilizacdo de um
canal (app) para esclarecer as principais duvidas
com relacdo a RH, trazendo agilidade e atendi-
mento 24h para todas as unidades de negdcio.
Com esse projeto, mudamos nosso patamar com
relacédo a exceléncia operacional, pois padroniza-
mos e automatizamos as respostas e roteamos
as conversas. Respondemos 21.242 questiona-
mentos/mensagens de nossas pessoas em tem-
po real em 2022 em apenas 3 meses de imple-

mentac¢éo (outubro a dezembro).

Através da |A, o robd € quem responde as duvidas
das nossas pessoas € podemos otimizar o tem-
po do time de RH gerando maior produtividade e

foco em atuacédo estratégica.

Outro ponto chave do nosso app € que realizéva-
mos a impressao em papel de todos os holerites
e informes de rendimentos dos nossos colabora-
dores operacionais, que agora sédo disponibiliza-
dos através do bot, trazendo ainda mais agilidade

e sustentabilidade para o nosso negadcio.
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Automatizacéo e integracéo de
sistemas de RH visando aprimorar
nossa exceléncia operacional.

Evoluimos na gestédo de indicadores por proces-
Sos e nas comunicacdes centralizadas, além de

termos ofertado novos treinamentos, tais como:

¢ Atendimento UAU (formagdo em atendimento

Iguatemi)

e Casalguatemi(disseminacdo de nossa cultura
e temas de interesse para nossa mais alta lide-

ranca de operacdoes)

¢ Jornada de desenvolvimento da alta lideran-

¢a (diretores e comité executivo)

* Projeto Humanizar (suporte aos pais com filhos
na primeira infancia para, por meio de rodas de
conversa, explorarem os desafios e as dores do
homem de hoje, e assim imaginar coletivamen-
te futuros onde cada um se sinta responsavel
na busca por solugcdes para os desafios do nos-

So tempo).

Rodrigo da Silva Henrique Toledo,
segurancga patrimonial
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RELACOES DE TRABALHO, SAUDE E
SEGURANCA, POLITICA DE REMUNERACAO

Considerando que a Iguatemi S.A. possui aproxi-
madamente 2.600 colaboradores diretos e uma
consideravel variedade de fornecedores, parcei-
ros e lojistas que compdem sua cadeia de valor,
uma das suas grandes preocupacgdes esta em pro-
mover o crescimento econdmico inclusivo e sus-

tentéavel, a partir do trabalho justo.

Esse conceito se traduz no oferecimento pela

Iguatemi S.A. de oportunidades para que cada co-

—T— U S

denidi Barbosa do Carmo, limpeza

laborador possa realizar um trabalho significativo
e produtivo, remunerado de tal modo que o per-
mita (e a sua familia) levar uma vida digna, tanto
material como social e cultural e tendo em con-
ta suas especificidades ao exercer suas funcdes.
E também de nosso interesse ter fornecedores
em nossa cadeia de valor que possuam praticas
justas e promovam um trabalho digno entre suas
pessoas. Disseminando, assim — e colaborando
para — um ecossistema que atue na geracédo de
emprego decente, empreendedorismo, criativi-

dade e inovacao.

Esse compromisso com o trabalho justo se refle-
te na forma de contratacdo de nossos colabora-
dores diretos: 96,3% sao compostos por con-
trato individual de trabalho (CLT), sendo que o
restante € composto por aprendizes (a partir do
contrato de aprendizagem por prazo determi-
nado) e estagiarios (pelo termo de compromis-

so de estagio).

Possuimos uma cadeia de valor robusta, con-
tratando cerca de 2.000 pessoas que nao sao
colaboradoras(es) diretas(os), composta por
terceirizados e temporarios que contribuem
diariamente para o alcance de nossos resulta-

dos e atendimento com bem-servir.
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POLITICA DE REMUNERACAO E BENEFICIOS

Nossa politica de remuneracdo estabelece dire-
trizes para a correta aplicacado das praticas de re-
muneracao, visando atrair, manter e reconhecer
todas as nossas pessoas que, pelas suas compe-
téncias técnicas, de gestéo e seus diferentes per-
fis, s&o um fator chave para o sucesso da Iguatemi
S.A. A politica visa também padronizar e dar trans-
paréncia aos procedimentos inerentes a Gestéo
da Remuneracéo, abrangendo todos(as) os(as) co-
laboradores(as) da Empresa e contempla as consi-
deracgdes pertinentes as leis trabalhistas, mercado
externo, estrutura interna e o contexto especifi-
co de cada regiao, respeitando as convengcdes e
acordos coletivos de trabalho vigentes.

O modelo de remuneracédo estabelece uma estra-
tégia especifica e considera valores e praticas de
mercado com base na metodologia da Korn Ferry

(HayGroup).

A remuneracao fixa inclui o salario base e paga-

mento de adicionais requeridos por lei (tais como

insalubridade e periculosidade) e é determinada
de acordo com regulamentos locais, homeada-
mente, Convencéo Coletiva de Trabalho (CCT) ou
Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) e pesquisas
anuais de mercado junto a empresas que espe-
lham o painel competitivo, selecionadas em fun-
¢ao das similaridades estratégicas. O salario fixo
remunera a funcdo desempenhada e responsabili-
dades atribuidas, considerando também a experi-
éncia e as competéncias requeridas, bem como a
qualidade da contribuicédo efetuada em termos de

alcance de resultados.

A remuneracdo variavel (Comissdo, Incentivo de
Curto Prazo - ICP e Incentivo de Longo Prazo - ILP)
visa motivar nossas pessoas a atingirem os objeti-
vos do negdocio, criando uma ligagéo direta entre
0s incentivos e os objetivos quantitativos e quali-

tativos fixados para a empresa e individualmente.

O plano de incentivo de curto prazo — denomi-

nado de PIB (Programa Iguatemi de Bonificacéo)

Janaina Mariana Crepaldi Ribeiro, marketing



- faz parte da remuneracéo variavel e segue as di-
retrizes da Lei de PLR - 10101/2000 (Participacéo
de Lucros e Resultados). O plano de incentivo de
longo prazo tem por objetivo permitir a outorga
de Acdes ou Units Restritas aos Colaboradores e
Colaboradoras Elegiveis [Membros do COMEX |
Diretores e Diretoras nao COMEX | Geréncia Geral
(Iguatemi 365 | |-Retail | Shopping) e Geréncia de

Mall (Outlets) | liderangas contempladas no pro-

META PESO
EBITDA IGTI 30%
Receita Liquida IGTI 25%
Divida Liquida IGTI 20%
Agenda de Novos Negdcios 15%
ESG 10%

O Comité de Pessoas, Cultura e ESG também
decide sobre a oportunidade e conveniéncia de
implementar ou ndo os referidos Programas em
cada ano de vigéncia, respeitadas eventuais dire-
trizes que vierem a ser fixadas e a quantidade de
Acdes ou Units Restritas a que cada participante
tem direito.

A recompensa total (ou remuneracéo total) esta
integrada e exige sinergia com a estratégia e com
o0 modelo de gestao, ao mesmo tempo que se ali-
nha com os requisitos impostos pelo ambiente ex-
terno, atendendo as expectativas dos executivos,
reconhecendo e recompensando comportamen-
tos coerentes com os interesses dos acionistas e

a valorizagcdo da empresa.

/
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grama anterior (SOP-201230), desde que perma-
necam alocados na estrutura da Holding] selecio-
nados no Forum de RH, ratificados pelo Comité de
Pessoas, Cultura e ESG e, ainda, aprovados pelo
Conselho de Administracao.

Aprovamos para 2023 uma evolugcdo em nosso
painel de metas empresa que passou a incorporar
ESG, sendo:

As metas que compdem ESG sao:

E Aumento do percentual de reutilizacao de
residuos (valor total de residuos reutilizados
sobre o total produzido)

S Reducgédo do turnover e implementagéo de
metodologia de salario digno com definicédo
de plano de acao

G Aumento da nossa aderéncia ISE B3
nas questdes associadas a Governanca
Corporativa

Os valores de remuneracao do Conselho de ad-
ministracéo e Diretoria sdo aprovados pelos acio-
nistas em Assembleia.

Em 2022, realizamos analise de nossa
remuneragcao por género, em parceria
com consultoria externa, e nao
existem diferencas significativas em
nenhum de nossos niveis de cargos.

Vale relatar que 100% das nossas pessoas sao co-
bertas por acordos de negociacdo coletiva, exce-
to os aprendizes, cujo reajuste ocorre de acordo
com o salario-minimo e os estagiarios, onde nao
ha aplicabilidade de acordos.
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Na Iguatemi S.A. valorizamos nossas pessoas proporcionando bem-estar, motivagao, segu-

e acreditamos que o seu reconhecimento vai ranca e condicbes para um planejamento de

além de sua remuneracado mensal, engloba um carreira e para o bom desempenho de suas

pacote de beneficios com olhar humanizado,

atividades.

NOSSOS PRINCIPAIS BENEFICIOS

SAUDE

Assisténcia médica
Assisténcia odontologica
Convénio farmacia

Check-up e exames
preventivos

Programa de fertilizagdo em
parceria com o Fleury

Vacinacao

MOBILIDADE

Vale Transporte
Estacionamento
Politica de automovel
Reembolso de km

Auxilio combustivel

FINANCAS

Seguro de vida
Auxilio funeral
Seguro viagem

Complemento: auxilio doenca
complementar

Ajuda de custo para a familia das
nossas pessoas falecidas

Desconto em lojas e restaurantes
Mutuo Iguatemi
Empréstimo consignado

Previdéncia privada

FAMILIA

Auxilio creche

Mésversério

Homenagem tempo de casa
Licenca Paternidade estendida
Licenca Maternidade

Cheque brinquedo

Quero ir junto

Liberalidade: licencas

ALIMENTACAO

Vale refeicdo / Vale
alimentacédo

Cesta basica

Refeitdrio e sala de
convivéncia

Gift Pass - cartao presente

CUIDADO E BEM-ESTAR

Saude Iguatemi
Gympass

Programa de Saude
Emocional - Wellz

Programa 4 estagcdes
Programa gestéo de stress

Programa Agentes de Bem-
estar e Saude Iguatemi

Parceria SESC

Incentivo a Cultura

Nossos beneficios sdo ofertados para todos os colaboradores full time e part time que sdo

elegiveis para ter os beneficios. Os(as) temporérios(as) possuem a maioria dos beneficios

ofertados pelas agéncias contratadas.



Capacitacao e treinamento

Somos comprometidos com a educa¢ao cor-
porativa e com o desenvolvimento continuo de
nossas pessoas, oferecendo capacitacdes direcio-
nadas as necessidades de todo nosso time. Além
de nos preocuparmos com a atracao de pessoas
aderentes a nossa cultura organizacional e objeti-

vos estratégicos.

Priorizamos e investimos em capacitagcdo em temas
importantes para nossos colaboradores, visando o
beneficio para a empresa para beneficio da empre-
sa, para o desenvolvimento de nosso segmento e
do mercado de trabalho, contribuindo para a evolu-

¢ao profissional e pessoal de todas e todos.

CICLO DE GENTE

Para auxiliar no desenvolvimento das pessoas e
contribuir para um relacionamento de longo pra-
zo, contamos com o programa Ciclo de Gente,
que visa apreciar o desempenho, competéncias
e comportamentos de cada pessoa, tendo como
output o PDI' que é o instrumento de gestdo do
plano de carreira individual na Empresa. O pro-
grama contempla autoavaliagdo e avaliacdo de
desempenho do gestor, férum de calibracdo utili-
zando learning agility e 9Box feedback e Plano de

Desenvolvimento Individual.

Em 2022,
o el

2 o 367 pessoas

participaram do
Ciclo de Gente

/
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Horas mensais de capacitacao realizadas pelas

nossas pessoas, agrupadas por cargo:

HORAS MENSAIS
CARGO DE TREINAMEI:ITO/
CAPACITACAO
Aprendiz 4,32
Estagiario 4,60
Operacional 214
Profissional 3,62
Coordenador/Especialista 3,78
Gerente 4,89
Diretor 3,40
Vice-presidente / CEO 4,40

Como forma de compartilhar conhecimentos e
trocas sobre vida e carreira executiva entre nosso
COMEX e nossos talentos, desde 2022 realizamos
um almoco de carreira, oferecendo para nossas
pessoas a vivéncia de uma experiéncia uau, com
todo o bem-servir que nos € peculiar.

Desenvolvimento de nossas pessoas

Nossos programas consideram as competéncias
mapeadas por cargo e fungdo. Sao capacitacdes
para o aperfeicoamento de visdo estratégica e
sistémica, resolucdo de problemas, dentre ou-
tros, contribuindo para geracdo de resultados
concretos em nossa organizagdo. Exemplos da
aplicabilidade dos conhecimentos em projetos
sd0 as ideias aceleradas pelo Comité Executivo
vindas do programa de solugdo de problemas,

" Valido para todas as pessoas que sdo admitidas até 30/08
no mesmo ano de avaliacéo.
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tais como: o projeto colaborativo que culminou
com o desenvolvimento do beneficio Mutuo Igua-
temi, evolugdes no programa de relacionamento
ONE, uso tecnologia para mapeamento de calor
visando aumento da produtividade e receita.

100% de nossas pessoas estdo ativas na acade-
mia Iguatemi, nossa plataforma digital, na qual dis-
ponibilizamos conteudos voltados para questdes

éticas e de integridade (tais como: cédigo de ética

St
IGUATEMI

CURSOS RECOMENDADOS + CONCLUIDOS

e

\_ )

e conduta, assédio moral e sexual, conflito de in-
teresses), gestdo de pessoas, comunicacdo nao
violenta, inovagao, seguranga da informacao, trilha
de diversidade e inclusao, trilhas funcionais, trilha de
ESG, formagdes do nosso negdcio, Excel, imersao
em controladoria, gestdo de crises, metodologia 5S,
negociacéo e influéncia, Nr's, entre outros. Nossa
metodologia de Team Doings tem como objetivo
fortalecer o autoconhecimento e a construcdo da

confianca entre as equipes para o fazer coletivo.

CURSOS OBRIGATORIOS + CONCLUIDOS

Treinamento Atendimento UAU | 1.873 concluiram

Compliance 2127 concluiram

Semana de Integridade

1.034 concluiram

Seguranc¢a da Informacao |1.005 concluiram

Design Thinking 767 concluiram

Cédigo de Conduta Etica | 956 concluiram

Capacitacéo presencial

Ainda falando sobre capacitagcdo, considera-
mos que o tema da transformacéao digital € um
imperativo para sustentabilidade do negdcio
e empregabilidade das pessoas. Assim, dispo-
mos de programas e capacitacdes de forma
continua em nossa Academia Iguatemi e rea-
lizamos laboratdrios de praticas em métodos
ageis, para criar um ambiente de atualizacédo
profissional e forum de discussdo continuo
que propicie a troca de experiéncias e melho-

res praticas.

Desenvolvimento das liderancas

Visando aumentar a prontidao de nossas pesso-

as e garantir pipeline sucessorio, oferecemos ca-

Capacitacédo hibrida

Capacitacédo digital

pacitacdes para os niveis de lideranga. Com des-
taque para os programas Lidera, Competéncias
do Futuro, Inovagéo, Cultura Iguatemi e Jorna-
da da Alta Lideranca.

O programa Lidera Iguatemi foca no desenvolvi-
mento das pessoas que estdo atuando em sua
primeira posicao de lideranca. Oferecemos, com
multiplicadores internos, oito mddulos, abordan-
do conteudos como: Desenvolvimento de pesso-
as, Engajamento de Talentos, Como Moldar o Fu-
turo das pessoas e dos negdcios, Como Entregar
Resultados sustentaveis, Comunicacdo Assertiva
e Gestdo da Diversidade. Desde seu inicio em
2019 formamos 377 lideres e 74 pessoas con-

cluiram a formacao em 2022.

~
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O Competéncias do Futuro prepara nossas pes-
soas para lidarem com a solugdo de problemas
complexos, mindset digital e inovacdo. Até o final
de 2022 foram 286 pessoas formadas nessa tri-
Iha de conhecimento.

Com foco na disseminacdo de nossa cultura, va-
lores e olhar para a ética e estética, oferecemos
para a alta lideranca de operagcdes a capacitacéo
chamada “Casa Iguatemi”; em 2022 foram dois
modulos realizados por 24 pessoas e este pro-
grama seguira ao longo de 2023.

Para nossa alta lideranga realizamos duas jorna-
das de desenvolvimento continuo através de mo-
dulos dedicados a construcdo da confianca, au-
toconhecimento, visdo estratégica, atuacado de
impacto positivo e evolugdo da cultura organiza-
cional. Em 2022, foram 33 pessoas impactadas
por esta formacgao.

Finalmente, para aqueles que se encontram em

Diversidade e inclusao

A Iguatemi S.A. acredita que a diversidade, equi-
dade e inclusdo sdo essenciais para a construcédo
de uma sociedade justa e prospera, ampliando
perspectivas e criando um repertério mais am-
plo e plural que nos permita responder melhor
as questdes de nosso tempo, criando solugdes
inovadoras e gerando impacto positivo para todo
o ecossistema do qual somos parte. Um time di-
verso e inclusivo nos permite analisar situacdes
sobre novos angulos, trazendo solugdes cada vez
mais sustentaveis para necessidades atuais e fu-
turas. Por isso, estamos no processo de evolugédo

dos assuntos que compdem o tema.

e

\_ )

momentos de aposentadoria ou rescisao do con-
trato de trabalho, oferecemos programas de as-
sisténcia para transicao de carreira, visando faci-
litar a empregabilidade continuada € a gestéo da
proéxima etapa da vida profissional.

Buscando constantemente entender as principais
demandas das nossas pessoas e sua Vvisdo sobre
a Empresa, também realizamos anualmente uma
pesquisa de engajamento, com metodologia re-
conhecida pelo mercado e consequente plano de
acado para melhorias, desdobrado em plano orga-

nizacional e de cada empreendimento.

Ao longo dos ultimos cinco anos evoluimos na
gestdo e governanga do clima, e com isso au-
mentos 26 pp em nosso trust index e conclu-
imos 89% dos planos de ag¢ao propostos para
2022. Conquistamos o sétimo lugar como melhor
empresa do varejo para se trabalhar, em ranking

setorial de amplo destague e credibilidade.

ALGUNS NUMEROS

Em nosso quadro de colaboradores e colabo-
radoras temos:

44%

de mulheres

56%

de homens

Cercade 55%

ocupam cargos
operacionais

33% com ensino

superior e acima

44% se

autodeclaram
pretas ou pardas

1% se autodeclara
indigena

~
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Atualmente temos 7,76% (ou 197 pessoas) do
nosso quadro de colaboradores que estao inclui-
dos nos grupos de interesse mapeados, € N0ss0s
esforcos de diversidade e inclusdo vém evoluindo
com os seguintes focos:

Mulheres em

posicdo de lideranga
(gerentes e acima)

45%

Negros em posicao
de lideranca

Pessoas com deficiéncia - 16%

Idosos compondo
forca de trabalho

6%

32%

Ainda estamos trabalhando para desenvolver
outros grupos de interesse como LGBTQIA+, e
outros marcadores sociais, como religiao e pes-
soas imigrantes. Estd em nossos objetivos evo-
luir com esses dados, a partir da autoafirmacéo,
e trabalhar para a inclusdo justa das varias repre-
sentacdes sociais.

Para promover processos seletivos mais inclusi-
vos, trabalhamos com os gestores para enten-
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der melhor suas demandas e orienta-los sobre
a contratacdo de pessoas diversas. Aléem disso,
contratamos consultorias especializadas em
cada um de nossos pilares prioritarios, como:
a Specialisterne para neurodiversidade, a Matu-
re JOBS para diversidade etaria, a Turma do Jilo
para contratacdo de pessoas com deficiéncia
e pessoas pretas e pardas. Em relacdo a mu-
Iheres em cargos de lideranca, conduzimos os
processos tanto interna como externamente,
visando a promog¢ao ou a contratacdo desse
publico prioritério.

Falando especificamente sobre género, atingi-
mos a paridade de género de mulheres ocupan-
do cargos de lideranga, uma vez que temos 50%
de mulheres (89 colaboradoras) ocupando tais
cargos (gerentes e acima). Esse nimero signi-
ficou um aumento de mais de 27% de mulheres
ocupando cargos de lideranga em 2022, Essa ¢
uma conquista importante de ser mencionada,
uma vez que direcionamos nossos esforcos para
obter essa composigao.

Em nossa politica de remuneracao deixamos cla-

Vivian Broge,
Cristina Betts e
Dilene Teixeira,
lideres na

Iguatemi S.A. ) ‘
)
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ro que todas as regras sdo aplicaveis a todas e
todos, sem distincdo de nenhuma natureza; tra-
balhamos com a grade salarial nas posicdes defi-
nida independente de quem as ocupa.

Implementamos também o programa Projeto
Humanizar para as pessoas que voltaram recen-
temente de Licenca Paternidade (LP) e o Projeto
Equilibrio para as pessoas que voltaram recen-
temente de licenca maternidade. O programa €
um caminho de transformacdo que leva maes e
pais a sairem do estado de “equilibristas’, tdo co-
mum na realidade parental, para serem pessoas
mais equilibradas, fornecendo um apoio para que
conciliem carreira com parentalidade, para se re-
conhecerem e entenderem que podem encarar

Ha 18 anos faco parte do time da Iguatemi. Ini-
ciei como Advogada e jamais esquecerei que na
minha integragcéo, um Diretor que estava no gru-
po hé anos conversou 10 minutos comigo e afir-
mou: “Vocé ficard com a gente bastante tempo”.
Nem eu podia imaginar que seria tanto. Apesar
da minha pré-disposicao a relacionamentos lon-
gos, o fato & que foi impossivel contrariar a pre-
visdo. Na Iguatemi encontrei terreno fértil para
meu crescimento e minha utilidade. Desta for-
ma, fui evoluindo e sendo reconhecida ao mes-
mo tempo em que minha vida pessoal caminha-
va. Casei e tive filha e filho enquanto trabalhava
aqui e sempre me senti apoiada a equilibrar vida
pessoal e profissional, por mais desafiadora que
seja tal equacao. Fui literalmente crescendo, as-
sumindo os cargos de Coordenadora, Gerente e
ha 1ano e meio atuo como Diretora Juridica e de
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os desafios de ser mae ou pais e profissionais de
um jeito integrado. Por meio de uma metodologia
exclusiva, ancorada em trés pilares: Autoconhe-
cimento, Vulnerabilidade e Maturidade, passando
por temas como Personalidade, Valores, Limita-
¢Oes, Empatia, Compaixao, Propodsitos, |dentida-
de, Controle e Lideranga, o resultado sao pessoas
fortalecidas ao longo desse caminho, que perce-
bem que é possivel assumir uma posicdo de des-
tague na vida, no trabalho e na familia.

Podemos destacar ainda que nosso Comité Exe-
cutivo (COMEX), com 10 membros, é composto
por cinco mulheres. Alem disso, 70% é composto
por profissionais acima dos 50 anos. Nossa dire-
toria possui a maioria de mulheres.

GRC (Governanga, Risco e Compliance) e tudo
isso sentindo-me muito respeitada e estimula-
da a desafiar-me e contribuir ativamente para o
crescimento da Companhia.

A lguatemi € uma empresa que valoriza demais o
aspecto humano e portanto, as diferencas entre
as pessoas. No fundo, € dificil a gente explicar algo
que vivencia e sente, mas acredito que de forma
objetiva posso afirmar que a preocupagcao da
Iguatemi em ter um grupo de colaboradores di-
versos é validada por agcdes concretas que mate-
rializam tal diversidade. O nosso hegdcio oportu-
niza que diferentes e diferencas sejam abarcadas
para que as pessoas de forma geral € ao mesmo
tempo individual, sejam atendidas e acolhidas em
nossos empreendimentos, seja atuando como
colaboradoras, clientes ou lojistas.

(..)



Na Iguatemi criamos um cenario absolutamen-
te atipico se compararmos nossos dados de
mulheres na lideranca aos do mercado em ge-
ral. Aqui nos aproximamos dos 50% de mulhe-
res em cargos de lideranca e por essa razao,
as vezes, me pego surpresa ao reconhecer que
ainda sao tantas as barreiras enfrentadas por
mulheres profissionais no caminho da evolugcéao
na carreira. Vejo a complementaridade como
essencial na conducdo de uma companhia.
Sao constantes as situagcdes em que tenho a
visdo ampliada pela perspectiva de outras pes-
s0as e isso enriquece a minha atuagdo como li-
der. Pontos de vista distintos, independente de
género, nos ajudam a encontrar caminhos mais
sustentdveis e de longo prazo para os times e
para o negdcio.

Honestamente, fazendo uma retrospectiva, vejo
que o que mais me ajudou foi o fato de nao ter
sido privilegiada, tampouco preterida no dia a
dia da minha prética profissional pelo fato de
ser mulher. Na verdade, nao me entreguei a
quaisqguer tentativas de terceiros de me colocar
nesses lugares. Assim, de fato, nao me limitei ou

Sempre me senti empoderada em ter a opor-
tunidade de trabalhar na Iguatemi. Um orgulho
gigante de dizer que trabalhava aqui, que tinha
pares inspiradoras, que tinha referéncias femi-
ninas fortes que sempre me inspiravam em ir
além, mas mais do que isso, sempre tive um or-
gulho gigante de aprender e evoluir tanto como
pessoa e profissional em uma empresa que va-
loriza tanto o papel da lideranca feminina.

e
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ampliei simplesmente por ser mulher. No centro
sempre esteve a atuacao profissional a qual im-
pregnei meu jeito e minhas ideias. Ha mais de 25
anos, quando aplicava para minha primeira vaga
de estégio, o Gerente do Departamento Juridico
de uma grande industria de higiene e limpeza
ao me entrevistar disse: 'Sorria pouco. Do con-
trério, sera lembrada como a estagiaria que ri'.
Na mesma medida em que fiquei atbnita com
o conselho, ndo peguei para mim a verdade da-
quele homem, até entdo meu cartao de visitas
do mundo corporativo. Preferi seguir sorrindo
na medida da minha alegria e com bastante co-
ragem de ser eu mesma.

Acredito que esse € um aspecto fundamental
nessa jornada. Mais do que estabelecer proces-
sos e demonstrar nimeros, uma empresa deve,
na pratica, ter abertura real para que mulheres e
homens sejam inteiros e auténticos na sua atua-
cao profissional. Em mais esse aspecto, encon-
trei o palco ideal na Iguatemi.”
Flavia Dini
Diretora Juridica e de GRC

Comecei aqui ha quase 12 anos atras ..era uma
menina cheia de sonhos e que tinha como mis-
sd0 participar da inauguracao do JK. Aquele pro-
jeto LINDO, emocionante e quem ja participou e
viveu um Pré Op, sabe que estes marcos a gen-
te nunca mais esquece de ter tido o privilégio
de ter vivido. Me tornei mae aqui na Iguatemi.
Aprendi tanto nestes 12 anos. Fui constante-

mente desafiada a ir atrés de novos sonhos, de

(...)
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planejar e construir a minha carreira neste lugar
que sempre chamei de casa. Liderei o marketing
do JK durante quase 6 anos, assumi em seguida
a cadeira de eventos e marketing corporativa e
pude realizar eventos memoraveis que marca-
ram a minha vida e meu corag¢do. Antes que eu
pudesse sonhar com um novo capitulo, ganhei o
desafio de assumir a diretoria da Iguatemi Midia.

A lguatemi planta estas sementes na gente. Po-
tencializa as nossas fortalezas, acompanha o
nosso desenvolvimento de perto e faz com que

Sobre idosos compondo a forgca de trabalho,
atualmente temos 2,5% de nosso efetivo com-
posto por pessoas com mais de 60 anos. Refle-
tindo nossos esforcos, em 2022 tivemos a con-
tratacdo de cinco pessoas idosas, contribuindo
para a diversidade de nossos colaboradores.
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a gente possa sonhar alto em desenhar uma
histdria aqui. Tem um olhar individual para cada
um de nos.

Desafios e novos capitulos ndo faltam e eu ndo
poderia ser mais grata de continuar aqui, em
casa, construindo novas histdrias, mais € mais
oportunidades de desenvolvimento da minha
carreira e mais do que isso, de constante evo-
lugcdo pessoal.”
Renata Zitune
Diretora da Iguatemi Midia

José Cicero Constantino, jardineiro

Nossa estratégia é ter pelo menos um colabo-
rador idoso para cada uma de nossas unidades.
Para contribuir com esta estratégia temos um
programa com foco em descontruirmos pre-

conceitos etarios associados a tecnologia.



Parceria com a Let’s Code Academy

Entendendo os desafios do mercado de tec-
nologia, e visando atualizar e contribuir para
a formacao técnica de nossos colaboradores,
oferecemos, em parceria com a Let's Code
Academy - referéncia como escola de pro-
gramacgéo - um produto focado em formagéo

DEVs., com 15 alunos.

O processo seletivo para o curso priorizou a
experiéncia dos inscritos, direcionado para co-

laboradores acima de 50 anos. O programa foi

Quando fui aprovado no programa Iguatemi 50+,
comemorei muito. Era a oportunidade que eu bus-
cava para me atualizar e voltar para o desenvolvi-
mento em Tl, minha area de formacéo, da qual eu
estava afastado havia muito tempo. Era mais um
recome¢o do que uma volta, o que sabemos ser
muito dificil para quem passou dos 50 anos.

A seguir veio a contratacao na Iguatemi S.A. Ja
estava acima das minhas expectativas conside-
rando todas as etapas eliminatdrias vencidas. Ao
iniciar, senti um certo receio e um pouco de an-
siedade sobre como seria recebido na equipe e
sobre como seria minha integragéo. E mais uma
vez, fui surpreendido com muito mais do que eu
poderia esperar.

Passado um ano, confirmei tudo o que percebi
naquele inicio: um ambiente de trabalho incrivel
— o melhor que ja tive, em quase 40 anos de ex-
periéncia; uma empresa que pratica os valores
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oferecido em modulos de aula, totalizando 400
horas de carga horéria (interacdes sincronas e

assincronas).

Como resultado desse programa, contratamos
guatro pessoas da turma de Formacdo DEVs
50+ como Desenvolvedores no Iguatemi 365 e
na Tl corporativa. Outras 11 pessoas concluiram
a formacao com 98% de presenca em sala de
aula, o que mostra a assertividade da selegcdo e

0 engajamento da turma.

que declara; um RH atuante e atento, como eu
ainda n&o tinha visto.

Tudo isso faz com que eu me sinta muito feliz no
trabalho. Mas, o melhor eu ainda iria perceber
ao longo desses doze meses: a diversidade aqui
realmente € vista como uma oportunidade para
a empresa € ndo como uma agédo de marketing,
como alguns conhecidos chegaram a sugerir. Me
sinto plenamente integrado ao grupo e minha
experiéncia anterior € levada em conta. Ha real-
mente uma troca muito boa entre meus colegas
e eu. Uma troca onde os dois lados ganham.

Obrigado, Iguatemi, por me oferecer essa opor-

tunidade de ir tdo além dos meus planos mais

otimistas! Espero que essa nossa parceria dure

muito e continue trazendo muitos resultados
para todos!"

Joao Paulo P. Camargo

WEB Developer do Iguatemi 365



Considerando a inclusdo de pessoas com defi-
ciéncia, nossa estratégia para 2022 estava foca-
da em atingir e manter a meta atual em todas as
unidades, com um plano de carreira focado na

Somos um negocio de impacto social que tem
como missao gerar um mundo onde as pessoas
tenham oportunidades iguais no mercado de
trabalho. Ter clientes como a Iguatemi justifica,
ainda mais, Nnosso propdsito.

A parceria com a Iguatemi iniciou-se em setembro
de 2018, através da inclusao de dois profissionais.
Ao longo desses mais de quatro anos de parce-
ria, o relacionamento da Iguatemi com a Specia-
listerne sempre foi baseado em préticas éticas,
focados na confianca e transparéncia, buscando
oferecer a melhor estrutura para a incluséo e de-
senvolvimento de profissionais autistas.

O contato da Iguatemi com nossos profissio-

Mesmo atualmente tendo 44% do quadro de
colaboradores autodeclarados negros (pretos
ou pardos), os negros em cargos de lideranga
ainda constituem apenas 8%.

Contamos também com um programa de men-
toria étnico-racial, que faz parte do Acelera
Iguatemi e tem como objetivo impulsionar nos-
sos talentos pretos e pardos no desenvolvimen-

Nossas acdes de diversidade e inclusao

s&o reconhecidas pelo mercado f,%:‘g\i\

e recebemos o Selo de Direitos 4 }}f@
. . “"“-..\ 4“}

Humanos e Diversidade, Selo de \\:;574’[

SELO MUNICIPAL
Direitos Humanos

Igualdade Racial, Selo Paulista da
e Diversidade

Diversidade, GPTW Mulher.

retencdo e desenvolvimento das pessoas com
deficiéncia, além de monitorar o aproveitamen-
to interno desse publico para que suas deman-
das sejam atendidas.

nais especialistas € préximo e constante, o que
nos ajuda a construir um relacionamento de
sucesso e de longo prazo. A Iguatemi sempre
transmite informacdes sobre o processo de de-
senvolvimento dos colaboradores e se dispde a
gerar os recursos de acessibilidade sugeridos
para que esse desenvolvimento ocorra da me-
lhor forma possivel.

Através da inclusdo de profissionais autistas &
possivel capacitar mais profissionais que tam-
bém serao incluidos, o que mantém a susten-
tabilidade de nosso projeto de capacitacao e
inclusao de profissionais autistas.”

Marcelo Vitoriano
Specialisterne

to de suas carreiras. E realizado por meio de
encontros tematicos, que promovem espaco
de discussao sobre questbes de apropriacado
histdrica e cultural. Esse programa piloto foi de-
senvolvido pelo entdo Comité de Equidade (que
foi destituido e incorporado a Comissao de Sus-
tentabilidade) em parceria com a Turma do Jilo e
conta com 25 mentores e 19 mentorados, com
encontros até maio de 2023.

PROGRAMA
SELO ,
IGUALDADE /

nAFu?L ) SELO PAULISTA DA
PREFEITURA DE SAO PAULO D‘VERSIDADE

Mulher



Empoderando refugiadas

A lguatemi S.A., comprometida com a diversida-
de em toda a sua interseccionalidade e sobretu-
do com a inclusao de todas e todos, tem como
uma de suas iniciativas a participacdo desde
2020 do programa Empoderando Refugiadas,
desenvolvida pela ONU e que envolve o Alto Co-
missariado das Nacdes Unidas para Refugiados
(ACNUR), a Rede Brasil do Pacto Global e a ONU
Mulheres.

O Empoderando Refugiadas é focado na empre-
gabilidade de mulheres refugiadas, solicitantes
da condicao de refugiado e migrantes que bus-
cam no Brasil uma oportunidade de reconstrui-
rem suas vidas. Participam também desse pro-
grama outras refugiadas que possuem familiares
com deficiéncias e sdo as Unicas provedoras de
renda da familia, representantes dos pilares ge-
racionais (50+) e LGBTQIA+ vindos principalmen-
te da Venezuela.

Premiagodes da iniciativa

SELO PAULISTA DA
DIVERSIDADE

7 X

SELO MUNICIPAL
Direitos Humanos
e Diversidade

edicdes)

/
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A proposta da iniciativa se estruturou como
uma forma de capacitar as refugiadas que es-
tavam vivendo em abrigos na cidade de Boa
Vista, Roraima, para que a partir dessa profis-
sionalizacdo elas pudessem ser empregadas
formalmente no mercado de trabalho brasilei-
ro. Um dos principais resultados dessa iniciativa
foi a contratacdo de 45 de pessoas refugiadas,
que incluiu mulheres refugiadas com ou sem
deficiéncias, doencas crbnicas e/ou com ne-
cessidades especiais.

Apds a contratacdo, as colaboradoras partici-
pam de treinamentos e capacitacdes em temas
diversos, como forma de apoiar seu recomeco
de vida em nosso pais. Sdo ofertados contelidos
como gestdo financeira, cidadania, legislacao
trabalhista, equipamentos sociais do Brasil e ain-
da um programa de mentoria para mulheres re-
fugiadas em parceria com as lojas Renner.

¢ \encedora do Prémio Abrasce 2021 - Diversidade e Incluséo:

Empoderando Refugiadas na Iguatemi.

¢ Selo Paulista da Diversidade, certificacdo do Governo de
Sao Paulo, concedida as organizacdes publicas, privadas
e da sociedade civil que adotam praticas de promocgéo e
valorizacao da diversidade de género, raca, orientagdo sexual,
imigrantes ou em situacéo de refugio, idosos, deficientes,

portadores de HIV/Aids, entre outros grupos.

Selo Municipal de Direitos Humanos e Diversidade (4% e 52



Minha histdria no Brasil comegca em um abrigo
em Roraima, onde eu morava compartilhando
um espago pequeno com outras pessoas. Foi la
que ouvi pela primeira vez sobre o curso ofere-
cido pelo shopping Iguatemi. No comeco, resisti
a ideia devido a distancia e a preocupacado com
meu filho, que ficaria sozinho na Venezuela. Mas
quando soube que o curso incluia a possibilida-
de de trazer meu filho para Sdo Paulo, me motivei

para buscar um futuro melhor para nos.

Apesar de ter ficado um pouco receosa com
minha primeira experiéncia em Sao Paulo, logo
me adaptei ao trabalho gracas ao curso de re-
lacionamento com clientes, do Programa Em-
poderando Refugiadas. Trabalhar com clientes
ja era uma area que eu ja tinha experiéncia na
Venezuela. Busquei sempre me preparar para
as oportunidades e, gragas a isso, consegui al-

e
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cangar um bom emprego na empresa Iguate-
mi. Nao foi facil, tive que estudar muito, mas o
Projeto me ensinou que minha capacidade nao
tem limite e me fez acreditar ainda mais em

mim mesma.

Hoje, estou feliz e realizada com os resultados
gue conquistei. Meu filho estad aqui comigo, estu-
dando e se preparando para o futuro, e eu tenho
um trabalho que me permite dar a ele um futu-
ro melhor. Embora sinta falta de minha familia e
de meu pals, quero que meu filho cresca aqui,
estudando e trabalhando para ter uma vida boa.
Minha histéria € uma histéria de superacao e for-
ca, e continuarei avancando em busca de novas

chances de crescer mais."

Carmen Maribel Bermudez Sanchez.
Atendente de Fraldario

Comunidades e projetos filantropicos

A filantropia € um importante pilar da marca Igua-
temi, por isso nosso objetivo esta em ampliar a ci-
dadania e a educacao, além de melhorar a qualida-
de de vida nas cidades onde a Iguatemi S.A. atua,

de forma integrada, financiando projetos estraté-

Nessas areas, damos apoio a instituicdes por
meio de doagdes financeiras e de produtos ou
desenvolvimento de agcdes que tenham como ob-
jetivo engajar colaboradores, clientes e a socie-

dade como um todo para contribuirem em prol

gicos de organizacdes da sociedade civil nas trés  do coletivo.
areas de atuacado mostradas no quadro abaixo.
AREAS DE ATUAGCAO
EDUCACAO CIDADES CIDADANIA
Qualidade Melhorias Do§¢oes
de ensino em infraestrutura Engajamento
Dar visibilidade
Capacitacao Apoio a instituicdes Projetos Culturais
de profissionais e projetos culturais . .
Apoio a diversas causas




EDUCACAO

Visando a comunidade escolar dos niveis infantil
e fundamental (alunos, professores, funcionarios
e pais), N0sso objetivo estd em investir no aprimo-
ramento da educacgédo publica, com foco em uma
sociedade mais justa e composta por pessoas
com maior capacidade de participacao social e
atuacao qualificada no mercado de trabalho. Fo-
camos em escolas proximas aos nossos empre-
endimentos.

Fazemos isso a partir do investimento em infra-
estrutura, equipamentos ou materiais, atuando
em conjunto com organiza¢cdes da sociedade ci-
vil no aprimoramento das atividades pedagogi-
cas, ludicas ou na gestdo de unidades escolares

Desde 2007 investimos cerca de RS 10.8 milhdes
em ag¢oes para a educacao, impactando mais de
3.600 alunos, em diversas escolas publicas. Atua-
mos com a Instituicdo Parceiros da Educacao que,
por meio de parcerias com escolas e secretarias
estaduais e municipais, tem como proposito:

* promover maior envolvimento da sociedade na
melhoria da educacéo brasileira;

e proporcionar uma formagéo integral de quali-
dade aos alunos;

¢ valorizar os educadores da rede publica;
e contribuir para as politicas publicas educacionais;

e fornecer recursos para investimentos em in-
fraestrutura para as escolas publicas parceiras

publicas.

proximas de unidades da rede.

Alguns dos principais projetos financiados pela Iguatemi S.A.

De 2007 Escola Estadual | Apoio em acdes realizadas na Escola que atende estudantes
a 2016 Luis Arrbbas unidade escolar, com objetivo dos Anos Iniciais do Ensino
de contribuir para a melhoria da Fundamental.
aprgndizagem dos estuc!an.tes e da Apoio direcionado a quatro
qualidade d?s Escolas publicas do pilares: Pedagdgico, Gestao,
Estado de S&o Paulo Comunitario e Infraestrutura
De 2011 Escola Estadual | Apoio em acdes realizadas na Escola que atende estudantes do
a 2013 Architiclinio unidade escolar, com objetivo Ensino Médio.
de contribuir para a melhoria da
dos Santos , . Apoio direcionado a quatro
aprendizagem dos estudantes e da . . ~
. e pilares: Pedagdgico, Gestéo,
qualidade das Escolas publicas do s
- Comunitario e Infraestrutura
Estado de Sao Paulo
De 2011 Escola Estadual | Apoio em acdes realizadas na Escola que atende estudantes
a 2018 Nidelse Martins | unidade escolar, com objetivo dos anos Iniciais do Ensino
de Almeida de contribuir para a melhoria da Fundamental.
aprgndizagem dos estuc!an.tes e da Apoio direcionado a quatro
qualidade d?s Escolas publicas do pilares: Pedagdgico, Gestao,
Estado de S&o Paulo Comunitario e Infraestrutura
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De 2015 Escola Apoio em ag¢des realizadas na Escola que atende estudantes do
a 2020 Estadual Milton | unidade escolar, com objetivo Ensino Médio.
Rodrigues de contribuir para a melhoria da

aprendizagem dos estudantes e da | Apoio direcionado a quatro
qualidade das Escolas publicas do pilares: Pedagdgico, Gestao,

Estado de Séo Paulo Comunitario e Infraestrutura
De 2017 a Escola Estadual | Apoio em ac¢des realizadas na Escola que atende estudantes dos
2022 Republica do unidade escolar, com objetivo anos Iniciais e Finais do Ensino
Paraguay de contribuir para a melhoria da Fundamental.

aprendizagem dos estudantes e da
qualidade das Escolas publicas do Apoio direcionado a quatro

Estado de Sao Paulo pilares: Pedagogico, Gestéo,
Comunitario e Infraestrutura

CIDADES

Nosso objetivo principal estd em contribuir para e apoio a organizagdes da sociedade civil que

uma melhor qualidade de vida nas cidades em promovam acdes de participacado social e poli-
que a Iguatemi atua, por meio de investimento em tica, que fagam controle de politicas e de agen-
infraestrutura, paisagismo e melhorias urbanas. tes publicos, estudos, propostas e projetos de

urbanismo etc.;

S&o algumas de nossas acoes: e apoio a equipamentos e eventos culturais que

* manutencéo de areas publicas (em parceria ajudem as cidades a se tornarem lugares mais

com 6rgéo publico ou n&o); atraentes e férteis culturalmente.

Parque do Povo

Na frente de atuagdo em cidades, uma acdo que
vale destacar ¢ a manutencao do Parque do Povo,
feita por uma associagdo da qual o shopping JK
Iguatemi faz parte. A iniciativa tem como finalida-
de a defesa e conservacao do patrimoénio histori-
co e cultural, preservacao do meio ambiente e a
integracao e socializacao de pessoas. Localizado
na Vila Olimpia, o parque possui diversos espa-

¢cos para receber tanto os adultos que procuram

aproveitar seus momentos de lazer e pratica de === = _
AR A .
Parque do Povo em Sé&o Paulo



atividade fisica, quanto as familias com criangas,
que buscam um espag¢o acolhedor e seguro a

céu aberto, para brincar e se divertir na capital

Casa Higiendpolis

Depois de quase uma década de minucioso tra-
balho de restauro e atualizacdo, a Casa Higieno-
polis, antes conhecida como Palacete Nhonhdé
Magalhaes, foi aberta para receber eventos em
junho de 2022.

A Casa Higiendpolis, que pertence ao Shopping
Patio Higiendpolis e fica localizada no complexo
que inclui o proprio shopping e o Pago das Artes
(inaugurado em janeiro de 2020), recebe em seu
espaco historico e totalmente restaurado, even-
tos e atividades culturais, corporativos e priva-
dos, e traz de volta todo o requinte e charme dos
palacetes do século 19.

A sua arquitetura foi inspirada nos palacetes
franceses, incorporando diferentes movimentos
artisticos e arquiteténicos, tais como o neocléas-
sico, 0 mourisco, o manuelino, Art Déco, Art Nou-
veau e Modernismo.

Desde 2020, o Paco das Artes, uma instituicdo cul-
tural dedicada a promocéao e difusao da arte con-
temporénea, fica localizada na Casa Higiendpolis.
A cesséo de cerca de 500 metros quadrados faz
parte de acordo assinado entre a Secretaria da Cul-
tura e o Shopping Patio Higienopolis desde 2018.

A missao do Pago é fomentar a producao artisti-
ca, oferecer exposicdes, programas educativos e
eventos relacionados a arte e cultura. A exposicao
de abertura Limiares foi criada especialmente
para o espaco pela artista plastica Regina Silveira.
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paulista. Nosso investimento em melhorias ge-
rou mais um parque infantil, com uma area de

200m? e oito novos brinquedos.

O Shopping Patio Higienopolis
presenteia a cidade com a reabertura
de uma casa que € patrimbnio e que
retrata um percurso importante

da historia do bairro de Higiendpolis

e da cidade de Séo Paulo.

Casa Higiendpolis em Sdo Paulo



Arte e Cultura

A lguatemi S.A. tem como missao surpreender e
encantar as pessoas, proporcionando experién-
cias de consumo e entretenimento unicas, me-
moraveis e conscientes.

Sendo um palco de muitas emocodes, onde seus
clientes criam novas memorias de momentos
especiais, proporcionamos eventos e iniciativas
que agreguem bastante conhecimento, tendo a
arte e a cultura como dois importantes pilares da

Experiéncia Iguatemi.

Ha mais de 15 anos a Iguatemi S.A. apoia e patroci-
na diversos projetos culturais, tais como a SP-Arte,
um festival internacional de arte sediado em Sao
Paulo que reune galerias, artistas e colecionado-
res. A lguatemi S.A. aposta, dentro do ambiente da
feira, uma arena de descanso, reflexao e convivén-
cia integrado ao Parque do Ibirapuera, trazendo
dessa maneira a percepgdo de exceder a frontei-
ra do espaco fisico. O lounge intimista idealizado
por José Marton, além de ser multifuncional, traz

Palestra de Fernanda Feitosa na Arena Iguatemi, SP-Arte
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o conceito de “Teatro de Arena’, um dos simbolos
arquitetbnicos de espago publico, que remete a
arquibancadas, pragas, pargues g, principalmente,
a mobilidade urbana, onde os visitantes podem
socializar e trocar experiéncias sobre arte, cultura
e design, além de fazer pausas para leitura. Ain-
da, seguindo o compromisso da marca com sua
agenda ESG, todos os materiais utilizados na Are-
na tém destinacado correta ao final do evento.

Além disso, j& doamos mais de 70 obras de arte
para instituicdes importantes, como a Pinacote-
ca de Sao Paulo, Museu de Arte Contemporénea
da Cidade de Sao Paulo, entre outros.

Patrocinamos também a Bienal de Sao Paulo,
além de inUmeras exposicdes na Pinacoteca de
Sao Paulo, Pivd e Masp e temporadas de concer-
tos internacionais da Cultura Artistica entre ou-
tras instituicoes.




Teatros

Como entretenimento em nossos shoppings,
existem inUmeras salas de cinema e trés teatros.
Encantamento em musicais e exceléncia em
eventos sdo o grande diferencial do Teatro San-
tander, que fica no complexo do JK Iguatemi, em
S&o Paulo.

Teatro Santander

Museu Judaico de Sio Paulo (MUJ)

Como forma de contribuicdo para a arte, a Igua-
temi S.A. foi uma das patrocinadoras para a cons-
trucdo do Museu Judaico de Sdo Paulo, tendo
inclusive a biblioteca com o nome de Carlos Fran-
cisco Ribeiro Jereissati. Fruto de uma iniciativa da
sociedade civil acalentada por quase duas déca-

CIDADANIA

No pilar cidadania, nosso principal objetivo € mo-
bilizar clientes e colaboradores dos empreendi-
mentos em torno de causas sociais, fomentando

sua conscientizacdo, contribuicdo e engajamento.

A seguir nossos principais projetos.
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das, o Museu Judaico de Sdo Paulo (MUJ) abriu
suas portas visando cultivar as diversas expres-
soes, histérias, memorias, tradicdes e valores da
cultura judaica, em didlogo com o contexto brasi-
leiro, com o tempo presente e com as aspiracdes

de seus diferentes publicos.

Casa Zalszupin

Visando o constante apoio a arte e cultura, em
2022 alguatemi S.A. patrocinou a exposicao Orga-
nico Sintético e Zalszupin 100 anos, que aconte-
ceu simultaneamente no Museu da Casa Brasileira,
na Casa Zalszupin e também em um espaco expo-
sitivo no shopping Iguatemi Sdo Paulo, celebrando
0 centenario do nascimento de um dos maiores
nomes do design brasileiro: Jorge Zalszupin.

Programa de doag¢des

Grande incentivador da arte e da cultura, a Igua-
temi S.A. reforca seu papel como fomentador
realizando ha muitos anos doacdes de obras de
arte para a Pinacoteca de Sdo Paulo, com o obje-
tivo de apoiar e manter atualizada a colecao per-
manente do museu.

Blue Day no Iguatemi Esplanada




Blue Day: campanha
de conscientizacdao sobre o autismo

A Iguatemi S.A., desde 2016, promove ao longo
do més de abril uma campanha de conscientiza-
cao sobre o autismo. Instituido pela ONU, o dia
02 de abril tem como foco estimular o debate em
torno do tema e trazer para a pauta da sociedade

discussfes sobre a importancia do diagnoéstico

/
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e tratamento precoce dos sintomas de pessoas

com transtorno de espectro autista (TEA).

Os empreendimentos participam da campanha
do Blue Day de diferentes formas: iluminando as
fachadas principais dos shoppings, divulgando
informacdes em toda a plataforma de conteudo,
atraves de bate-papos e palestras, promovendo

a sensibilizacdo e engajamento dos clientes.

Campanha do Agasalho
Cruz Vermelha Sao Paulo

A lguatemi S.A. apoia ha mais de seis anos a Cam-
panha do Agasalho em parceria com a Cruz Ver-
melha Sao Paulo por meio da instalagdo de pon-

tos de coleta para arrecadacédo de doacdes de

2017 2018 2019

44 toneladas 26,9 toneladas

20 toneladas
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agasalhos, cobertores, itens de higiene pessoal
e limpeza. Com o objetivo de engajar ainda mais,
a Festa Junina do shopping Iguatemi Sao Paulo
doa parte da arrecadacédo da bilheteria para a
compra de cobertores. Em 2022 tivemos mais
de 1.300 itens doados e mais de 470 kg em do-
acoes. Conheca mais numeros de arrecadacao:

2020 2021 2022

41 toneladas 57,2 toneladas 101 toneladas

DOE um agasaiho nove!
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Outubro Rosa, més de conscientizacao sobre o cancer de mama

e Estacionou, Doou

No més internacional de conscientizacdo sobre
a importancia da prevencao e do diagndstico
precoce do cancer de mama, a Iguatemi S.A.
realiza diversas agcdes, com o objetivo de cha-

mar a atencdo da sociedade para a importan-

cia da campanha Outubro Rosa. Os shoppings
da Companhia tém suas fachadas iluminadas
na cor rosa, além de flores na mesma tonali-
dade em seu paisagismo, como forma de sim-

bolizar e alertar as pessoas sobre os riscos da
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identificacdo tardia da doenca. Além disso, os
shoppings realizam uma acédo de impacto social,
o Estacionou, Doou. Durante um dia do més de
outubro, a receita liquida dos estacionamentos
dos empreendimentos participantes é revertida
para instituicoes voltadas a causa. Desde 2012, a
Iguatemi S.A. ja doou cerca de RS 2.3 milhdes,
sendo aproximadamente R$ 1 milhdo para a
Américas Amigas, instituicdo que apoia mulhe-
res em situacdo de vulnerabilidade social com a

disponibilizacao de exames de mamografia.
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Outubro Rosa no Iguatemi Sdo Paulo

16 Dias de Ativismo Contra a Violéncia de Género

Desde 2020, entre os dias 21 de novembro e
10 de dezembro, aderimos a campanha inter-
nacional da ONU Mulheres dos 16 Dias de Ati-
vismo contra a Violéncia de Género, que tem
o objetivo de conscientizacdo da populacédo
sobre a gravidade da questao da violéncia con-
tra a mulher. Neste periodo iluminamos a fa-

chada de um dos nossos shoppings de laranja

dando visibilidade para esta importante causa.
Também realizamos lives para nossas pessoas
de letramento nos diferentes tipos de violén-
cia e como podemos atuar, como identificar
abusos na infdncia das meninas e tivemos um
workshop com nossas liderangcas ministrado
pelo Instituto Maria da Penha sobre violéncia

doméstica.

Programa de Voluntariado

O Programa de Voluntariado teve em sua primei-
ra edicdo, em 2019, 50 colaboradores voluntarios
apoiando duas instituicdes e causas diferentes: a
Cruz Vermelha Sao Paulo e o Instituto Ancora. Os
voluntarios organizaram doacdes entre as equi-
pes da Iguatemi S.A. e passaram o dia dedican-

do-se a causa que escolheram apoiar.

Em 2020 a acao foi digitalizada e os voluntarios
voltaram-se a captacédo de doagdes entre os cola-

boradores da Empresa por meio de uma platafor-

ma de crowdfunding. A campanha de arrecada-

cdo teve como meta captar R$ 8 mil em doagdes.

Em 2021 as iniciativas de acdes de voluntariado
presencial mantiveram-se suspensas, dado o
contexto da pandemia, mas a Empresa seguiu
captando recursos ao longo do ano inteiro para
a Cruz Vermelha: roupas, alimentos e objetos de
higiene e limpeza. Em 2021 as iniciativas de arre-
cadacéao - tanto vindas dos colaboradores quan-

to do publico em geral - somaram 1,5 toneladas.
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Pandemia COVID-19
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Durante a pandemia COVID-19, a Iguatemi doou R$ 9,3 milhdes para apoio a instituicdes e

prefeituras e incentivou a campanha Juntos Somos Mais Fortes a fim de ajudar a sociedade

que sofreu os impactos do Coronavirus. Os principais itens doados foram:

40 mil kits

de testes rapidos

Milhares de itens

de necessidade

Cestas basicas, cartdes
vale alimentagédo, produtos
de higiene e limpeza, dgua
e cobertores

200 mil mascaras
de protecao facial

Estacionamento dos
empreendimentos como
ponto de testagem e
vacina¢cao da COVID-19

16 toneladas

de roupas, agasalhos,
cobertores, produtos
de higiene pessoal

e limpeza

Para Cruz Vermelha

S&o Paulo

“A sociedade é mais importante do que o individuo.”

Carlos Jereissati, membro do Conselho da Iguatemi S.A.

Artesol: Artesanato Solidario

A Iguatemi S.A. apoia a causa do artesanato
como patrimdnio cultural. A Rede Artesol é um
projeto que mapeia, sistematiza e divulga os
agentes da cadeia produtiva do artesanato, pro-
movendo a conexdo entre eles. Através de uma
moderna plataforma digital, a iniciativa fortalece
o artesanato enquanto patrimoénio cultural e fo-
menta um ecossistema de negodcios para gerar
desenvolvimento socioeconémico.

As acoes do projeto abrangem a capacitacao dos
membros desta Rede; a criacao, curadoria e di-
fusdo de conteudo qualificado sobre o artesana-
to brasileiro; a articulacdo dos membros para a
troca de conhecimentos e a manutencdo de um
espaco virtual de aprendizagem que promove a
formacao e atualizacdo constante dos artesaos.

Algumas a¢des de apoio a Rede Artesol sao:

Artiz: Primeira loja aberta para comercializagdo
e visibilidade dos diversos “saberes do Artesana-
to tradicional brasileiro” em didlogo com cura-
doria de design e da arte popular. O objetivo é
aproximar artesdos apoiados pela Rede Artesol
do publico consumidor, levando o patriménio
cultural do Brasil afora para a casa dos brasilei-

ros adentro por meio de uma cuidadosa curado-

Artesanato
da Artesol




e N\

| EIXO 2 | PESSOAS DIVERSAS FELIZES E PROSPERAS |89 |
N /

ria. SAo comercializados objetos exclusivos de ra, valorizando seus autores e fortalecendo as

diversas regides do Brasil, nas técnicas de en-
talhe, trancados, rendas, bordados, ceramicas,
tecelagem, entre outras. Esse espaco estratégi-
co tem o propdsito de ressignificar o olhar do

consumidor para a producao artesanal brasilei-

Ter a missdo de gerar novas oportunidades na
vida de criancas e adolescentes vulneraveis so-
cialmente ndo € uma tarefa facil. Contudo, ter
empresas parceiras, como o Shopping Iguatemi,
que tem consciéncia social para atuar junto a nds,
possibilita criar novas histérias de vida e torna

nossa jornada mais real e possivel.

No Lar das Criancas, 480 criangas € jovens em
situacdo de vulnerabilidade social desenvolvem
seus talentos e habilidades com acdes educa-
tivas em um espaco de convivio plural e aco-

Ihedor, incentivando a formacdo de cidadaos

A Casa do Zezinho, desde sua fundacdo, tem
sido um espaco de oportunidades de desenvol-
vimento para criangas e jovens que vivem em
situacdes de alta vulnerabilidade social. Nossa
missao é criar condicdes por meio da educacao,
da arte e da cultura, para que criangas e jovens,
em situacdo de alta vulnerabilidade social e baixa
renda, superem suas limitacdes - sociais e pes-

soais — e conquistem autonomia de pensamento

praticas de comércio justo.

Patrocinio de jantares beneficentes: com o obje-

tivo de divulgar o artesanato e arrecadar recursos

para a continuidade dos projetos da instituicao.

protagonistas de suas histérias e com melhores

oportunidades de vida

A cada doacdo generosa, sejam com livros, brin-
guedos ou chocotones, o Shopping nédo so6 ali-
menta a fome de brincar, saber, de ser e ter, mas
também, cria memoarias afetivas que serao com-
bustivel para que eles sonhem cada vez mais
alto, sabendo que existem empresas e pessoas
que acreditam em suas potencialidades.”

Ana Paula Garcia
Diretora Executiva do
Lar das Criancas da CIP

e de acéo para escolher e trilhar seus proprios

caminhos.

Agradecemos a doacéo de 48 Mickeys para a Casa
do Zezinho. Colaboragcdes como essa tornam
possivel a transformacéo de milhares de vidas.”

Dagmar Rivieri
Superintendente
da Casa do Zezinho
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Entretenimento e bem-estar

Entretenimento e bem-estar estao na esséncia da
Iguatemi S.A. como temas materiais, explicitos em
Nnossa Missao e Nossos valores, na ambicdo de tra-
zer uma experiéncia de exceléncia, com qualida-
de de detalhes e encantamento. A Iguatemi S.A.
se propde a ser um espaco - fisico, virtual ou rela-
cional — de atendimento de necessidades, expec-
tativas e bem-servir.

Nossa visao de entretenimento e bem-estar ultra-
passa as fronteiras fisicas de nossos empreendi-
mentos e se compromete em levar para a socie-

dade também formas de propiciar uma melhor

experiéncia de lazer.

Uma maneira que estendemos esse olhar para a
sociedade é a partir do Iguatemi One, programa
de relacionamento da Iguatemi, capaz de aprofun-
dar as sinergias de datamining, captacao e reten-
cao de clientes, seja no ambiente dos shoppings ou
virtualmente. O programa possibilita beneficios ex-
clusivos aos clientes, oferecendo ingressos a pro-
gramas culturais, como teatro e exibicdes de arte,
e de bem-estar como a plataforma Body&Soul,
gque visa promover autoconhecimento, meditacao,
além de workshops e talks com especialistas.

Mais de 700 ingressos de arte e cultura foram
resgatados de forma gratuita em 2022 por meio
do Iguatemi One.

Além disso, contamos com o lIguatemi Daily,
plataforma digital no Instagram que disponibili-
za conteldos de Moda, Lifestyle, Arte e Cultura,
Responsabilidade Social e Entretenimento, dan-
do visibilidade para milhares de seguidores de
todo o pais, aos diversos projetos, causas, parcei-

ros € marcas.

#Higuatemidaily

9554

Parada de Natal no Iguatemi
S&o Paulo, Cine Vista no

JK Iguatemi e pagina Iguatemi
Daily



Inovacao

Muito do comportamento organizacional implica
em ouvir o que os colaboradores, lojistas, consu-
midores e a comunidade do entorno dizem para
ajudar a definir quais sédo as melhores estratégias
para os diversos publicos — e traduzir em entregas
de valor. Inovacao constitui como tema material da
Iguatemi S.A. a medida que os desejos e necessida-
des sociais estdo mudando com velocidade cada
vez maior — e isso vale ndo so para os clientes, mas
também para os colaboradores, que querem traba-
lhar em uma organizagédo que olhe para o futuro e
consiga trazer acdes inovadoras para o presente.

Inovacao também & motor para a realizacéo de
nossos projetos estratégicos para identificacao
de problemas e captura de oportunidades de
negaocios, para as praticas de ESG e, dentro dis-
so, para resolucdo de problemas socioambien-
tais. Temos, na Iguatemi S.A., a premissa que a
inovacao efetiva precisa passar por critérios de
sustentabilidade, para que possamos continuar
a fazer sempre com impacto positivo cada vez

maior.

COMPORTAMENTO
INOVADOR PARA NOS

Para a Iguatemi S.A., a inovacdo se constitui
na busca deliberada de melhorar significati-

vamente tudo o que é feito, seja para pessoas,

processos, estrutura ou servigos. Para que o
framework da cultura de inovacao seja conso-
lidado, desenvolvemos trés pilares que apoiam
e sustentam o desenvolvimento da cultura de
inovacdo e o upskilling' dos nossos colabora-
dores para gue desenvolvam novas competén-
cias, com um comportamento inovador, criativo,
curioso, guestionador, aberto a ideias, captando
novos valores e gerando novas formas de atuar.

PILARES
Inovacao
OFICINA para o CULTURA
de inovacao FUTURO de inovacao

A partir desses pilares, precede o acompanha-
mento de indicadores e rollout das boas prati-
cas, para gerenciar impactos positivos reais e
potenciais, alinhados ao nosso plano estratégico,
utilizando de anélises de tendéncias sociais, de
consumo, conhecimento sobre os clientes e suas
necessidades. Avaliamos o impacto dos indica-
dores de cada projeto nas metas da Empresa (ex:
metas financeiras, meta de pessoas, meta ESG).
Assim, projetos de inovacdo sdo orquestrados
em cada area de negécio, construindo o futuro
nao so6 possivel, mas desejado.

7O upskilling consiste em aprimorar as habilidades dos colaboradores para que se tornem melhores profissionais, geralmente
conquistado por meio do treinamento oferecido pela empresa. O seu objetivo é buscar ativamente novas habilidades, qualifi-
cagdes e informagdes, consequéncia do aprendizado continuo necessario as empresas da atualidade.



Desenvolvemos nossas liderangas para que este-
jam engajadas em uma inovacdo cada vez mais
aberta, a partir da aprendizagem ativa e pensa-
mento critico para transformacdo nao soé das
nossas pessoas, mas do ecossistema, desenvol-
vendo solucdes em parceria com terceiros, lojis-

tas, clientes e outras partes interessadas.

Para isso, compomos equipes para projetos es-
pecificos formadas por colaboradores com qua-
lidades e competéncias diferentes, trazemos
treinamentos de mindset inovador para nossas
liderangcas e academia com conteldos disponi-
veis a todos, conduzimos laboratdrios de pratica
em parceria com nossos stakeholders garantindo
que esse fomento a aprendizagem se desdobre

em acoes.

Uma forma de ensinarmos e aprendermos com
nossas pessoas é o fato de inovagéao ser parte
de nosso modelo de competéncias e tendo a

seguinte definicao:

"E inovador se foi criativo, trouxe alternativas
ao que existe hoje, buscou enxergar as
situacées sob novos angulos, foi curioso

e questionou. Buscou testar e aplicar o
novo. Atuou fora da sua zona de conforto,
mostrando versatilidade, foi aberto a ideias
diferentes das suas. Conectou referéncias
variadas. Compartilhou suas ideias e
desafiou o status quo. Monitorou e aplicou

novas tecnologias ao trabalho.”

/
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Criamos, assim, um impacto em varias esfe-
ras do nosso negaocio:

* Nas pessoas, que séo incentivadas a pen-
sar na inovacdo, muitas vezes facilitando
e tornando seu trabalho mais motivante e
ainda sendo reconhecidas por isso.

* No meio ambiente e na sociedade, ao ter
estes temas como uma preocupacao intrin-
seca em nossos programas. Especificamente
nas questdes sociais, sdo resultados desse
trabalho com a inovagao projetos como “Con-

tratacdo de Refugiadas’, "Contratacédo de de-

senvolvedores 50+", "Reskilling”, entre outros.

* No negdcio, uma vez que os projetos tra-
zem aumento de receita e reducao de cus-
tos e, consequentemente, impacto nova-
mente na sociedade com a possivel criacdo
de mais oportunidades de trabalho.

Palavras-chave

e Aberto
e Original
e Criativo
e Versatil

e Uso de tecnologia

Para fomentar as trocas e a pratica de inova-
¢ao associadas as metodologias ageis ofe-
recemos em nossa Academia Iguatemi uma
trilha de inovagcdo ministrada por diretoras
e diretores da Iguatemi S.A., abordando
Midnset de Inovacdao, metodologias ageis
e Design Thinking. Nessa trilha formamos
1.375 pessoas em 2022,



PREMIO INOVACAO

Reconhecendo o comportamento inovador de
nossas pessoas, temos anualmente o Prémio
Inovagao, que passou por uma evolucdo em
2022 para que seus critérios estivessem ainda
mais aderentes ao conceito de geragao de im-

pacto positivo.

Participar do Prémio Inova¢ao de 2021 foi uma

experiéncia excelente!

Sem duvida, somo uma empresa com muitos va-
lores que nos levam a buscar constantemente o
aperfeicoamento, principalmente a obstinagao
por resultados. Ver a importancia desse progra-
ma dentro da empresa € algo que nos motiva a
buscar o melhor a cada dia.

No nosso projeto, identificamos gaps na opera-
¢80, 0 que nos levou a desenvolver um sistema
inovador para gerir rotinas e processos. Alinha-
mos netas e controlamos resultados para buscar

/
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Em 2022, tivemos 76 projetos inscritos das mais
diversas areas, 67 elegiveis aos critérios, 53 sele-
cionados pelo time da diretoria e 20 projetos + 2
mencdes honrosas apresentados ao comité exe-
cutivo. Dos 20 projetos finalistas, 55% deles eram
de melhoria de processos e 45% de impacto em

uma ou mais dimensoes.

melhorias. Comunicamos o histoérico e propodsito
do projeto a todos os envolvidos e mostramos a

importancia de inovar constantemente.

Ficamos entre os finalistas, conheci diversas ini-
ciativas de diferentes areas, o que demonstrou a
complexidade do nosso negdcio e o comprome-
timento com a busca por inovacdes e apresen-
tei o projeto diante de um comité selecionado,
o que foi uma experiéncia memoravel e enrique-
cedora na minha histéria dentro da Companhia.”

Kennedy Cochoni

Encarregado de Seguranca - SCIRP,
4° lugar no prémio de 2021
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Uma cadeia de valor ética, justa e
sustentavel é aquela que se preocupa
com os impactos sociais e ambientais de
suas operacoes, desde a producao até a
entrega final do produto ou servigo. Por
isso, para nds, é fundamental manter um
comportamento ético, tanto em relacao
aos nossos colaboradores e clientes,
quanto em relacao aos fornecedores e a
comunidade onde estamos inseridos.



Nossa gestdo da cadeia de fornecedores € pau-
tada pela transparéncia e pelo respeito aos direi-
tos humanos, eliminando praticas como trabalho
infantil e escravo. Por fim, para garantir o nosso
sucesso e de nossos stakeholders, investimos em
praticas sustentaveis, buscando reduzir nosso
impacto ambiental e contribuindo para a preser-

vacdo do planeta.

O investimento sustentavel € uma forma de ga-

rantir a continuidade dessas praticas e de de-

Comportamento ético

Adotamos posturas cada vez mais conscientes e
responsaveis, visando aos lucros, mas sem pre-
judicar no desenvolvimento dos demais agentes
econdmicos e contribuindo positivamente para
a sociedade e seus stakeholders. O comporta-
mento ético é fundamental para manter a licenca
social das empresas para operar. A Iguatemi S.A.
se compromete com tal comportamento, abran-
gendo seus comités internos e acionistas, acre-
ditando que esse comprometimento € o uUnico
caminho para o estabelecimento de relaciona-

mentos saudéveis com o ecossistema.

Importante para a sustentabilidade e seguindo o
que as legislagdes vigentes determinam, a Igua-
temi S.A. sempre esteve comprometida com a in-
tegridade e a transparéncia, tendo estabelecido
politicas relevantes como a Politica Anticorrup-
¢ao, além de cumprir as regras de compliance,
recolher corretamente os impostos e desenvol-

ver uma cultura organizacional aderente aos va-

monstrar o nosso comprometimento com a ética

e a sustentabilidade.

Em 2022, participamos pela primeira vez de au-
toavaliacdo e auto constatacdo de nossa aderén-
cia aos principios orientadores sobre empresas
e direitos humanos da ONU através de aplicagao
de Termdmetro de Direitos Humanos (Proactiva
Results) e um plano de acao foi estabelecido e
vem sendo implementado e acompanhado pela

Comissao de Sustentabilidade.

lores pregados. Pontos importantes sao discuti-
dos e tratados no Comité de Etica que abrange

a participacéao, inclusive, dos acionistas.

Para os reportes de infracdes éticas, contamos
com um canal seguro, acessivel internamente e
externamente, confidencial e imparcial denomina-
do Linha Etica.&

Dispomos da seguinte estrutura:

« gestdo do Canal de Etica (reportes, andamen-
tos, KPIs, acdes etc.);

e construcao do Relatdrio Final;

e reporte ao Comité de Etica e Acdes Correti-

vas/Juridicas.

O processo de apuragdo de denuncias tem por
objetivo detectar, gerir casos, apurar e tratar de-
ndncias que envolvam praticas de fraude e cor-
rupcdo em todas as suas formas, além de situ-

acOes em desacordo com o Codigo de Conduta


https://www.linhaetica.com.br/etica/iguatemi

Etica. E composto por oito atividades em trés fa-

ses distintas, a saber:
1. Deteccéo: captacao e pré-tratamento;

2. Gestao de casos: recebimento, classificacédo e

direcionamento;

3. Apuracao e tratamento: apuracao, tratamento

e conclusao.

Temos um plano para medir a aderéncia da or-
ganizagdo as principais Leis e boas praticas de
Conformidade. Nesse plano, medimos nossas

fortalezas e oportunidades de melhoria.

Dispomos de uma Politica de Diretrizes de Apu-
ra¢ao de Denlincias que traz os processos e me-
canismos relacionados a apuracdo de denuncias
e prevé a elaboracdo das respostas aos relatos
ou consultas com base nas apuracdes realiza-
das e considerando os principios éticos estabe-
lecidos no Cédigo de Conduta Etica do Grupo
Iguatemi, sendo aprovadas pelo Comité de Etica
antes das suas comunicacdes aos envolvidos e/

ou interessados.

Importante ressaltar que no periodo deste rela-
to (2022) ndo houve casos de ndo conformidade
com leis e regulamentos, multas para casos de nao
conformidade com leis e regulamentos, nem casos
significativos de ndo conformidade. Esse numero
representa uma melhoria em relagcéo aos ultimos 5
anos do Canal de Etica. Passamos de quatro para

zero denuncias de fraude, suborno ou propina.
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Casos mais graves como corrupgao e suborno que
podem afetar nossa imagem e reputacao perante

terceiros reduziram ao longo do tempo.

As melhorias implementadas e
os treinamentos de Compliance
demonstram a eficacia da
atuacédo preventiva.

Os relatos trazidos ao nosso Canal de Etica, bem
como os feedbacks das areas apds a Semana
da Integridade e outras capacitacdes realizadas,
tém sido ferramentas importantes para imple-
mentarmos melhorias ho nosso Programa de
Compliance e reforcar a disseminacdo de uma

cultura forte de integridade.

Detalhe da fachada do Iguatemi Praia de Belas




EIXO 3 | CADEIA DE VALOR ETICA, JUSTA E SUSTENTAVEL | 97

Gestao da cadeia de fornecedores

Além do desenvolvimento de uma relacédo sau-
davel e sustentavel com clientes, acionistas e
parceiros, nosso negocio tem como premissa
cuidar também do relacionamento com nossos
fornecedores. Para que a cadeia de suprimen-
tos cumpra o seu papel no fluxo operacional do
negaocio, precisa estar devidamente estruturada

e otimizada.

E nesse contexto que ganham destaque o plane-
jamento e os processos de gestdo da cadeia de
fornecedores. Essa gestao conta, além da troca
de materiais em si, com o compartilhamento de
informagdes estratégicas, a adogao de politicas
conjuntas de conformidade e compliance e o
esforco constante de aumento da maturidade
de processos, bem como o desenvolvimento de
um olhar critico sobre questdes que envolvem o

meio ambiente e o aspecto social.

Genivaldo Pereira da Silva, paisagismo

Temos hoje cerca de 13 mil fornecedores de ser-
vicos e materiais. Esse volume reflete nossa preo-
cupacao com a gestdo de cadeia de fornecedo-

res e a importancia desse tema material.

Os principais tipos de servigos contratados se re-
ferem a mao de obra de limpeza e manutencao
dos empreendimentos e seguranca patrimonial.
Ja em relacdo a fornecedores de materiais, as
principais compras sdo de materiais utilizados

nas operacdes dos shoppings.

Atualmente possuimos fornecedores em todo o
territdrio nacional e em 2022 iniciamos um tra-
balho especifico na regido Sul do pais, com um
comprador regional, no intuito de desenvolver

processos com fornecedores locais.

A relacdo com nossos principais fornecedores de
servicos se mantém mais estreita devido a com-
plexidade e relevancia destes as operacdes da
Iguatemi S.A., e garantimos que todos possuam

contrato de prestacédo de servicos ativos.

Periodicamente, nosso time de operacdes realiza
reunides de trabalho com a finalidade de manter
o equilibrio das relagdes, identificar oportunida-
des de melhorias em processos e garantir que
estamos oferecendo a melhor experiéncia possi-
vel aos nossos colaboradores, terceiros, fornece-

dores, nossos clientes e a sociedade.

Em junho de 2022, apds realizarmos um ben-
chmarking com o mercado, buscamos reduzir
nosso impacto através do desenvolvimento de

caixa sustentaveis para o transporte de produ-



tos adquiridos no Iguatemi 365. As novas caixas
utilizam 27% menos insumos, dentre eles redu-
céo de plasticos (-4 toneladas), papel, adesivos,
mudanga dos preenchedores de volume que séo
biodegradaveis e a embalagem que passou a ser

100% reciclavel.

Comprometidos com o trabalho digno de nossos
colaboradores terceiros, possuimos uma audito-
ria de documentacdes trabalhistas, realizada por
uma empresa terceira (Bernhoeft) que ocorre to-
dos os meses, em todos os contratos de servicos
de seguranca e limpeza (categorias que contém
o0 maior volume de pessoas alocadas em nossos
empreendimentos). Além disso, todos passam
por analise de due diligence para garantir a ido-
neidade das empresas. Esta auditoria nos garan-
te que todos os nossos colaboradores terceiros
tém seus direitos trabalhistas cumpridos de for-
ma exemplar (salarios pagos em dia, férias, 13°
salério, jornadas de trabalho conforme estabele-

cido em convencgéo coletiva de cada sindicato).

Considerando a relacdo com fornecedores de
materiais, buscamos manter um mix entre em-

presas tradicionais no mercado e empresas que

Nosso relacionamento com a Ilguatemi, que se ini-
ciou em 2018, € marcado pela confianca, parceria
e respeito mutuo. Tanto as equipes de operagdes
dos shoppings quanto no corporativo, temos
uma parceria muito construtiva e transparente. A
Iguatemi tem sido um apoio justo em relagcédo as
nossas atividades, que muitas vezes geram ques-
tionamentos por parte dos auditados.

Temos sempre buscado um servico de exce-
léncia que esteja de acordo com a filosofia da

vém sendo criadas através de novos empreen-
dedores regionais, como € o caso da empresa
Kimie Plantas, que foi fundada por uma mulher
empreendedora de Holambra e ganhou merca-
do em 2022.

Periodicamente, o time de compras realiza reu-
nides com esses fornecedores, com a finalidade
de identificar oportunidades de melhorias de pro-
cessos, reducao consciente de custos e, em 2023,
passaremos a incluir nessa pauta a discussao so-
bre oportunidades de acdes sustentaveis quanto
a embalagens, descarte de residuos e materiais

de baixo impacto ecoldgico e inclusdo social.

Ainda ndo temos uma politica formal de compras
sustentaveis, mas alguns requisitos socioambien-

tais sdo avaliados em nossos processos, cComo:

e a forma com que as empresas gerenciam e

destinam seus residuos;

e OQuanto as empresas estdo preocupadas com o

desenvolvimento social nas regides que atuam;

e COMO as empresas empregam mao de obra
feminina na linha de frente operacional e em

cargos de lideranca.

Iguatemi, que possui uma equipe técnica e co-
laborativa. Como resultado, aprimoramos nosso
Portal do Cliente, ajustamos os indicadores do
Dashboard para facilitar a Gestao de Risco Anvi-
sa pela operacao e melhoramos nosso Back of-
fice de atendimento aos lojistas. O canal de co-
municacdo com a Iguatemi € muito agil e facil, o
que facilita a troca de informacdes e a resolucéo
de possiveis problemas.

Ministramos varios treinamentos sobre o tema

(-



em nossos clientes, e nossas auditorias s&o
educacionais e tém a finalidade de passar co-
nhecimento para promover e preservar a saude
do consumidor. Garantir a qualidade sanitaria
de operacdes de alimentacao, embelezamento
e dos empreendimentos impacta positivamente
na saude da populagdo e no bem-estar social.
No pilar ambiental, verificamos o descarte de
oleo, coleta seletiva e descarte adequado de
residuos, e ministramos varios treinamentos aos
lojistas visando a preservacdo ambiental e ade-
quacao legal das operagdes. Mantemos nosso
time em constante atualizacdo para podermos
disseminar o conhecimento e boas praticas de
sustentabilidade em nossos clientes.

Investimento sustentavel

Investimento sustentavel significa apostar em ini-
ciativas focadas em solucdes sustentaveis e na
pauta ESG. Assim, as escolhas de investimento
da Iguatemi S.A. passam por analises sustenta-
veis, reconhecendo seu papel de empresa que
busca também solucionar os maiores desafios
do mundo, estando, dessa forma, mais bem posi-

cionada para crescer e se desenvolver.

A lguatemi S.A. acredita no poder do investimen-
to sustentavel para gerar crescimento de longo
prazo e impacto positivo, visando atingir o futuro

prospero para todos e a perenidade do negdcio.

Assim, a Companhia tem se dedicado a desenvol-
ver uma plataforma para implementar um cres-

cimento lucrativo, resiliente e sustentavel desde
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A Iguatemi zela por praticas comerciais éticas,
0 que garante uma relagdo comercial cordial
e ética. A Iguatemi também contribui para a
sustentabilidade do nosso negdécio. O compro-
metimento com o bem-estar social e as prati-
cas sustentaveis nos ajuda a manter um time
altamente técnico e estimula nossa inovacao e
melhoria continua. Uma parceria de longo pra-
zo nos dé oportunidade de trabalhar de forma
perene para garantir nosso futuro empresarial
repleto de bons resultados e alinhado com
boas praticas.

Fabiana Luppi Ballalai
Tailler

seu IPO. E interessante saber que os nossos acio-
nistas, que em sua maioria sdo gestores de fun-
dos de investimento, participam do Conselho de
Administracdo e podem levar em consideracéo
critérios ambientais e sociais na aprovacao de in-

vestimentos de grande porte.

Fachada do Iguatemi Sdo José do Rio Preto



Além disso, possuimos uma area dedicada para o
contato e eventos com os participantes dos mer-
cados, onde é possivel comunicar os resultados
financeiros da Companhia e transmitir a estrate-
gia aos investidores. Os nossos acionistas podem

acessar nossos principais resultados e acdes aqui.

Estamos listados na B3 desde
fevereiro de 2007. Temos a
certificacéo Indice Carbono Eficiente
(ICO,) da B3 que demonstra o
comprometimento das empresas
com a transparéncia de suas
emissoes e antecipa a visdo de

como estéo se preparando para uma
economia de baixo carbono.

Para 2023, nosso objetivo com relagdo ao investi-
mento sustentavel € desenvolver uma politica es-
pecifica para que nossos investimentos estejam
cada vez mais em consonancia com as deman-

das mundiais de sustentabilidade.
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Comprometida com o investimento sustentével,
a Companhia adquiriu parte do Etiqueta Unica,
uma plataforma de venda de artigos de luxo de
segunda mao, que incentiva a reutilizacdo de
produtos e a redugédo do desperdicio. Fundado
em 2013, o Etiqueta Unica conta com mais de
600 marcas nacionais e internacionais, além de
65 mil produtos autenticados, e tem crescimento

meédio de 40% ao ano.

Com a aquisicao, a Iguatemi S.A. aumenta seu in-
vestimento em um nicho que esta em acelerada
expansao e que busca promover um consumo
mais consciente: a venda de produtos de segun-
da mao tem apresentado um crescimento quatro

vezes superior ao do mercado de luxo regular.
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E-COMMERCE | " Total dz energia
- Infraestrutura | CONSUMIda Consumo de energia
de hardware, 2. Porcentagem de Quantitativa Gigajoules (GJ), | CG-EC-|em 2022: 8,6324
gerenciamento | eletricidade da rede porcentagem (%) | 130al |Gigajoules. 100%

de energia e
agua

3. Porcentagem
renovavel

energia renovavel




atri Unidade de
Toépico cx\?ctag(i:l? d:?ie Categoria medida Cadigo Respostas
1. Agua total retirada
2. Agua total consumida,
porcentagem de cada Mil metros CG-EC-
uma em regides com Quantitativa|  cubicos (m?), 1308.2 Né&o foi medido
estresse hidrico de porcentagem (%) '
E-COMMERCE | linha de base alto ou
- Infraestrutura | extremamente alto
de hardware, Todo armazenamento
gerenciamento | piscyssao sobre de dados em SP por
gs eanerg|a € aintegracdo de conta de legislacdo de
u consideragcdes . - LGPD do pais. Usamos
ambientais no DISCU,Sl.S’dO © n/a ?SGC;E%_ servidores cloud do
planejamento estratégico anatise a Google (GCP) e Amazon
para as necessidades do (AWS) para sustentar
data center nossa operagao de
tecnologia
79.573 (himero de
NuUmero de usuarios e-mails que recebem
cujas informagdes Quantitativa NUmero CG-EC-| comunicagdes do 1365
sd0 usadas para fins 220al |sobre: campanhas,
E_COMMERCE " |secundérios promocades,
Privacidade de novidades..)
dados e padrbes e o
de publicidade Desclnlg:ao das pol|t|cas
e praticas relacionadas DiscUSSE0 & CG-EC- https:/www.
a publicidade . n/a iguatemi365.com/
comportamental e a andlise 22022 politica-de-privacidade
privacidade do usuario
Ferramentas de
monitoria (New Relic e
o securityscorecard) para
aDsz(r:(;fs(e)rgi)ara monitorar e identificar
. o Discusséo e CG-EC- |riscos. Também ha uma
identificar e abordar o n/a
riscos de seguranca de analise 230a agenda mensal com o
dados time de seguranca de
TIIESC para abordar
E-COMMERCE praticas e KPIs de
- Seguranca de seguranca de dados.
dados 1. NUmero de violacdes
de dados
2. porcentagem
envolvendo informacdes Quantitativa Numero, CG-EC- 0
de identificagc&o pessoal Porcentagem (%) | 230a.2
(P
3. nimero de usuarios
afetados?
E-COMMERCE -
Recrutamento, |Engajamento do CG-EC- 82, a partir da
inclusao e funcionério como uma | Quantitativa | Porcentagem (%) 23041 metodologia do Great

desempenho de
funcionarios

porcentagem?®

Place to Work



https://www.iguatemi365.com/politica-de-privacidade
https://www.iguatemi365.com/politica-de-privacidade
https://www.iguatemi365.com/politica-de-privacidade

L . Métrica de . Unidade de .
Tépico contabilidade Categoria medida Caodigo Respostas
1. Taxa de rotatividade 1. Taxa de rotatividde
voluntaria e CG-EC- | Voluntéria: 3,81%
. . Quantitativa Taxa o
2. involuntéria para todos 3302.2 | 2 Taxa de rotatividade
os funcionarios Involuntaria: 7,62%
1. Branca: 100%
E-COMMERCE - |Porcentagem de
Recrutamento, |representacéo de 2. Amarela: 1,35% |
inclusdo e género e grupo racial/ CG-EC- Branca: 67,57% | Negra:
desempenho de | €tnico para 1. geréncia, | Quantitativa | Porcentagem (%) 23053 | 405% | Parda: 27,03%

funcionarios

2. equipe técnica e
3. todos os outros
funcionarios

3. Amarela: 3,57% |
Branca: 39,29% | Negra:
10,71% | Parda: 46,43%

Porcentagem de

- Embalagem e
distribuicdo de

produtos

funcionérios técnicos Quantitativa | Porcentagem (%) CG-EC- N&o se aplica
. 330a.4
portadores de visto H1B
Pegada total de gases
de efeito estufa (GEE) . Toneladas CG-EC- . . .
E-COMMERCE das remessas de Quantitativa métricas (t) CO -e | 410a. N&o foi medido

Discusséo de estrategias

Uso de material

produtos para reduzir o impacto Discussao e CG-EC- Y
. i n/a reciclavel em todas as
ambiental da entrega do Anélise 410a.2
embalagens
produto
Medida da atividade do CG-EC-
usuario definida pela Quantitativa Numero Nao foi medido
. 000.A
entidade
Capacidade de
processamento de o . CG-EC- ~ . .
dados, percentual Quantitativa Veja nota 000B Nao foi medido
terceirizado®
E-COMMERCE ,
_Métricas de 43.294 (num.ero de
atividades pedidos realizados
em 2022 onde houve
CG-EC- uso de transporte, ie.,
Numero de remessas Quantitativa Numero 000.C nao considera pedidos
"~ | entregues no pickup
point nem produtos
entregues em maos na
Popup)
_ 1. Total de energia
VAREJISTASE |1 Total de energia consumida: 1.684
DISTRIBUIDORES | consumida gigajoules
MULT”ZWE 2. porcentagem de s Gigajoules (G)), CG- 2. porcentagem de
- Gestao - Quantitativa MR- . ]
. eletricidade da rede Porcentagem (%) eletricidade da rede:
de Energia 130al 100%
. (o]
no Varejo e 3. porcentagem
Distribuicao renovavel 3. porcentagem

renovavel: 92,28%




Toépico

Métrica de
contabilidade

Categoria

Unidade de
medida

Caddigo

Respostas

VAREJISTAS E

DISTRIBUIDORES

MULTILINE -
Seguranca de
dados

Descricédo da
abordagem para
identificar e abordar
riscos de seguranga de
dados

Discussao e
Andlise

n/a

CG-
MR-
230a1

1. Escritorio de
privacidade, composto
pelas areas do Juridico
e Segurancga da
Informacao.

2. Privacy Champions
alocados em cada
area para disseminar o
conhecimento sobre
o tema e garantir o
correto tratamento

de dados em sua
respectiva area.

3. Comité semanal entre
Juridico e Seguranga

da Informacéo para
alinhamento de acdes.

4. Comité mensal
entre escritorio de
privacidade e privacy
champions.

5. Sobre camadas

de seguranca, temos
algumas que suportam
o contexto geral de
riscos em seguranca da
informacéo que podem
desencadear em um
possivel vazamento

de informacgdes, mas
ferramentas que

sdo direcionadas na
deteccao de transacdes
de informacgdes Pl
(Personally Identifiable
Information) por
exemplo, temos o DLP
(Data Loss Prevention)
temos 2 solugcdes que
atuam gerando métricas
que sado reportadas no
comité semanal entre
juridico e seguranca da
informacao para tomada
de ac¢édo, se necessario.

VAREJISTAS E

DISTRIBUIDORES

MULTILINE -
Seguranca de
dados

1. Numero de

violacdes de dados,

2. porcentagem
envolvendo informacdes
de identificacéo pessoal
(PIl), 3. niimero de
clientes afetados

Quantitativa

Numero,

Porcentagem (%)

CG-
MR-
230a.2

1. Numero de violacdes
de dados: O

2. porcentagem
envolvendo
informacdes de
identificacdo pessoal
(PI): O

3. numero de clientes
afetados: O




L . Métrica de . Unidade de .
Tépico contabilidade Categoria medida Caodigo Respostas
hora e @ percentual Moeda do CG- |hora:R$24.46
de funcionarios da Quantitativa relatoério, MR- |2 Percentual de
loja ganhando salario Porcentagem (%) | 310al | funcionarios ganhando
minimo, por regi&o salario minimo: 0.04%
DISTRIBUIDORES | yojuntaria e 2 o CG- | voluntaria: 1,98%
MULTILINE . L. Quantitativa Taxa MR-
i involuntaria para 31042 | 2. Taxa de rotatividade
- Praticas funcionarios da loja “ lInvoluntéria: 2.02%
Trabalhistas —
Montante total de
perdas monetarias
CG-
resultantes de processos o Moeda do
C . Quantitativa - MR- 0
judiciais associados a relatorio 2108.3
violagdes da legislacao '
laboral
Porcentagem de 1. Amarela: 517% |
representacéo de e gr;gt;al: §5136cy;|4$§9ra:
A i , (o] arda: /, (o]
g[enr]ii(r)o Z%rﬁpoezafg Quantitativa | Porcentagem (%) | MR- .
VAREJISTAS E P -9 33031 2. Amarela: 2% | Branca:
DISTRIBUIDORES e 2. todos os outros 53% | Negra: 10% |
MULTILINE - funcionarios Parda: 34%
Diversidade e Montante total de
inclusdo da forca | Perdas monetarias
de trabalho como resultado CG-
de procedimentos Quantitativa Moedfa .do MR- 0
. . relatorio
legais associados 330a.2
a discriminagdo no
emprego
Receita de produtos
cert|f.|cados por i o Moeda do CG-
terceiros para padrdes | Quantitativa relatorio MR- n/a
de sustentabilidade 410a1
VAREJISTAS E ambiental e/ou social
DISTRIBUIDORES Discussdo de processos
MULTILINE - odep .
. para avaliar e gerenciar . ~ CG-
Fornecimento . . Discussao e
riscos e/ou perigos . n/a MR- n/a
de produtos, . Anélise
associados a produtos 410a.2
embalagem e o
. quimicos em produtos
marketing - - -
Discussao de estratégias cG-
para reduzir o Discussao e
. . i n/a MR- n/a
impacto ambiental da Anélise
410a.3
embalagem
Numero de: 1. locais de CG- |1 locais de varejo: 12
VAREJISTAS E \é?srterji(;jiségentros de Quantitativa Numero OI\C/)I(F){—A 2_. Ce.ntr_os~d_e
DISTRIBUIDORES " | distribuicgo: O
ML,JLTlLlNE - , 1. espacgo de varejo:
Métricas de Area total de: 1. espago o Metros CG- |1.089,54 M2
atividade de varejo e 2. centros de | Quantitativa uadrados (m?) MR-
distribuicdo 4 000.B |2 centros de

distribuicdo: 0 M2
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Vivian Broge, diretora de RH e ESG da Iguatemi S.A.

Mensagem final

“Do your little bit of good where

you are; it’s those little bits of good put
together that overwhelm the world.”*
Desmond Tutu

Uma felicidade ver nosso primeiro relatério de sustentabilidade pronto e refletindo nosso
compromisso e ambigcdo de gerarmos impacto positivo, cuidando para que possamos aten-
der, se ndo todas, uma boa parte das necessidades de nossos stakeholders, fazendo do
nosso pais um melhor lugar para todas e todos nés porque a lguatemi existe.

Cuidar de todos os stakeholders € a coisa correta, humana e digna a se fazer, porque viabili-
za a solidez e perenidade deste negdcio no tempo, evoluindo com habitos e cultura, mas, so-
bretudo, entusiasmando nossas pessoas e Nnosso ecossistema a atuarmos como liderangas
conscientes que se preocupam em servir com exceléncia, olhar humano e usando inovagéo
como caminho para criarmos valor e aumentarmos nosso senso de propdsito e realizacao.
Este relatodrio objetivou a também tangibilizar o trabalho significativo e consciente que pro-
curamos exercer aqui na lguatemi S.A. todos os dias, buscando inspirar e elevar nossos pa-
drdes e atuacdo para garantia de direitos humanos e trabalho digno em nossa cadeia de
valor, as melhores praticas de anticorrupgéo e uma atuagcdo ambientalmente amigavel.

Ao Squad de ESG, a comissao de sustentabilidade, ao nosso COMEX e ao Comité de Pessoas,
Cultura e ESG, que se dedicaram a criar desde nossa matriz de materialidade, ODS's assess-
ment, e nossa jornada de médio e longo prazo, incluindo este relatério meu agradecimento.

Que possamos sempre manter nossos coracdes, mentes e maos abertas e disponiveis para
aprender uns com os outros e trocar com nosso ecossistema porque ndo hd competicdo
guando o assunto € sustentabilidade em todas as suas nuances e dimensdes.

Surpreender e encantar as pessoas, proporcionando experiéncias de consumo e entrete-
nimento Unicas, memoraveis e conscientes, essa € nossa missio.

Vivian Broge
Diretora de RH e ESG

*“Faca o seu pouquinho de bem onde estiver; sGo esses pedacinhos de bem que juntos dominam o mundo.”
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